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SAZETAK

U suvremenom trziSnom okruzenju poslovnoj je organizaciji nuzno razvijati ne samo ono
Sto radi nego i nacin na koji posluje. Iza dobrog nacina poslovanja stoji predanost
organizacije dobrim poslovnim praksama kao i moralna dimenzija zaposlenika. Stoga
ovaj rad istrazuje znacaj formalnog i neformalnog etickog konteksta u organizaciji za
razvoj moralnog prosudivanja u poslovanju. Vaznost istraZzivanja proizlazi iz snazne
povezanosti organizacijskog etickog konteksta sa zaposlenikom (ucinkovitost, zdravlje
zaposlenika, moralni stavovi i dr.), s organizacijom (rezultati, reputacija), i s vanjskim
dionicima.

Povezivanje formalnog i neformalnog etickog konteksta s moralnoséu zaposlenika
osnovni je doprinos ovog rada. Fokus istraZivanja stavljen je na radnu atmosferu i
meduljudske odnose. U primaran uzorak uklju¢ena su uvrstena drustva iz Hrvatske, a u
anketi je sudjelovalo 114 zaposlenika drustava. Rezultati ukazuju na vecu vaZznost
neformalnog etickog konteksta (eticke klime i kulture) za moralnu osjetljivost
zaposlenika. Njihov je znacaj vidljiv u povezanosti sa sposobnoséu prepoznavanja
moralnih pitanja te sa spremno$¢u pomaganja kolegama. Najjaca statisticka veza uocena
je izmedu varijabli meduljudskih odnosa i povjerenja sa spremnoséu pomoci kolegama.
S druge strane, pojedini institucionalni alati, poput eticke edukacije, nisu dovoljno
iskoriSteni, pa je potrebno pojacati njihovu primjenu. Takoder je uoceno da je potrebno
kombinirati razli¢ite alate. Kod eti¢nosti u organizaciji zaposlenici smatraju da najvise
treba poboljsati kontinuiranu fer komunikaciju. Gotovo svi ispitanici o¢ekuju aktivnu
ulogu poslodavca u ja¢anju moralnosti u organizaciji.

Dodatni podaci o percepciji eti€nosti uvrstenih drustava dobiveni su iz anketa studenata
i financijskih subjekata na trziStu kapitala, te iz intervjua. Anketa financijskih subjekata
daje primjer uloge etike u profesiji, i ukazuje na vaznost eti¢nosti uvrstenih drustava za
investitore. Analiza mreZnih stranica visokoobrazovnih ustanova pruza informacije o
zastupljenosti etike u nastavi. Studentska anketa bavi se i etickom edukacijom
studenata. Rezultati upuéuju na vazinost njihove eticke pripreme za buduca radna
mjesta.

Kljucne rijeci: organizacijsko ponasanje, formalni eticki kontekst organizacije,
neformalni eticki kontekst organizacije, moralna prosudba, eticka edukacija
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SUMMARY

In the contemporary market environment, it is essential for business organizations to
develop not only what it does, but also the way it operates. Effective business practices
are grounded in an organization’s commitment to sound managerial principles, as well
as in the moral dimension of its employees. Accordingly, this study examines the
significance of both formal and informal ethical contexts within organizations for the
development of moral judgment in business. The importance of the research arises from
the strong connection of the organizational ethical context with the employee
(efficiency, employee health, moral attitudes, etc.), with the organization (results,
reputation), and with external stakeholders.

The primary contribution of this study lies in linking formal and informal ethical contexts
with employee morality. The research focuses on the work atmosphere and
interpersonal relationships. The primary sample consists of listed companies in Croatia,
with 114 employees participating in the survey. The results indicate a greater
importance of the informal ethical context (ethical climate and culture) for employees’
moral sensitivity. Its significance is reflected in the ability to recognize moral issues and
the willingness to assist colleagues. The strongest statistical relationship was observed
between interpersonal relationships and trust, with the willingness to help colleagues.
On the other hand, certain institutional tools, such as ethics training, remain
underutilized, indicating the need to strengthen their implementation. The findings also
suggest that different tools should be combined. Regarding ethics in the organization,
employees believe that continuous fair communication needs the most improvement.
Almost all respondents expect employers to take an active role in enhancing morality
within the organization.

Additional data on perceptions of listed companies' ethicality were obtained from
surveys of students and financial market participants, as well as from interviews. The
survey of financial sector participants provides example into the role of ethics in a
profession, and points out the importance of listed companies' ethicality for investors.
An analysis of higher education institutions’ websites offers information on the presence
of ethics in curricula. The student survey also addresses students' ethics education. The
results highlight the importance of ethically preparing them for future workplaces.

Keywords: organizational behavior, formal ethical context of the organization,
informal ethical context of the organization, moral judgment, ethics education

v



SADRZAJ

L UVOD ettt et e h e et h ettt e h e e e bt e eat e e beeeheeebeenhtesbeenaeaen 1
1.1. PROBLEM | PREDMET ISTRAZIVANIA .....ooveeeeeeeteeeeeee e 1
1.2. POJMOVI TUPOTREBA ...ttt ettt sre e s nnee s e nneeea 5
1.3. POSTUPAK | METODE ISTRAZIVANIA......ooiueretiieeecteteteteeeeieveseseseeae e ess e 6
1.4. SVRHA | CILJEVIISTRAZIVANIA ...ttt aeane 7
1.5. ISTRAZIVACKA PITANJA I HIPOTEZE........coieiueveteieeecteteteeeeeeie et 8
1.6. OSVRT NA RANUA ISTRAZIVANIA ....oovveveiieeeeteteteteeeetesesesess et aenas 10
1.7. STRUKTURA RADA ...ttt ettt ettt ettt s e et e sat e e beesateenbeesaeeeaseas 12
2. TEORISKI OKVIR L.ttt ettt ettt ettt ettt e saee st e e sbaessaeesaeesabeesaeeens 13
2.1. POJMOVI I TEORIE ETIKE ..ottt st 13
2.1.1. Temeljni etiCKi POJMOVI c.ovcuuiieeieiiiee ettt 13
D 0 A Aol = =T [PPSR 16
2.1.3. Etika i €KONOMIJA coieiiiiiieiciiiee e 19
2.2. POSLOVNA ETIKA ..ottt ettt ettt e be e st sbe e st e sbaesabeesaeesabeesaeeens 21
2.2.1. Uvodno 0 poSIOVNOj ELICH.....uuiiieieeiiiiiiiieeeee et 21
2.2.2. Vanjsko poticanje eti¢nosti organizacije .......cccceecveeeeeccieee e 22
2.2.3. Eti¢nost u organizaciji - formalni i neformalni eticki kontekst..................... 24
2.3. MORALNA PROSUDBA | MORALNI KARAKTER U POSLOVANJU .....ccceeecvieiiinieeieens 30
2.3.1. Moralna prosudba i ostale komponente moralne kompetencije................. 30
2.3.2. Testovi moralne kompetencije i moralne prosudbe ........cccccvvvveeeeiieinnnnnee. 33
2.3.3. KAraKEeI e e e e s s 34
3. METODOLOGHA ISTRAZIVANIA ......ouruveteeeteeeieeteeeseeaeae e seseseae e seses sttt sess s s s 39
3.1. PREGLED: ISTRAZIVACKI CILJEVI | PITANJA, HIPOTEZE, KOMPONENTE MORALNE
KOMPETENCHE ...ttt 40
3.2. ZA ANKETU UVRSTENIH DRUSTAVA ..ottt sssessissesssessensens 42
3.2.1. Uzorak uvrstenih druStava ........cccoceeiiiieiiiieiniieee e 42
3.2.2. Postupak anketiranja uvrstenih drustava.........ccccoovieeiiiiccicie e, 43
3.2.3. Mjerni instrument na uzorku uvrstenih drustava ..........ccccccevveeeeeeeeccnnnnnee. 44
3.2.4. Obrada podataka na uzorku uvrstenih drustava.......cc.ccccevvrveveeeeeeeeiecnnnee. 45
3.3. ZA ANKETU STUDENATA ...ttt s nnee e 46
3.3.1. Uzorak StUAENALA ...oooveeiiiiieeiieeeeee e e 46
3.3.2. Postupak anketiranja studenata...........cccceeei i, 47
3.3.3. Mjerni instrument na uzorku studenata ..........cccccveveeeiee e, 47



3.3.4. Obrada podataka na uzorku studenata.........ccoccecviiieeiiiiieccciieeee e, 48
3.4. ZA PRETRAZIVANJE INTERNET STRANICA USTANOVA ZA VISOKO OBRAZOVANJE..49

3.5. ZA INTERVJU — SUDIONICI | POSTUPAK .....ciitiiiiteitenie ettt 50
3.6. ZA ANKETU FINANCHSKIH SUBJEKATA ....oiitiiitee ettt 52
3.6.1. Uzorak financijskih subjekata........ccccocuiiiiiniiiiiiiiieee e 52
3.6.2. Postupak anketiranja financijskih subjekata ...........ccccoociiiiiiiiiin 53
3.6.3. Mjerni instrument na uzorku financijskih subjekata............ccccceeevnrenennne. 53
3.6.4. Obrada podataka na uzorku financijskih subjekata ..........cccccooeeeeiiiienennnne. 54
4, REZULTATEISTRAZIVANIA ...ttt ettt es st se s s s 55
4.1 TEMELINI REZULTATIISTRAZIVANIA ..ot 56

4.1.1. Prvo istrazivacko pitanje i hipoteza - Znacaj eti¢ke edukacije i lakoc¢a
prepoznavanja etickih pitanja studenata (na uzorku studenata) .........cccceceeeunneen. 56

4.1.2. Drugo istrazivacko pitanje i hipoteza — Povezanost eticke klime i kulture s
prepoznavanjem moralnih pitanja (na uzorku uvrstenih drustava)............c.......... 61

4.1.3. Trede istrazivacko pitanje - Institucionalni alati poslovne etike i stav
zaposlenika o znacaju etike u poslovanju (na uzorku uvrstenih drustava)............ 65

4.1.4. Cetvrto istrazivacko pitanje - Etitka edukacija i moralni razvoj pojedinca (na
UZOTKU UVISEENTN drUSTAVA)..ccioiiiiieieeiii ittt et e e nbraeees 72

4.1.5. Peto istrazivacko pitanje — Primjer uprave i moralno ponasanje zaposlenika
(na UZOrku UVISTENTN rUSTAVA) .evvveeieiiiiiiiiiiiieeeec et 76

4.1.6. Sesto istrazivacko pitanje — Meduljudski odnosi i povjerenje sa spremnoscu
pomodi kolegi (na uzorku uvrstenih drustava)......ccceeeevvveeeee e, 78

4.1.7. Sedmo istrazivacko pitanje - Djelovanje u skladu s etikom s jacanjem
odnosa i povjerenja zaposlenika (na uzorku uvrstenih drustava).......c...cccceeuunneeee. 79

4.1.8. Povezanost dva prediktora: meduljudskih odnosa i povjerenja kolega, te
medusobnog postivanja uprave i zaposlenika, sa zavisnom varijablom: spremnost
pomoci kolegi (na uzorku uvrstenih druStava)......ccccecevvveeeeei e, 80

4.1.9. Povezanost dva prediktora: postenja, te medusobnog postivanja, sa
zavisnom varijablom: spremnost pomoci kolegi (na uzorku uvrstenih drustava) . 83

4.1.10. Povezanost prediktora: primjera moralnog ponasanja uprave, sa zavisnom

varijablom: spremnost pomodi kolegi (na uzorku uvrstenih drustava) ................. 86

4.1.11. Ostale znacajne statisti¢ke veze odabranih varijabli iz istrazivackih pitanja i

hipoteza (na uzorku uvrstenih drusStava) .....cccccceeeeeieccciieeeeiec e 87
4.2. DODATNI ISTRAZIVACKI REZULTATI NA UZORKU UVRSTENIH DRUSTAVA |
STUD EN AT A 91

4.2.1. Osnovni statisticki pokazatelji za pitanja po Likert skali (na uzorku uvrstenih
drustava i NA UZOrKU STUAENATA) ....uueeeeiiiiiiiiiiiiieeiee et 91

Vi



4.2.2. Dodatni rezultati uz istrazivacka pitanja ......ccccceeveveeeiiniiiee e 96
4.2.3. Dodatni rezultati na uzorku studenata........ccoeevveivrieiiiiiieeeeiie e, 114

4.2.4. Rezultati pretraZivanja internet stranica na ustanovama za visoko
(0] 0T = 201V -1 1 U UPPPRRR 120

4.2.5. Usporedba odgovora na uzorku uvrstenih drustava i na uzorku studenata

.............................................................................................................................. 121
A.2.6. INTEIVIU ciiiiiiiiiiii e 130
4.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA O PRIMJENI ETICNOSTI U PROFESIJI, NA PRIMJERU
FINANCISKIH SUBJEKATA NA TRZISTU KAPITALA ...t 140
4.3.1. Rezultati ankete financijskih subjekata na trzistu kapitala ...........c.cceeeene 140
5. DISKUSIJA, ZNANSTVENI DOPRINOS | PRIMJENA ......ooiiiiiiinieeieenee et 157
5.1. DISKUSIJA TEMELUNIH REZULTATA ISTRAZIVANJA ..ottt 157
5.1.1. Diskusija rezultata istrazivackih pitanja i hipoteza..........ccccecvveeeeinineennnnne. 157

5.1.2. Rezime dodatnih rezultata (na uzorku studenata i uvrstenih drustava).... 162

5.1.3. Rezime rezultata za anketu financijskih subjekata na trZistu kapitala....... 165
5.2. ZNANSTVENI DOPRINOS ... .o 166
5.2.1. Teorijski dOPriNOS ....ceieei it e e e e e e e e e e e e e e eanns 166
5.2.2. Ogranicenja i buduca istrazivanja........cccceeecveeeeeciiie e 168
5.2.3. Aplikativni doprinos — moguca primjena istrazivackih rezultata ............... 169
B. ZAKLIUCAK ...ttt 171
LITERATURA <.ttt ettt e e e st re e e s s s r e e e e e e e s e s anrnneeeeeeeeesannnnee 174
POPIS GRAFIKONA ...ttt ettt ettt ettt et et eeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeseeeeeeeeeneeeeenennsnnnnes 191
POPIS SHEIMMA ...ttt ettt ettt ettt eat et et e eeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeesesesesenennnnnes 192
POPIS SLIKA ...ttt et et san e e sme e st e nneesneennee e 192
POPIS TABLICA ...ttt s st s e e e e snee e neennneea 192
o 10 74 DT P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPRPRt 196
EXTENDED SUMMARY ..ottt ettt ettt e e e s s e e e e s e s e smneneeeeeee e s sennnes 223

vii



1. UvoD

Uvod najprije sadrzi opis problema i predmeta istraZivanja. Slijede osnovni pojmovi, te
postupak i metode istraZivanja. Zatim se navode svrhai ciljevi istraZivanja, te istraZivacka
pitanja i hipoteze. Dalje je osvrt na ranija istraZivanja, a uvod zavr$ava strukturom rada.

1.1. PROBLEM | PREDMET ISTRAZIVANJA

Jaca li eticki organizacijski kontekst moralnu prosudbu zaposlenika? Koliko se u
organizaciji prepoznaju prednosti eticnog pristupa meduljudskim odnosima i radu?
Opasno je zanemariti moralnost. Organizacija time riskira loSiju radnu atmosferu,
poslovni razvoj i zdravlje zaposlenika, kao i reputaciju. Riskira slabije rezultate od
optimalnih, a koja organizacija to Zeli? Stoga ovo istraZivanje promatra eti¢nost
organizacije i moralnu dimenziju zaposlenika. Stoga se istrazivanje bavi znacajem
formalnog i neformalnog eti¢kog konteksta organizacije za razvoj moralne prosudbe u
poslovanju. Ovaj predmet istrazivanja pomaze odgovoriti na istrazivacki problem.

.....

rada. U uzem smislu problem se moze izraziti pitanjem.
Pitamo se:
e jaca li eticki organizacijski kontekst moralnu prosudbu zaposlenika,
e u kojoj mjeri institucionalni alati poslovne etike (formalni kontekst) te eticka

klima i kultura (neformalni kontekst) ja¢aju sposobnost moralnog prosudivanja
zaposlenika (moralnu osjetljivost, prosudbu i spremnost na moralno djelovanje)?

Fokus rada je na vaznosti moralne dimenzije zaposlenika kao srZi iza dobrog nacina rada
i odnosa u organizaciji. Pojmovi eti¢no / moralno (ponasanje, prosudba) ju opisuju.

Vaznost istrazivackog problema? Meduutjecaj organizacijskog etickog konteksta i
moralnosti zaposlenika u dubinu i Sirinu zahvaéa poslovni Zivot zaposlenika i
organizacije. Prelijeva se na vanjske dionike. Utjecaj na zaposlenika ne zavrsava radnim
vremenom, Siri se na obitelj i ostale privatne odnose. Ponekad i nakon radnog vijeka.

Za jacanje dobrih praksi u korporativnoj kulturi i poslovnom ponasanju razni su poticaji.
Tu su medunarodne inicijative i smjernice, no i zakonske obaveze. lzvjeStavanje o



odrzivosti u Europskoj Uniji, kod upravljackih tema, sadrzi dio o korporativnoj kulturi i
poslovnhom ponasanju.!

Za dublji uvid u vaZnost problema i predmeta istraZivanja, promotrimo suvremenu
poslovnu organizaciju i zaposlenika. Od medunarodne kompanije do mikro drustva. Uz
koji ¢e nacin rada organizacija najbrze osigurati konkurentnost? Koje se karakteristike i
ponasanja zaposlenika smatraju najvrjednijim od strane vodstva, kolega, kupaca? Idu li
konkurentnost organizacije na trziStu i ponaSanje zaposlenika zajedno s razvojem
moralnih sposobnosti aktera? Prije svega unutar organizacije, ali i prema van.

Kako se konkurentnost i racionalnost, na razini organizacije i pojedinca, mogu povezati
s moralnos¢u? U teoriji se racionalno ponasanje definira kao ono koje vodi ra¢una o
dobrobiti pojedinacnog aktera, bio to zaposlenik ili organizacija, dok se moralno
djelovanje primarno odreduje s obzirom na usuglasavanje vlastitih interesa s interesima
drugih.

Danas je rasprostranjeno misljenje da uvazavanje moralnih karakteristika doprinosi
poslovhom ugledu, povjerenju, a time i konkurentnosti organizacije. Uglavhom je
postalo jasno da predatorsko ponasanje trzisSnih subjekata samo kratkoro¢no moze
donijeti poslovni uspjeh. Istrazene su i prednosti moralnog radnog okruzZenja za tim i
pojedinca. Manje je jasno u kojoj se mjeri uvazavanje moralnosti uzima u obzir kod
pitanja vezanih uz zaposlenika.

Ukoliko je poslovna organizacija ta od koje se ocekuje da razvija i potice razli¢ite
sposobnosti, kojima od ove dvije grupe sposobnosti (moralnih, s jedne strane, i
samopromotivnih, s druge) treba dati prednost? Ili ih razvijati zajedno? Postalo je jasno
da bespostedni natjecateljski duh medu pojedincima razara sklad i timsko postizanje
cilja. Utoliko se €ini da je menadZmentu korisnije da poti¢e moralni razvoj zaposlenika.

Ovaj doktorski rad usmjeren je na meduljudske odnose u radnom okruzenju. Primarno
se promatraju odnosi unutar organizacije, no i poslovni odnosi zaposlenika prema van.
Polazi se od pretpostavke da su moralni odnosi u organizaciji vazni za njezin poslovni
rezultat i ukupnu ucinkovitost. Takoder se kao pretpostavka uzima tvrdnja da na
moralnu dimenziju zaposlenika treba utjecati poslovna organizacija. To Cini putem
formalnih i neformalnih alata za poticanje moralnog razvoja. Kako je poslovna

! Draft European Sustainability Reporting Standards, ESRS G1 Business Conduct, EFRAG, November 2022
(23.10.2025.)



organizacija zivi organizam podlozan stalnim transformacijama, znacajan faktor koji
odreduje njezin identitet je moralni kontekst (klima, kultura) organizacije koja djeluje na
moralnost pojedinca.

Zbog Cega su u poslovanju moralna nacela toliko vazna? Primjena moralnih nacela Stiti
organizaciju od reputacijskih rizika, od kazni i drugih posljedica. Osim zastite, moralna
nacela otvaraju puno prostora za razvoj odgovornog poslovanja.

Zdravo radno okruZenje i dobar nacin rada, uz preduvjete same organizacije, kre¢u od
moralnog karaktera pojedinca. Organizacija odlucuje $to joj je od moralne dimenzije
karaktera zaposlenika bitno, Sto ée poticati. Odluc¢uje hoée li i kako jacati integritet
zaposlenika, a time i organizacije. Stoga ovaj rad ukazuje na znacaj moralnog osnazivanja
zaposlenika i vodstva organizacije.

Polazna ideja je:

e moralna dimenzija karaktera u poslovanju klju¢na je karakteristika
zaposlenika, tek uz nju se znanja i vjestine optimalno primjenjuju;

e moralnu dimenziju karaktera i ostale komponente moralne sposobnosti
zaposlenika treba razvijati, kao Sto se ulaze u znanja i vjestine profesije.

Fokus analize moralne sposobnosti za posao moze biti raznolik: vrline kao karakteristike
moralnog karaktera, empatija kod poslovnih odluka, moralna prosudba, motivacija,
svjetonazor, integritet zaposlenika, nacela i vrijednosti zaposlenika te organizacije i sl.
Sve navedeno podloga je moralnom djelovanju na poslu. Moralna dimenzija zaposlenika
u ovom se radu ¢eScée sre¢e pod pojmovima eti¢no / moralno (ponasanje, prosudba,
vrline). Promatra se kao srz iza dobrog nacina rada i odnosa, zajedno s organizacijskim
eti¢kim kontekstom.

Koje Sire teme istraZivanje obraduje? Pojam moralne prosudbe u naslovu rada
predstavlja sustinu moralne kompetencije. Kako je moralna kompetencija sloZena
kategorija, fokus istraZivanja je na pojedinim segmentima — na prepoznavanju moralnog
pitanja, na moralnoj prosudbi i na spremnosti za djelovanje. Cetvrti segment moralne
kompetencije — moralna dimenzija karaktera, ovdje se podrazumjeva kao podloga za
prepoznavanje, prosudbu i motivaciju. Moralni karakter je poput naocdala uz koje
moralna prosudba preciznije vidi stvarnost. Neka od anketnih pitanja na uzorku
uvrstenih drustava bave se moralnom dimenzijom karaktera.



Kako ¢emo utvrditi primjenjuju li se institucionalni alati te eticka klima i kultura? Kod
institucionalnih alata ispitanike se pita primjenjuje li se pojedini alat. Eticka klima i
kultura su suptilnije, ispitanike se pita za percepciju. Osnovni uzorak su zaposlenici
uvrstenih drustava u Hrvatskoj. Analiziraju se njihova videnja o institucionalnim alatima,
o etickoj klimi i kulturi, te moralna osjetljivost i stavovi.

Istrazivanje uvrstenih druStava i studenata fokusira se na komponente moralne
kompetencije ispitanika. Istrazivanje financijskih subjekata promatra eti¢nost
zaposlenika sa Sireg aspekta. Analiziraju se stavovi i percepcija ispitanika o moralnim
pitanjima, primarno se prati moralna prosudba. Pitanja su vezana uz moralnu osjetljivost
(ispitanik o svojoj lakoci prepoznavanja), te prosudbu (stav o znacaju etike), i spremnost
na moralno djelovanje (percepcija u organizaciji). Obuhvaéeno je i pitanje o moralnoj
dimenziji karaktera (karakteristike vode). Tu su i pitanja o razvoju zaposlenika (eticka
edukacija).

Ispitanike se pita kako se primjenjuju institucionalni alati za jacanje moralnosti (formalni
dio poticanja eti¢nosti) i o percepciji eticke klime i kulture (neformalni dio). Sto se
analizira? Vezano uz eti¢nost u organizaciji istrazuje se:

e kod formalnog konteksta se istrazuje ima li povezanosti institucionalnih alata za

jacanje poslovne etike i moralnog stava zaposlenika; primjeri institucionalnih
alata su eticki kodeks, eticki trening, ankete zaposlenika,

- ispitanike se pita za percepciju i stav, prakticiraju li se formalni alati,

- od institucionalnih alata vise je anketnih pitanja vezano uz edukaciju, svaka
edukacija trebala bi biti doprinos moralnoj klimi;

e kod neformalnog etickog konteksta najvaznije komponente su eti¢ka klima i
eticka kultura; analizira se percepcija zaposlenika o eti¢koj klimi i kulturi u
odnosu na moralnu prosudbu i na spremnost za moralno poslovno ponasanje;

- naglasak je na moralnoj klimi, primjer je anketno pitanje o medusobnom
postivanju uprave i zaposlenika (P16 za uvrStena drustva).

Kako eti¢nost uvrstenog drustva vide studenti, bududi zaposlenici, pokazuje anketa
studenata. Ova se anketa bavi i etickom nastavom i znadajem eti¢nosti na fakultetu.
Nadalje, kao primjer profesije anketirani su zaposlenici financijskih subjekata na trziStu
kapitala. Vidljivo je kako uzimaju u obzir eti¢nost uvrstenih drustava kod investiranja.



1.2. POJMOVI | UPOTREBA

Formalni eti¢ki kontekst organizacije - institucionalni alati kojima se postavljaju
ocekivane norme ponasanja u organizaciji. Primjeri su kodeks ponasanja, eticki trening.

Neformalni eti¢ki kontekst organizacije - eticka klima i kultura u organizaciji. lako oba
pojma odrazavaju percepciju zaposlenika u vezi radnog okruzenja, svaki ima svoj fokus.
U ovom radu eticka klima primarno se odnosi na radnu atmosferu, a eti¢ka kultura na
nacin kako se u organizaciji radi. Istrazivanje se vise bavi klimom (pitanja o atmosferi).

Moralna prosudba - komponenta moralne kompetencije, dio je Sireg konstrukta
moralne sposobnosti (CeS¢e: moralna kompetencija). Kompetencija: moralna osjetljivost
(prepoznati moralna pitanja), prosudba, spremnost na moralno djelovanje i moralna
dimenzija karaktera.

Uvrstena drustva — dionicka drustva Ciji su vrijednosni papiri uvrsteni na burzu. Razvoj
poslovanja financiraju, izmedu ostalog, izdavanjem dionica, obveznicaisl., te se nazivaju
i izdavatelji. U ovom radu ces$éi je pojam uvrSteno drustvo no srece se i izdavatelj.
Ujedno, intervjuirani investitori i zaposlenik uvrStenog drustva ovdje ih nazivaju
kompanije. Takoder, zajedno s ostalim trgovackim drustvima, uvrstena drustva su ovdje
cesto obuhvaéena pojmom (poslovne) organizacije.

Organizacija ili poslovna organizacija — u uzem smislu, u anketama, to je odredeno
drustvo gdje ispitanik radi. Organizacija se dalje, ovisno o kontekstu recenice, moze
odnositi na kategoriju trgovackih drustava (primjer su uvrStena drustva). Takoder, kao
najsiri, op¢i pojam, moZze obuhvatiti sve poslovne organizacije, od medunarodnih
kompanija do mikro drustava, Sto je ovdje primaran nacin upotrebe pojma organizacije.



1.3. POSTUPAK | METODE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno putem anketa, intervjua i pretrazivanja internet stranica.

Postupak pripreme za anketiranje ukljucivao je: odabir uzorka, prikupljanje kontakt
podataka, usmenu provjeru spremnosti na sudjelovanje s dijelom ispitanika, te slanje
anketnog upitnika elektronskim putem odabranoj skupini ispitanika.

Ankete:
e uvrStena drustva — primarni izvor podataka za istraZivacka pitanja,
e studenti —izvor podataka za prvo istrazivacko pitanje i hipotezu,

e financijski subjekti na trzistu kapitala — daje uvid u pristup eti¢nosti u
profesiji, i u vaznost eti¢nosti uvrstenih drustava u investiranju.

Ankete primarno prikazuju percepcije ispitanika, i kakvog su stava (uvrstena drustava,
studenti). Stavovi nisu mjereni zasebnom ljestvicom stavova. Odgovori na pitanja o stavu
CeSce su provjeravani Likertovom skalom. Uz percepcije i stavove, anketa financijskih
subjekata sadrzi i primjere dilema, kao kradih scenarija.

Kod obrade podataka iz anketa koriStene su metode grupiranja, povezanosti i
usporedivanja podataka. U svrhu analize podataka za provjeru hipoteza i drugih
relevantnih nalaza koristene su analize povezanosti, testiranja razlika medu skupinama
te predvidanja. Ovi postupci ¢e biti detaljno pojasnjeni u odjeljku metodologije
istrazivanja.

Podaci su prikupljani i putem intervjua. Intervjuirani su predstavnici investitora,
zaposlenik regulatora, te zaposlenik uvrStenog druStva. Dobio se dodatni uvid u
poslovnu praksu uvrstenih drustava i investitora. Nadalje, pretrazivane su internet
stranice visokoskolskih ustanova. Stekao se uvid u odrZavanje nastave poslovne etike.



1.4. SVRHA | CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha istrazivanja je ispitati jac¢a li eticki organizacijski kontekst moralnu prosudbu
zaposlenika. Analizira se u kojoj mjeri institucionalni alati poslovne etike (formalni
kontekst) te eticka klima i kultura (neformalni kontekst) jacaju sposobnost moralnog
prosudivanja zaposlenika (moralnu osjetljivost, prosudbu i spremnost na moralno

djelovanje).

Ciljevi istrazivanja (C), i u kojem je istrazivackom pitanju (IP) vidljiv koji cilj:

C1 - istraziti u kojoj su mjeri povezani stav studenata o etickoj edukaciji i
moralnost studenata (u IP1),

C2 - istraziti u kojoj mjeri eticka klima i kultura djeluju na moralnost zaposlenika

(ulP2,ilP7)

C3 - istraziti primjenjuju li se pojedini institucionalni alati poslovne etike u
organizaciji (u IP3),

C4 - istraziti djeluje li primjena institucionalnih alata poslovne etike na stav

zaposlenika o znacaju etike u poslovanju (u IP3),

C5 - istraziti u kojoj su mjeri povezani eticka edukacija i moralni razvoj
zaposlenika (u 1P4),

C6 - istraziti u kojoj su mjeri povezani primjer uprave i spremnost za pomodi
kolegi (u IP5),

C7 - istraziti u kojoj su mjeri povezani meduljudski odnosi i povjerenje
zaposlenika sa spremnoscéu za pomoci kolegi (u IP6),

C8 -istraziti u kojoj je mjeri educiranje o poslovnoj etici zastupljeno u
ustanovama za visoko obrazovanje (osmo pitanje),

C9 - istraziti primjenu eti¢nosti u pojedinoj profesiji, na primjeru financijskih
subjekata na trzistu kapitala (deveto pitanje).



1.5. ISTRAZIVACKA PITANJA | HIPOTEZE

Temeljna hipoteza je da etic¢ki organizacijski kontekst jaca moralnu prosudbu
zaposlenika.

Ranije spomenuti Restov pogled na sastavnice moralne kompetencije obuhvaca:
moralnu interpretaciju tj. osjetljivost, moralnu prosudbu, moralnu motivaciju i moralni
karakter (Rest 1986, navedeno u Myyry 2003, str. 6). Istrazivacka pitanja prate
spomenute komponente moralne kompetencije (viSe u poglavlju 3. Metodologija
istraZzivanja, Tablica 1.)

IstraZzivacka pitanja (IP) strukturirana su na nacin:

e lakoca prepoznavanja moralnog problema — IP1 (studenti), i IP2 (zaposlenici
uvrstenih drustava),

e moralna prosudba —IP3, IP4 i IP7 (zaposlenici uvrstenih drustava),

e spremnost na moralno djelovanje — IP5 i IP6 (zaposlenici uvrStenih drustava).

Pregled sedam istrazZivackih pitanja (IP) i hipoteza (H):

1) IP1: Kako znacaj koji studenti daju etickoj edukaciji korelira s njihovom lako¢om
prepoznanja etickih pitanja.

1) H1: Studenti koji etickoj edukaciji daju vise znacaja, lakSe prepoznaju etic¢ka pitanja u
studiranju.

2) IP2: U kojoj mjeri eticka klima i kultura djeluju na lako¢u prepoznavanija etickih pitanja
zaposlenika.

2) H2: Percepcija o primjeni eti¢nosti u poslovanju organizacije, kod zaposlenika jaca
prepoznavanje etickih pitanja.

3) IP3: Utvrditi postoji li statisticki znacajna povezanost izmedu primjene institucionalnih
alata poslovne etike i stava zaposlenika o znacaju etike u poslovanju.

3) H3: U organizacijama gdje se primjenjuje veci broj institucionalnih alata poslovne
etike, jaci je stav zaposlenika o znacaju etike u poslovanju.

4) IP4: Kako je stav o znacaju eticke edukacije koreliran s moralnim razvojem
zaposlenika.

4) H4: Stav da je eticka edukacija vazna u pozitivnoj je korelaciji sa osvijeStenoscu
zaposlenika o znacaju etike u poslovanju.

5) IP5: U kojoj mjeri primjer moralnog poslovnog ponasanja uprave korelira s jacanjem
moralnog ponasanja zaposlenika.



5) H5: Moralno poslovno ponasanje uprave u pozitivnoj je korelaciji s jacanjem
moralnog poslovnog ponasanja zaposlenika.

6) IP6: U kojoj mjeri meduljudski odnosi i povjerenje u organizaciji koreliraju s jacanjem
spremnosti za pomodi kolegi.

6) H6: Meduljudski odnosi i povjerenje u organizaciji u pozitivnoj su korelaciji s ja¢anjem
spremnosti za pomodi kolegi.

7) IP7: U kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovhom etikom korelira s ja¢anjem odnosa
i medusobnog povjerenja zaposlenika.

7) H7: Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno je korelirano s jatanjem odnosa
i medusobnog povjerenja zaposlenika.

Osim sedam istrazivackih pitanja i hipoteza, istrazena su joS dva pitanja. Ta dva pitanja
vezana su uz osmi i deveti cilj istrazivanja. Osmim pitanjem provjerilo se je li etika
zastupljena u nastavnom kurikulumu na ustanovama za visoko obrazovanje. To je
vezano uz osmi cilj istrazivanja (C8 - istraZiti u kojoj je mjeri educiranje o poslovnoj etici
zastupljeno u ustanovama za visoko obrazovanje).

Devetim pitanjem istraZzena je primjena etic¢nosti u pojedinoj profesiji. Analiziralo se
kako zaposlenici financijskih subjekata na trZistu kapitala uzimaju u obzir etiku. To je
vezano uz deveti cilj istrazivanja (C9 - istraZiti primjenu eti¢nosti u pojedinoj profesiji, na
primjeru financijskih subjekata na trzistu kapitala).



1.6. OSVRT NA RANIJA ISTRAZIVANJA

Navedena istrazivanja promatraju poslovne organizacije ili visokoskolske ustanove.

Tematski obuhvadaju eticki kontekst organizacije, moralnu kompetenciju i bliske teme.

Znacaj formalnog etickog konteksta vidljiv je u istrazivanju 'menadzera iz 300 najvecih
islandskih organizacija'. U organizacijama gdje rade 'provodi se dobra poslovna etika'.
‘Interno eticko ponasanje' naj¢esce se potice na nacin da su ‘eti¢ke poslovne prakse dio
organizacijske strategije. Kao sljedec¢u mjeru za poticanje etickog ponasanja ispitanici
prepoznaju eticki kodeks’ (Sigurjonsson et al., 2015, str. 5).

IstraZivanja poslovnih organizacija iz Spanjolske, Francuske i Portugala ukazuju na
prednosti kreiranja etickog radnog konteksta u organizaciji. Motivira se 'zaposlenike na
interakciju i dijeljenje informacija i resursa (tj. strukturalna dimenzija)'. Isto tako
kreiranje konteksta 'jaca povjerenje pojedinaca u organizaciju' i njezine 'sastavnice (tj.
dimenzija odnosa). Ujedno se potice opée razumjevanje zajednickih ciljeva (tj. kognitivna
dimenzija)' (Pastoriza et al., 2015, str. 87).

Medu institucionalnim alatima za jacanje eti¢nosti je eticka edukacija. U istrazivanju o
nastavi etike u menadZmentu, ispitanici su izdvojili da je najvaZznije Sto su naucdili: 'biti
svjesniji vaznosti etic¢kih pitanja'. Odgovori su od predstavnika srednjeg menadZzmenta,
ranijih polaznika MBA studija (von Weltzien Hoivik, 2004).

Osim edukacije zaposlenika, ovdje se promatra i eticka nastava studenata. Istrazivanjem
je utvrdeno da 'Sto viSe studenti osjeéaju pritisak’, koji moze biti od obitelji, kolega i sl.,
'njihova moralna kompetencija je niza' (Desplaces et al., 2007, str. 78).

Utvrdilo se da je 'razumno pretpostaviti da kodeksi etike i eticka kultura i prakse u
obrazovnim ustanovama mogu doprinijeti moralnoj kompetenciji i etickom ponasanju'
studenata poslovanja. Istrazivanjem u tri obrazovne ustanove potvrdena je, izmedu
ostalog, 'znacajna i pozitivna veza izmedu percepcije eticke kulture i moralnog
rezoniranja' studenata (Desplaces et al., 2007, str. 76, 84).

'Skoro svi od ispitanika, menadZera s Islanda, slazu se da je uloga poslovnih skola jacati
eti¢ku osvjesStenost studenata’, kao i da nastava etike treba biti obavezna (Sigurjonsson
et al., 2015, str. 5).
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Osim formalnog, promatra se i neformalni eticki kontekst. Istrazeni su utjecaji
'individualnih i situacijskih varijabli u moralnom donosenju odluka'. Utjecaji ukljucuju
‘organizacijske kodekse ponasSanja, eticku klimu ili kulturu organizacije, i veli¢inu
organizacije'. Pokazuju 'konzistentnu vezu s moralnom kompetencijom i etickim
ponasanjem' (Trevino et al., 1998, u Desplaces et al., 2007, str. 76).

Zarazvojivrednovanje eticke kulture organizacije razvijeni su razni pristupi. Model moze
sadrzavati komponente: vodenje bazirano na vrijednostima, 'uinkovitost vodstva,
ravnoteZa dionika, integritet procesa i dugorocnu perspektivu' (Ardichvili et al. 2009, u
Jondle et al., 2014, str. 319).

Model ponasanja zaposlenika spremnog pomodi testiran je u Egiptu, Poljskoj, SAD i
Tajvanu. Rezultati su 'podrzali efekt dobrog Samaric¢anina: intrinzi¢ni (altruisti¢ni) motivi
i pomagajude ponasanje pozitivno su povezani.' Odsutnost ponasanja spremnog pomoci
nosi opasnosti. 'MoZe voditi smanjenju zadovoljstva na poslu' i 'niZoj produktivnosti'
(Tang et al., 2008, str. 865, 879, 880).

Nadalje, 'osobni moralni razvoj i autenti¢nost voda' znacajno doprinose 'eti¢koj klimi i
kulturi organizacije' (Ardichvili & Jondle, 2009, u Ardichvili et al., 2012, str. 421). Prema
istrazivanju Tang & Liu (2012, str. 299, 302), kod vodenja su vazni: poStenje i integritet,
biti brizni sluga, i transparentna pomoc. Postenje voda u osnovi je ponasanje u kojem je
vazno 'govoriti istinu, zadrzati visok integritet ponasanja i povjerenje, i prema ljudima se
odnositi praviéno'. Integritet se pritom razumije kao uoceni 'uzorak uskladenostiizmedu
rijeci i postupaka' pojedinca.

Prijedlog 'popisa moralnih kompetencija koji se moZe implementirati u' model
'upravljanja ljudskim resursima baziran na kompetenciji', uklju¢uje 16 kompetencija.
Medu njima su: poStenje, poniznost, hrabrost, samokontrola, sluzba drugima,
zahvalnost i druge. Za razmatranje Sto ulazi u moralnu kompetenciju jedini kriterij bio je
da 'kompetencija mora omoguditi zaposleniku da ide prema ostvarenju njegovog ili
njezinog ispunjenja kao ljudsko bi¢e na radnom mjestu' (Morales-Sanchez & Cabello-
Medina, 2015, str. 156, 166-169).

Je li ‘moralna prosudba rezultat analitickog ili intuitivnog procesa’ dugogodisnja je
rasprava. Danas ‘istrazivaCi Cesto zauzimaju neku vrstu srednje pozicije, prema kojoj
moralna prosudba moze biti izrazena odmah intuicijom bez namjernog promisljanja, i
isto moze biti rezultat vise ili manje’ dubljeg promisljanja (Julmi 2024).
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1.7. STRUKTURA RADA

Drugo poglavlje rada daje teorijski okvir, ima pet tema. Krece se od pojmova i teorija
etike. Zatim upoznajemo poslovnu etiku. Treci dio fokusira se na eticnost u poslovnoj
organizaciji. Slijedi osvrt na eti¢ku edukaciju. Zadnji dio usmjerava se na zaposlenika, a
daje teorijsku podlogu o moralnoj prosudbi i karakteru.

Treée poglavlje rada bavi se metodologijom istrazivanja. Uz opis osnovne ankete -
uvrstenih drustava, tu su i podaci o anketama studenata i financijskih subjekata. Za svaku
od tri ankete dati su: uzorak, postupak anketiranja, mjerni instrument i obrada
podataka. Osim za ankete, naveden je pristup pretraZivanju internet stranica ustanova
za visoko obrazovanje, te za intervju.

Istrazivanje je u cetvrtom, kljuénom i najopseznijem dijelu rada. Istrazivanje je
strukturirano u tri dijela. Najprije su dati temeljni rezultati istrazivanja, koji sadrze
rezultate za sedam istraZivackih pitanja i hipoteza. Drugu skupinu rezultata ¢ine dodatni
rezultati za ankete uvrstenih drustava i studenata, kao i rezultati pretraZivanja internet
stranica visokoSkolskih ustanova, te Cetiri intervjua. U zadnjem dijelu istrazivanja su
rezultati ankete financijskih subjekata na trziStu kapitala.

U petom poglavlju su diskusija, rezime i znanstveni doprinos. Diskusija je dana za
osnovnu anketu na uzorku uvrstenih drustava. Slijedi rezime za anketu studenata i za
anketu financijskih subjekata. Nakon toga su navedeni znanstveni doprinosi,
ogranicenja i preporuke za bududéa istrazivanja.

Zakljuéak je u Sestom dijelu rada. Zatim slijede literatura, popisi i prilozi, nakon cega je
prosSireni sazetak na engleskom.
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2. TEORUSKI OKVIR

Teorijski okvir bavi se pojmovima i etickim teorijama, zatim poslovhom etikom s
fokusom na eti¢nost u organizaciji, te moralnom prosudbom i karakterom (zaposlenika).

U cijelom radu nastojat ¢u kombinirati tri temeljna eticka pristupa: deontologiju
(duznosti), konzekvencijalizam (posljedice) i etiku vrlina (vrline). U radnom okruZenju
potrebno je poznavati duznosti pojedine organizacije i profesije (pravila ponasanja), kod
odlucivanja uzeti u obzir posljedice za sve uklju¢ene, te poslu i ljudima pristupati uz
prakticiranje vrlina.

2.1. POJMOVI | TEORUE ETIKE

Sto znace pojmovi etika i moral? Ovdje upoznajemo temeljne pojmove i etiku kao
disciplinu. Zatim slijede temeljne etic¢ke teorije, te osvrt na odnos etike i ekonomije.

2.1.1. Temeljni eticki pojmovi

Dok je etika filozofska disciplina, moral je podrucje koje ta disciplina proucava (Bercic¢
2012, str. 231). Moral je 'jedan od temeljnih nacina ljudskog odnosa spram svijeta,' a
etika taj odnos filozofski promislja (Bebek i Kolumbi¢ 2000, str. 3).

Etika se bavi 'ljudskim djelovanjem i to onim koje uklju¢uje moralnost' (Talanga 1999,
str. 9). Etika 'analizira moralne prosudbe, izbore i standarde' (Sahakian 1974, str. 1) te
postupke. Zeli se saznati, ili barem razjasniti, $to je istina o dobru, o vrijednostima, o
ljudskom ponasanju (Finnis 1983, str. 4). Osim djelovanjem Covjeka, dio autora navodi
da se etika bavi i karakterom (Bowie et al. 2007, str. 9, 44-45). Glavni cilj etike je pomodi
pojedincu spoznati ‘moralno djelovanje’ i oblikovati moralnu osvjestenost. Realizira se
uz 'posebne ciljeve': spoznati bit ljudskog djelovanja sa aspekta moralne kakvodée,
uvjezbati moralna obrazloZenja, i uvidjeti kako se moralnim djelovanjem izrazava
'posebna ljudska kakvoca’ - humanost (Talanga 1999, str. 9,10).

Moralnost se opisuje kao ‘osobina onoga koji je moralan, svojstvo onoga $to je moralno’
(Hrvatski jezi¢ni portal, 11.02.2026.). Moralnost iskustveno obuhvaca samoispitivanje i
odluku, uvjerenje pojedinca da je odgovoran nacinom na koji Zivi, i kome (Banner 1968,
str. 22). Obuhvaca i navike (Nowell-Smith, u Pahel & Schiller 1970, str. 516 - 517). Klju¢na
pitanja su: Sto je ispravno, a $to pogre$no? Kako utvrditi razliku? (Baier 1958, str. vii).
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Suvremenom pojmu etika prethodi gréka rije¢ ethikos, koja se odnosi na ethos? ili
karakter (Vardy & Grosh 1997, str. 4). Ethikos znaci i moralan, a ethos znaci i obicaj
(Bebek i Kolumbi¢ 2000, str. 3). Prema Maclntyre ni u latinskom ni starogrckom 'nema
nijedne rijeci koju bismo ispravno mogli prevesti nasom rijeci moral'. Ili je nema dok se
nasa rije¢ moral ne prevede natrag u latinski. Moral je ‘etimoloski izdanak’ od moralis.
Prethodnik za moralis je grcka rijeC ethikos. Ciceron je ponudio rije¢ moralis kao prijevod
za ethikos, a znaci 'ono Sto se odnosi na karakter'. Karakter ovdje obuhvaéa ¢ovjekova
'utvrdena raspoloZenja da se ponasa sustavno na jedan nacin, a ne na drugi' (2002, str.
43). Maclntyre ukazuje na znacaj povijesnog konteksta i poznavanje znacenja rijeci iz
promatranog doba, kako bi se razumijeli tekstovi moralne filozofije. Utvrditi ‘razlike u
moralnim konceptima' klju¢no je za razlikovanje Zivota jednog drustva od drugog (1971,
str. 1-3).

lako se etiku i moral zna upotrijebiti kao sinonime, s obzirom na podrucje koje etika
izucava, sinonimi bi trebali biti etika i filozofija morala (Berci¢ 2012, str. 231). Zaceci etike
kao filozofske discipline veZzu se uz propitivanje stanja pojedinog drustva (Bowie et al.
2007, str 47). 'Sekularna filozofija zapadnog svijeta potje¢e od Sokrata.' Razni pravci
drevne eticke Skole prihvatili su ‘Sokratovu teoriju’ prema kojoj je znanje ono
najcjenjenije Sto Covjek posjeduje. 'Znanje o najvisem dobru treba biti njegov najvisi cilj',
a vazni pojmovi su 'znanje, vrlina, sreéa' (Sahakian 1974, str. 8). Dok se Sokrata smatra
‘zacetnikom filozofske etike', Aristotel je 'prvi sistematizirao etiku, opskrbio je'
pojmovima koji i danas Zive (Mladi¢, u Bowie et al. 2007, str. 54). Jo$ od Sokrata bitne
teme moralne diskusije su odgovornost i sloboda (Banner 1968, str. 7).

Kako se odnos eti¢kih pojmova moZe promatrati u poslovhom okruzenju, za pojam
morala drustva i etiku organizacije? Kako se opéi eti¢ki pojmovi koriste u ovom radu?

Moral drustva u Sirem smislu, poput drzave. ‘U danom drustvu, u danom razdoblju tog
drustva, moral je opéeprihvaéeni standard onoga sto je poZeljno i nepozeljno; ispravnog
i pogresnog ponasanja, te onoga Sto to drustvo smatra dobrim ili loSim ponaSanjem
osobe, skupine ili entiteta.’

Etika. ‘U danoj skupini, etika je dogovoreni standard onoga Sto je pozeljno i nepozeljno;
ispravnog i pogresnog ponasSanja; onoga Sto ta skupina smatra dobrim i loSim
ponasanjem osobe, skupine ili entiteta koji je ¢lan skupine, a moze ukljucivati definirane

2 Fthos: '1. osobine, sustav vrijednosti i pona$anja specifi¢nih za odreden narod ili kulturu; ¢udorede,
moral, obicaj. 2. pov. starogrcki nauk o moralu, ¢udoredu, o obicajima' (Hrvatski jezi¢ni portal,
22.04.2026.)
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osnove za disciplinu, ukljucujudi iskljuc¢enje' (Jensen, intervju za Christensen 2014, str.
16 - 20). Skupina moze biti jedna organizacija ili kategorija drustava (po profesiji i sl.).

U dnevnoj poslovnoj praksi s etikom organizacije isprepliée se moralnost zaposlenika,
koja krec¢e od osobe (odgoj itd.), i donosi se u radno okruzenje.

U ovom radu Cesto se upotrebljavaju pojmovi eticno i moralno. lako polaze od razli¢itih
pojmova, etike i morala, ovdje se odnose na dobro, moralno postupanje zaposlenika i
organizacije. U poslovnom se okruZenju ocekivana ponasanja zaposlenika i standardi
obi¢no zovu eti¢nima. | u ovom radu c¢esci je pojam eti¢no(st), no sre¢e se i moralno(st).
Moralnost, eti¢nost zaposlenika ovdje podrazumjeva osobnu moralnu dimenziju
zaposlenika, kroz prosudivanje, ponasanje i karakter. Takoder se ovdje obuhvaca i
pojmovima moralne sposobnosti, kompetencije, integriteta i srodnih pojmova. Za
organizaciju se najceSce koristi pojam eti¢nosti, a sreée se i moralna dimenzija
poslovanja. U anketnim se pitanjima (uvrStena drustva, financijski subjekti, studenti)
primarno koristi pojam eti¢nosti u organizaciji, ispitanicima je bliskiji.

U poslovnoj se praksi koristi i pojam integriteta, za pojedinca i organizaciju. 'Postupanje
s integritetom je isto kao eti¢no ili moralno postupanje' (DeGeorge 1993, u Huberts
2018, str. 20). Integritet znadi:

e 'cjelovitost, potpunost, sveukupnost; stanje u kojem neka cjelina (tvarna, pravna,
psihicka) ima sve svoje dijelove, tj. nije funkcionalno ostecena (npr. teritorijalni,
bioloski, mentalni integritet),' te

e 'moralna neporoénost, Cestitost, ispravnost, postenje.'

Latinski prethodnik je rije¢ 'integritas: netaknutost, nepovrijedenost, ispravnost,
punoca' (Hrvatska enciklopedija, 13.01.2026.). Pojam integritet odgovara '‘opéem nacinu
moralnog postupanja' ili moralnosti (Brenkert 2004, u Huberts 2018, str. 20).
Podrazumjeva iskrenost i pravednost ‘u svim situacijama' (Milton 2015, u Hanapiyah et
al. 2019, str. 38).

Kako se integritet opisuje u sklopu karaktera, uz koje vrline? Za Kaptein (1999, str. 626)
integritet se odnosi na vrline poput Cistoée, solidarnosti, ukljuéenosti, netaknutosti,
iskrenosti i savjesnosti’, a propusti otvaraju pitanja o ‘karakteru i predanosti te osobe.’
Promatran iz perspektive vodenja (Crossan et al. 2017) integritet obuhvacda vrline:
autentican, iskren, transparentan, principijelan i dosljedan. Berci¢ primjecuje kako
'moralni integritet doista daje psiholoSku snagu potrebnu za djelovanje i interakciju s
drugim ljudima' (2012, str. 271).

15



2.1.2. Eticke teorije

Koje su temeljne eticke teorije i koji im je fokus navodi se u nastavku. Poznavanje etic¢ke
teorijske podloge upotrebljivo je u poslovnoj organizaciji. PomaZe prepoznati temeljni
etic¢ki pristup pojedinca i organizacije. PomaZe razumjeti razli¢itosti, i uzeti u obzir
prioritete drugih. Vise je teorija i kriterija podjele.

Aspekti etike:

e metaetika - 'pokusaj razmisljanja o naravi etike'; vrsta je deskriptivne etike
(Bowie et al. 2007, str. 50), najopcenitiji je dio etike;

e normativna etika - razvija 'sveobuhvatnu etic¢ku teoriju’ koja sustavno odgovara
na eticka pitanja (Sto Ciniti, zasto); u biti se propituje 'postoji li jedinstveni
moralni princip iz kojega bismo mogli deducirati sve nase moralne intuicije', i
koji je to princip;

e primjenjena etika - nastoji odgovoriti na konkretna pitanja; u ovu skupinu ulaze
i 'razne strukovne etike', tako i poslovna etika (Berci¢ 2012, str. 231 - 234).

Normativne teorije daju 'preporuke kako se pojedinci trebaju ponasati'. Temelj nekih
teorija je u filozofskoj zapadnoj misli staroj 2500 godina. Druge se veZu uz noviju
organizacijsku literaturu i 'trziSno vodeno' okruzenje. Pratedi razlike 'razmatramo logiku
podloge' raznih 'subjektivnih pristupa' (Harrison 2005, str. 61, 63).

U normativnoj etici dva vaina 'pretpostavljena cilja' su univerzalnost i objektivnost
(Bowie et al. 2007, str. 46). Glavne normativne eticke teorije, po tome $to vrednuju, su:

e konzekvencijalizam — naglasak je na posljedicama postupaka,
o deontologija — vaZan je skup pravila koja je potrebno drzati,

e etika vrlina — u fokusu su vrline ili mane (Ber¢i¢ 2012, str. 234).

Zacetnik konzekvencijalizma je Mill, dok je Kant kljucan nositelj deontologije. Uz etiku
vrlina pocetno je posebno znacajan Aristotel, a od suvremenih filozofa Macintyre (Berci¢
2012, str. 234). Moralne teorije dijele se i na teleoloske (s obzirom na cilj) i deontoloske
(s obzirom na duzZnost). Konzekvencijalizam je medu teleoloskim teorijama, dok se
deontoloske teorije obi¢no smatraju 'neteleoloskima ili nekonzekvencijalistickima' (Peil
& van Staveren eds. 2009, str. 77, 78).
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2.1.2.1. Utilitarizam, teorija konzekvencijalizma

U konzekvencijalizmu 'primarno trebamo vrednovati' posljedice. Najpoznatiji oblik je
utilitarizam (Berci¢ 2012, str. 363, 364).

Za utilitarizam sreca je jedino $to je po sebi dobro. Osnovni je princip €initi ono Sto vodi
najvecoj sreci najveéeg broja ljudi. Kod raunanja 'eticke ispravnosti postupka’, u ra¢un
srece ulaze: intenzitet, trajanje, izvjesnost, opseg i drugi (Berci¢ 2012, str. 234-237). Kao
zaCetnik utilitarizma spominje se J. Bentham, koji promatranje posljedica prosiruje s
pojedinca na drustvo. Sreéu opisuje kao 'traganje za zadovoljstvom i izbjegavanje boli'
(Harrison 2005, str. 79, 80). Uz odgovornost 'za posljedice nasih postupaka prema Siroj
skupini', utilitarizam traZi 'balansiranje pozitivnih i negativnih efekata' (Harrison 2005,
str. 78, 79).

Osnovni pravci utilitarizma su utilitarizam djela i utilitarizam pravila (Berci¢ 2012, str.
239). Utilitaristicki je pristup u ekonomiji primaran, u ponasanju pojedinaca i kod
'‘procjene institucija, zakona i smjernica.' Primjer je odabir kojim pojedinac maksimizira
svoje zadovoljstvo ili korisnost (White, u Peil & van Staveren eds. 2009, str. 77,78, 555,
561).

Glavna kritika utilitarizmu je 'nedostatak zastite manjina', i jer osjeéaj srece i boli osobe
dozivljavaju razli¢ito (Harrison 2005, str. 81, 82, 84). Problem ovog pristupa je i
nemoguénost predvidanja dovoljno preciznih rezultata ili 'dobronamjernih ali
ambicioznih politika' s u¢inkom suprotnim od namjeravanog. Harrison stoga preporuca
kombinaciju 'znanja i moralno trezvene analize' ispunjene 'velikom koli¢inom poniznosti'
o vlastitoj 'sposobnosti predvidanja' (2005, str. 87 - 89).

2.1.2.2. Deontoloski pristup uz osvrt na Kanta

'Deontoloski pristupi odlu¢ivanju' polaze od pravila i naéela 'koja poticu ili obuzdavaju
postupke' neovisno o posljedicama. Primjer su zakoni (Harrison 2005, str. 94). Prvo djelo
koje sustavno obraduje duznosti potjece iz 1873. i veze se uz Samuela von Pufendorfa
koji je naveo da 'svaki Covjek ima tri osnovne vrste duznosti — prema Bogu, prema sebi i
prema drugim ljudima.' Od suvremenijih 'lista duznosti' izdvaja se ona od W.D.Ross iz
1930 (Berci¢ 2012, str. 255-259).
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U slucéaju sukobljenih duznosti potrebno je odrediti prioritetnu. Etika spominje duznosti
koje se moraju Ciniti i one 'za koje bi bilo bolje' izvrsiti ih (Berci¢ 2012, str. 255 - 259).
Moralni izbor u poslu ¢esto se ne vodi izmedu ispravnog i pogreSnog vec izmedu vise ili
manje vaznih ispravnih varijanti. U svijetu ugovora, duZnosti i obecanja bit ¢e konflikta.
Treba traziti rjeSenja, poput debatiranja i slicnih (Harrison 2005, str. 99).

Nekonzekvencijalisticki modeli etike isti¢u ideje vezane uz ljudska prava i Kantovu etiku
(Harrison 2005, str. 94). Kant se ubraja medu najzasluznije filozofe u 'zapadnoj
civilizaciji.' Zivio je u njemackom gradu Konigsberg gdje je radio kao akademik. Nije
prihvadao da 'moralni postupci proizlaze iz osjeéaja ili Zelja pojedinca’, nego da 'radimo
Sto je ispravno jer je to nasa duznost.' Potporu tom stavu daje i Zlatno pravilo koje se
sre¢e u viSe vjerskih sustava. Predstavlja opéeprihvaéen zdravorazumski pogled na
eti¢nost: 'tretirajte druge samo onako kako bi pristali biti tretirani u istoj situaciji'
(Harrison 2005, str. 99, 100).

Za Kanta 'um je nadreden osjetilnosti', a 'osjetilni sadrzaj samo je grada koju odreduju
umna, racionalna nacela' (Talanga 1999, str. 165, 166). Osim motiva, jedino Sto prema
Kantu moze biti dobro 'po sebi jest dobra volja.' To je 'volja da se ¢ini ono sto je dobro
zato Sto je dobro.' Pojam dobra se u razli¢itim pravcima razli¢ito definira, kod etike vrline
to je dobar karakter (Berci¢ 2012, str. 259, 260, 262).

2.1.2.3. Etika vrline

Vrlina kao pojam dolazi 'od grcke rijeci arete, koja se tumaci kao izvrsnost' (Bunnin & Yu
2004, u Wang & Hackett 2016, str. 321). Vrline se, poput navika u ponasaniju, izrazavaju
vrlo dosljedno (Crossan et al. 2015, str. 4), dijelom i pridrzavanjem moralnih standarda
(Wang & Hackett 2016, str. 321).

'Jo$ od vremena drevnih Grka, filozofi su definirali odredene skupine osobina, vrijednosti
i ponasanja kao ,dobre” i nazivali ih vrlinama.' Poceci etike vrlina veZu uz starogrcke
filozofe: Sokrata, Platona i Aristotela. Etika vrlina daje popise vrlina, govori po éemu se
razlikuju od 'ostalih karakternih crta'. U Grékoj se u petom stolje¢u prihvaéa skup rijeci
za vrline, poput: 'prijateljstva, hrabrosti, suzdrzanosti, mudrosti, pravednosti.' Prema
Aristotelu vrlina je 'sredina izmedu krajnosti'. (Maclntyre 2002, str. 145, 146). Nadalje
on vrline svrstava u dvije kategorije, intelektualne vrline su 'vrline misli', a moralne su
'vrline karaktera' (Alzola 2008, str. 344).
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Kao teorija se 'ne bavi toliko pitanjem Sto je ispravno uciniti, nego radije pitanjem sto je
dobar Zivot — ljudski procvat ili eudaimonia' (Peil & van Staveren eds. 2009, str. 570).
'Svako djelovanje' zapravo 'tezi nekom dobru'. Pritom ,dobro” predstavlja ‘ono ¢emu
ljudska bi¢a karakteristicno teZe.' Aristotel ,dobro” naziva: eudaimonia ('blazenstvo,
sreca, blagostanje'), i protiv je poistovjecivanja dobroga s novcem, ¢aséu ili ugodom. 'To
je stanje u kojemu je nekome dobro i u tome mu ide dobro, u kojem je Covjek privlacan
sam po sebi i u odnosu na ono boZansko' (MaclIntyre 2002, str. 159, 160).

Vrline su 'osobine karaktera potrebne za Zivljenje dobre vrste Zivota.' One 'imaju
korektivnu ulogu', pomazu kontrolirati emocije (Meilaender 1984, str. 13, 17).
Omogucuju nam prevladati 'opasnosti, iskusenja i zablude s kojima se suofavamo.'
Osigurat ¢e nam savrseniju samospoznaju i spoznaju dobra (Maclntyre 2002, str. 237).

Razli¢iti pristupi nose razli¢ito tumacenje vrlina (Maclntyre 2002, str. 200). Najmanje je
tri pristupa. U prvom 'vrlina je odlika koja pojedincu omogucuje da ispuni svoju
drustvenu ulogu (Homer).' Kod drugog pristupa vrlina 'pojedincu omogucuje da se krece
prema postignucu specificnog ljudskog telosa, bilo naravnog bilo vrhunaravnog
(Aristotel, Novi zavjet i Toma Akvinski).'! U treéem pristupu 'je odlika korisna za
postizanje ovozemaljskoga i nebeskog uspjeha (Franklin)' (MacIntyre 2002, str. 200).
Takoder, vrline se mogu pratiti kroz vise stupnjeva (Maclntyre 2002, str. 296). Primjena
pojma vrlina 'uvijek iziskuje prihvaéanje nekog prethodnog prikaza odredenih obiljezja
drustvenoga i moralnog zivota u smislu kojega se mora definirati i objasniti' (Maclntyre
2002, str. 201).

Interes za etiku vrlina obnavlja se 'u drugoj polovici dvadesetog stoljeéa.' Osnova je za
viSe 'etickih pristupa, naroc¢ito komunitarizam i etiku skrbi' (Peil & van Staveren eds.
2009, str. 570). Iz perspektive raznih profesija moze se reéi da 'pojedine vrste drustvenih
institucija vrlinama pogoduju dok ih neke druge ugrozavaju' (Maclntyre 2002, str. 211).
Stoga je 'klju¢na poruka koju eticari vrline trebaju uzeti iz eksperimentalne psihologije
da su ljudska bi¢a moralno slaba.' Posebno kad su suoéena s odlu¢nim autoritetom, s
jednoglasnom grupom 'koja svijet vidi' vrlo drukéije nego oni, 'ili u situacijama napetosti.'
Pritom 'slabost nije samo kognitivna', ve¢ i motivacijska (Alzola 2008, str. 354).

2.1.3. Etika i ekonomija

Razumjevanje ekonomije kao moralne znanosti mozZe se pratiti ‘od Adama Smitha do
Johna Maynarda Keynesa’. Smith je u Glasgowu predavao moralnu filozofiju, a Keynes
je u svojem radu ‘prepoznavao ekonomiju kao moralnu znanost’ (Peil & van Staveren
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eds. 2009, str. xvi). Smith otvara pitanja moralnih o¢ekivanja drustva kojima je poslovni
subjekt podvrgnut. Ekonomijom se bavi 'kao dijelom veceg pitanja' - 'pravedne
distribucije bogatstva', i siromastva (Gonin 2015, str. 221, 233).

U dvadesetom stoljeéu marginalizira se ‘eticka dimenzija ekonomije’, radi sredisnje
uloge neoklasi¢ne ekonomije. U nasljede je prenijeta i podjela na pozitivnu i normativnu
ekonomiju, koja u skorije vrijeme postaje upithnom uz pitanja razlikovanja ¢injenica od
vrijednosti i sl. Dio filozofa smatra da su podjele na eticki i ‘Cisto opisni dio’ neprirodne.
Favorizirnaje jednog zna biti bez osnove jer ‘vrijednosti su dio ekonomske analize’, ¢esto
‘isprepletene s ¢injenicama, prije nego odvojene’ od njih. To se vidi u pojmovima poput
optimalne efikasnosti (Peil & van Staveren eds. 2009, str. xvii).

Isprepletenost etike i ekonomije moze se promatrati sa aspekta pojedincaili drustva, za
brojna pitanja. ‘Pitanje distribucije bogatstva jedno je od najprisutnijih i
najkontroverznijih pitanja danasnjice’ (Piketty 2014, str. 9). Takoder, teorija dionika
nastoji u srediste stavljati pitanja Sto poslovne organizacije trebaju raditi, Sto ni jedna
teorija poslovanja i organizacije nije pokusala (Bowie ed. 2001, str. 1, 2).
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2.2. POSLOVNA ETIKA

Ovo se poglavlje bavi znac¢ajem i primjenom etike u poslu. Najprije upoznajemo poslovnu
etiku kao pojam. Zatim se promatra kako se eti¢nost potic¢e izvan organizacije. Dalje se
osvréemo na znacaj etike u profesiji. Slijedi eti¢nost u poslovnoj organizaciji, s formalnog
i neformalnog aspekta. Zavrsno je u fokusu pojedinac — moralna prosudba i karakter.

2.2.1. Uvodno o poslovnoj etici

'lako je poslovna etika relativno mlado podrudje izu¢avanja, odnos izmedu etike i
ekonomije' znatno je stariji. Poslovna etika vrsta je 'primjenjene etike koja se odnosi na
poslovni svijet'. Tesko ju jednoznacno definirati, izmedu ostalog zbog razlicitog
razumjevanja pojmova (San-Jose & Retolaza 2018). S prakti¢nog aspekta, poslovna etika
se moze opisati kao 'primjena eti¢kih vrijednosti na poslovno ponasanje'.3

Moralna perspektiva poslovne etike promatra se na makro razini — sustav, meso razini —
organizacija, i na mikro razini — pojedinac. Za moralnu analizu ekonomskih pitanja dobro
je na sve tri razine odgovoriti na pitanja: 'Sto je ucinjeno, $to moze biti u¢injeno, i $to
treba biti ucinjeno.' U analizi na tri razine, 'osobne dileme, korporativha drustvena
odgovornost i eticki utjecaji socio-ekonomskog sustava' ¢ine isprepletenu sveobuhvatnu
perspektivu poslovne etike (San-Jone & Retolaza 2018). U radnom okruZenju poslovna
se etika 'fokusira na pravila ponaSanja' koja usmjeravaju ‘'odlucivanje u firmi'
(Kulshreshtha 2005, str. 395).

Poslovna etika mozZe se promatrati iz razliCitih aspekata, sto se vidi na Slici 1. Ova etika
'velikim dijelom dolazi iz sekularnih i religijskih filozofija.' Kao 'akademsko podrugje'
objedinjuje 'paradoksalni' pristup etici, 'ukorjenjen u filozofiji, ali primijenjen' i
'poducavan metodologijama drustvenih znanosti'. Treéi aspekt, primjenu etike u poslu,
¢ine 'organizacijske prakse i specificne inicijative poput' drustveno odgovornog
poslovanja (Yazdani & Murad 2015, str. 403).

3 Institute of Business Ethics, London - opis pojma poslovne etike (13.04.2020.)
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Akademski pristup Primjena etike u

Izvori poslovne etike N .
poslovnoj etici praksi

Poslovne

Sekularni Filozofski
prakse

Drustveno
odgovorno
poslovanje

Drustvene
znanosti

Religijski

Slika 1: Poslovna etika

2.2.2. Vanjsko poticanje eti¢nosti organizacije

U kakvom se gospodarskom okruzenju brusi moralnost zaposlenika? Na odgovoran
nacin rada organizaciju ¢e posebno potaknuti trziSte, korisnici koji ju prepoznaju,
ponekad bas zbog dobrih praksi. No ¢esto su regulatorne obaveze te standardi banaka
ili investitora pokreta¢ zbog kojeg organizacije uvode alate za dobro poslovno
ponasanje. Od vanjskih poticaja eticnosti u radu, ovdje je osvrt primarno na
medunarodne inicijative te na propise.

Za dobre poslovne prakse poticaji stizu iz globalnih inicijativa i preporuka medunarodnih
institucija, iz regulative Europske Unije i Hrvatske. Od Ujedinjenih naroda spomenimo
Op¢u deklaraciju o ljudskim pravima?, kao i smjernice o postivanju ljudskih prava od
strane poslovnih subjekata.> Medu OECD preporukama za poslovni sektor su preporuke
za bolje korporativno upravljanje® i za odgovorno poslovno pona3anje multinacionalnih
poduzeca’. Primjer iz Smjernica za odgovorno ponasanje je politika za ja¢anje povjerenja
medu poduzeéima i zajednicama gdje posluju (OECD).2

Od globalnog je znacaja sedamnaest ciljeva Ujedinjenih Naroda za odrZivost, gdje je
‘dostojanstven rad’® sadrian u osmom cilju. OdrZivost je ‘jedan od koncepata koji
odreduje nasu suvremenu globalnu kulturu.” Za Banon Gomis et al. ‘ono Sto odrZivosti

4 Universal Declaration of Human Rights. United Nations. (14.05.2026.)

5> Guiding Principles on Business and Human Rights. United Nations. Navodi se $to zna¢i da poduzeca
trebaju postivati ljudska prava, 'to znaci da bi trebala izbjegavati kr$enje ljudskih prava drugih i trebala bi
se baviti negativnim utjecajima na ljudska prava s kojima su ukljuc¢ena' (11.12.2025.)

6 G20/OECD Principles of Corporate Governance. OECD (10.12.2025.)

7 OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct. OECD (10.12.2025.)

8 Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeéa o odgovornom poslovnom ponasanju. Ministarstvo
vanjskih i europskih poslova RH, Hrvatska nacionalna kontaktna tocka, OECD (25.06.2024)

% Sustainable development goals, Goal 8 — Decent Work and Economic Growth. United Nations

(11.12.2025.)
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daje znacaj nije inzinjering, okolisni i menadiment koncept, nego etic¢ki koncept koji
moze i treba voditi ponasanje’ (2011, str. 172). Za vazna pitanja okolisa, zaposlenika i sl.,
eticki se aspekt (viSe) ne moze ignorirati.

Medu kljuénim odgovorima Europske Unije za jaCanje globalne odrZivosti, svakako je
poticanje odgovornog i odrzivog rada. Prate se okolis, te drustveno i upravljacko
podrucje, pri ¢emu narocito drustveni i upravljacki dio sadrze podatke o moralnom
aspektu rada. U upravljackom dijelu teme su korporativno upravljanje i korporativno
ponasanje.l® Kod izvjestavanja o odrZivosti ranije donijeta regulativa za trgovacka
drustva u hrvatskom gospodarstvu'!,'? uskladuje se s europskom, gdje se kontinuirano

razvija dugoroéno odgovarajudi pristup korporativhom izvje$tavanju o odrZivosti3, 4,

Od ranijih inicijativa tu su i Smjernice za poslovanje namjenjene globalnoj korporativnoj
javnosti, koje je 1994. donio The Caux Round Table. Prema von Weltzien Hoivik to su
‘jedine eti¢ke smjernice koje su identificirale i ukljucile zajednicke kulturalno dijeljene
vrijednosti kombinirajuci dvije eticke tradicije: Japansku kyosei (Zivjeti i raditi zajedno za
opée dobro) i ljudsko dostojanstvo’ kao zapadni pojam (2007, str. 458, 459). Dobre
poslovne prakse poticu i brojni medunarodni ISO standardi.

Od normi spomenimo ISO 26000*> i ISO 37000. Norma ISO 26000 daje Smjernice o
drustvenoj odgovornosti, poput nacela, suradnje s dionicima te nacina integracije
drustveno odgovornoga ponasanja u organizaciju (Hrvatski zavod za norme, 2020).
Norma ISO 37000 o Upravljanju organizacijama sadrzi upravljanje i etiku (Hrvatski zavod
za norme, 2026).

10 7a: Korporativho ponasanje, jedno od kljuénih pitanja je pod nazivom: Poslovna etika. Vidljivo u: ESG
Ratings Key Issue Framework. MSCI (19.11.2024.)

11 7akon o raéunovodstvu, Poglavlje VIII, I1zvjeStavanje o odrZivosti, ¢l. 29 (28.01.2026.).

12 7akon o tr¥istu kapitala, Cl. 2, (1), 23 (10.02.2026.)

I3DIREKTIVA (EU) 2025/794 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 14. travnja 2025. o izmjeni direktiva
(EU) 2022/2464 i (EU) 2024/1760 u pogledu datuma od kojih drzave ¢lanice moraju primjenjivati
odredene zahtjeve za korporativno izvjeséivanje o odrzZivosti i dubinsku analizu za odrZivo poslovanje.
Europski parlament i Vijece Europske unije. (08.02.2026.)

14 Ministarstvo financija. IzvjeStavanje o odrZivosti. U tekstu od 02.03.2026. se navodi: 'Direktivom (EU)
2026/470 propisane su sustinske izmjene zahtjeva za izvjestavanje o odrzivosti iz tzv. CSRD direktive na
nacin da se, izmedu ostalog, krug obveznika znatno suzava. Prema novim pravilima, obveza izvjestavanja
o odrzivosti odnosit ¢e se isklju€ivo na poduzetnike koji imaju vise od 1.000 zaposlenih i ostvaruju neto
prihod veéi od 450 milijuna eura.” (30.04.2026.)

15150 — the International Organization for Standardization. (2010). /SO 26000:2010 Guidance on social
responsibility (15.12.2025.)
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Od unutarnjih motivatora eticnog poslovanja istaknimo snagu reputacije, u globalnoj
kao i u lokalnoj poslovnoj organizaciji. ‘Transnacionalne kompanije imaju vise
ekonomske i politicke moci nego mnoge manje drzave.” Reputacijom ‘dobrog gradanina
u svakoj zemlji u kojoj posluje, korporacija jaca svoje dugorocne poslovne izglede’
(Cacioppe et al. 2008, str. 683).

Organizacija se u jaanju eti¢nosti moze voditi i preporukama ili standardima profesije.
Profesionalna etika obuhvaca eticka pitanja i vrijednosti vezane uz pojedinu profesiju i
‘ponasanje profesionalaca u drustvu' (Bayles 1989, str. 3). Uzmimo primjer marketinske
etike. S kojim se moralnim standardima suocavaju marketinski menadzZerii organizacije?
Sigurnost proizvoda, 'istinitost i poStenje u oglasavanju, pravicnost kod cijena’,
marketinske baze podataka i druga pitanja (Bowie ed. 2001, str. 149, 150). Profesije
¢esto donose preporuke za o¢ekivana ponasanja profesionalaca. Primjer su standardi za
investicijsku profesiju, globalnog dosega. Eticki standardi obuhvacaju teme:
profesionalizma, integriteta trzista kapitala, duznosti prema klijentima i poslodavcu,
investicijskih analiza, preporuka i aktivnosti, sukoba interesa i sl.®

Preporuke dobrih praksi donose se i za kategorije drustava koje nadilaze profesiju.
Primjer su preporuke korporativnog upravljanja za uvrstena drustva, gdje se kao nacelo
preporuca: 'Nadzorni odbori i uprave moraju osigurati' da 'politike, kultura i vrijednosti
drustva promicu eti¢no ponasanje, postivanje ljudskih prava, ukljuCujuci djecja prava i
prava osoba s invaliditetom, te pogodno i stimulativno radno okruzje, kao i uskladivanje
poslovnog i privatnog Zivota radnika’ (Hanfa & Zagrebacka burza 2024, str. 37). V7

2.2.3. Eticnost u organizaciji - formalni i neformalni eticki kontekst

Imperativ dugoro¢no odrzivog poslovanja je razvoj ne samo posla kojim se organizacija
bavi, nego i naina na koji se posluje. Kako promatrati eticnost organizacije? Eti¢nost
vezana uz organizaciju promatra se iz formalnog i neformalnog kuta. ‘Organizacijski
formalni eticki kontekst razlikuje se od neformalnog etickog konteksta’ (Kaptein, 2020).
Osim u uvodu rada, ovdje se dodatno opisuju oba konteksta.

16 Code of Ethics and Standards of Professional Conduct, CFA Institute (16.04.2025.)

17 Kodeks korporativhog upravljanja, 10. poglavlje: Dionici, odrZivost i otpornost. Iz naéela. (2024, str.
37). Kodeks je za uvrStena drustva u primjeni od 2007, kada je donesen od strane Hanfe i Zagrebacke
burze. lzradu prvog kodeksa prethodno je inicirala tadasnja Varazdinska burza, kako bi se zajedno sa
Zagrebackom burzom ponudio zajednicki kodeks. Izradu je koordinirala Hanfa, uz sudjelovanje
predstavnika s tada dvije burze, a objavu prvog Kodeksa podrzao je USAID.
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Formalan kontekst odnosi se na normativni standard moralnosti u organizaciji. Cine ga
norme i pravila koja propisuju kako se zaposlenici trebaju ponasati, $to je ocekivano, te
ostali organizacijski alati kojima organizacija potice moralnost. Interni akti ponekad
predlaZu i sankcije u slu¢aju krSenja normi organizacije ili struke. Standardi ponasanja se
eticka klima i kultura, zajednicke su pojedincima. Mogu se razlikovati i pratiti na razini
cijele organizacije, ili po odjelima.

U nastavku se bavimo segmentima eti¢nosti u organizaciji: od fokusa vodstva, preko
neformalnog konteksta, do formalnih alata. Od formalnih alata dat je osvrt na edukaciju.

2.2.3.1. Fokus vodstva na eti¢nost organizacije

Eticka dimenzija vodenja ¢elnih ljudi organizacije ‘utjeCe na ponasanje zaposlenika vrsedi
kaskadni u¢inak na menadZere srednje razine i zaposlenike’ (Mayer et al. 2009, u Shin et
al. 2015, str. 44). ‘Stoga eticka dimenzija vodenja najviSeg menadimenta treba biti
smatrana klju¢nim ¢imbenikom koji utje¢e na ucinkovitost organizacije’ (Trevino et al.
2003, u Shin et al. 2015, str. 44). Sto vode hvale, kritiziraju ili o ¢emu pitaju zaposlenike,
zaposlenicima govori koje su vrijednosti vodstvu vazne (Schein, u Sims & Brinkmann
2002, str. 331).

Eticko vodstvo opisuje se kao ‘normativno primjereno ponasanje’, vidljivo u ‘osobnim
postupcima i meduljudskim odnosima, te promicanju takvog ponasanja’ u odnosu sa
zaposlenicima i ostalim suradnicima (Brown et al. 2005, u Shin et al. 2015, str. 44).
'Moralni je razvoj organizacije (jedan aspekt korporativne kulture)' ujedno i 'krajnji
izazov vodstva.' Narocit je 'utjecaj moralnog donosenja odluka' (Pava 2002, str. 43, 44).
Nadzornim i usporedivim odborima preporuca se pitati menadzment o eti¢noj dimenziji
posla. Pitati o protekloj godini: Sto je znacajna eticka pogreska, i Sto bi ucinili drukcije?
Kao i o predvidanju za dalje: eti¢ki rizici i pritisci (Boards of The Future 2026, str. 13). 18
Sto 'pomaZe reducirati pritisak' zaposlenika da krie organizacijske standarde? Za
odgovor su analizirani podaci globalnog etic¢kog istrazivanja (2019 Global Business Ethics
Survey — GBES). 'Ucestalost pritiska bila je tri puta veéa kod zaposlenika sa slabom
predanos¢u vode organizacijskim vrijednostima i etickom vodstvu u usporedbi sa
snaznom predanoséu vode’ (ECI 2020, str. 4, 8).

18 U indeksu eti¢ke spremnosti odbora (The Board Ethical Readiness Indeks, BERI) — anketirano je preko
300 ispitanika — uprava i viSeg rukovodstva iz podrucja uskladenosti, rizika, prava i ljudskih potencijala.
Za rezultate u 2026 anketiranje je provedeno u studenom i prosincu 2025. Brosura: How Boards Should
Oversee Ethics: A Ten-Practice Guide for Modern Boards. (2026). Boards of The Future. (05.03.2026.).
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Vodstvo moze formaliziranje etike upotrijebiti kao alat za 'transformaciju organizacije'
usmjerenu Siroj zajednici. 'Najuspjesniji zagovornik ideje moralnog razvoja organizacija'
Philip  Selnick  pritom 'identificira najmanje tri stupnja: organiziranje,
institucionaliziranje' i izgradnju odnosa s lokalnom zajednicom (Pava 2002, str. 43, 44).

2.2.3.2. Eticka klima i kultura

Moralna kultura moze se opisati kao skup ideja, neformalnih normi o tome Sto je
moralno prihvatljivo ili neprihvatljivo. Svaka kultura po definiciji je skup normi koje
pojedinci u odredenoj skupini prihvacaju i ponasaju se u skladu s tim, te ocekuju od
drugih da se u skladu s tim ponasaju. Kulturu, odnosno skup normi u skupini, pojedinci
drZe i ocekuju da ih se drugi drze (opis kulture iz kuta sociologije).

Organizacijska kultura prema Scheinu odnosi se na ‘naucene i zajednicke pretpostavke,
vrijednosti i ponasanja ¢lanova organizacije' (Shein 2007, u Cabana & Kaptein 2021).
Sastoji se od tri razliCita sloja: najdubljeg sloja pretpostavki i zajednickih znacenja,
koja odrazavaju te pretpostavke i zajedni¢ko znacenje. Organizacijska klima druga je
Cesto spominjana komponenta neformalnog organizacijskog konteksta (Schein et al.
2013, u Cabana & Kaptein 2021).

Klimu promatramo kao vrstu organizacijske, radne atmosfere. Razlike organizacijske
klime i kulture su Sto se pod klimom podrazumjeva ‘nacin na koji ljudi percipiraju njihovo
radno okruzenje’, a ‘kultura je nacin na koji se u organizaciji radi’ (Glisson & James 2002,
u Cabana & Kaptein 2021). Prema Kaptein razlike su sljedede: ‘organizacijska eticka klima
odnosi se na zajednicke percepcije menadZera i zaposlenika o tome sto Cini eti¢no i
neeti¢no ponasanje u organizaciji’, dok se ‘organizacijska kultura odnosi na zajednicke
percepcije menadZera i zaposlenika o uvjetima za etiéno ponasanje u organizaciji’
(2020).

Kao Sto se za pojedinca obi¢no kaze da ima karakter, tako se ‘za organizacije, pa ¢ak
cijela drustva, kaze da imaju kulture.” U oba sluéaja u podlozi je naéin razmisljanja,
mentalitet (Goodpaster 2007, str. 34). Organizacijsku klimu moZe se opisati kao
‘povrsinu organizacijske kulture’ (Schein 1985, Scheider 1990, u Sookdawoor & Grobler
2022). Moralnu ili eticku klimu ¢ine 'oni aspekti radne klime koji odreduju Sto sacinjava
eticko ponasanje na poslu' (Victor & Cullen 1988, u Birtch & Chiang 2014, str. 285). Eticka
klima 'odrazava vrijednosti, prakse i procedure koje postoje unutar organizacije i odnose
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se na moralno ponasanje i stavove' (Birtch & Chiang 2014, str. 285). Osim na razini
organizacije, eti¢ka klima i kultura znacajne su na razini odjela.

Poznatiji upitnik eticke klime prati dvije dimenzije: eticke kriterije i razinu analize (lokus).
Kriteriji se baziraju na jednoj od tri teorije: egocentricna (osobni interes),
dobronamjerna (zajednicki interes) te principijelna ili deontologija (postivanje nacela).
Svaki od pristupa promatra se na tri razine: individualnoj, lokalnoj (poput poslovnog
subjekta), i kozmopolitskoj. Primjer klime za dobronamjerni pristup: kod individualne
razine naglasak je 'na meduljudske odnose’, kod lokalne razine na ‘stvaranje
organizacijskih timova’, a kod kozmopolitske na ‘drustvenu odgovornost’ (Victor &
Cullen 1988, u Vig 2023, str. 308, 309).

Kako se zaposlenik uklapa u klimu pojedine organizacije? Svaki pojedinac koji ulazi u
organizaciju ima moralnu intuiciju tj. temeljne ideje o tome $to je moralno ispravno, $to
je po savjesti u redu. Dogada se da se intuicije izmedu pojedinaca podudaraju. Kada su
intuicije pojedinaca zajednicke, pravac u kojem se krecu cini klimu, ¢ini tlo za razvoj
odredene kulture. Tako moralne intuicije ili savjest kao svojstvo pojedinaca, te bazi¢ne
ideje pojedinaca o tome Sto je dobro, kad se podudaraju stvaraju klimu ili moralnu
kulturu. Ako se u nekoj sredini stavlja veci naglasak na moralne intuicije i klima je u toj
sredini moralno jaca. Tako da onda klima, ta zajednicka moralna atmosfera, povratno
djeluje na svakog pojedinca tj. zaposlenika, osnazuje osobne poéetne moralne intuicije.
Svaki od zaposlenika doprinijet ¢e stvaranju moralne klime, ali ¢e i klima povratno
djelovati na zaposlenika. Radna atmosfera suprotna od eticke klime bila bi natjecanje
bez postivanja kolega, ostvarivanje rezultata na racun drugih i sl.

Vise znanstvenika smatra da 'drustvene interakcije i nedije radno okruzenje mogu
utjecati na eticke vrijednosti i ponasanje (Brown & Trevino 2006, Betert et al. 2007,
Mayer et al. 2009, Walumbwa & Schaubroeck 2009, Zoghbi-Manrique-de-Lara 2010, u
Birtch & Chiang 2014, str. 284, 285). Istrazivanja pokazuju i kako neeti¢na ponasanja
mogu proizadi iz situacijskih i individualnih faktora (Higgins et al. 1984, Saks & Ashforth
2000, Vardi 2001, Sackett & Devore 2001, u Birtch & Chiang 2014, str. 284). Birtch &
Chiang (2014, str. 286) ukazuju na vaznost moralnog identiteta pojedinca. Naveli su da
je utjecaj eticke klime snazniji na pojedince sklonije procjeni moralnih karakteristika.

Percepcija eti¢ke organizacijske kulture dodatnu osjetljivost ima u medunarodnom radu.
Uzmimo primjer istraZivanja u BRIC zemljama (Brazil, Indija, Kina, Rusija) u odnosu na
SAD, prema kojemu trgovacka drustva u SAD izraZenije poti¢u eticku kulturu
‘postavljanjem sustava poticaja i nagradivanja zaposlenika u skladu s organizacijskim
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etickim kodeksom’ (Ardichvili et al. 2012, str. 421, 425, 426). U medunarodnom
okruzenju, kod ulaska na novo trziste vazno je pitati se ‘Sto se doista smatra eti¢nim’, i
‘Citati’ razlike (von Weltzien Hovik 2007, str. 457, 458, 467). Radna snaga sve je
razlicitija, i evaluacija s obzirom na vrijednosti i ‘Zeljena ponaSanja postaje kriti¢nija’
(Ardichivili 2012, str. 426). Treba poznavati i raznolikost ‘eticke prosudbe potrosaca’ s
obzirom na kulturu iz koje dolaze (Auger et al. 2007, str. 302).

2.2.3.3. Eticki programi

Organizacija spremnost na eti¢no postupanje moZe zapoceti donosenjem programa
etike i uskladenosti. Program kao jedna od internih politika 'promice postovanje zakona
i eticno ponasanje na svim razinama poslovanja' (Vig 2023, str. 348). Program u osnovi
¢ine: kultura i poruka s vrha, interna kontrola, nadzor provedbe, procjena rizika,
edukacija, poticaji te nagrade i sankcioniranje, dubinska analiza treéih strana, sustav za
prijavu nepravilnosti i provedba istrage, mjere i usvajanje poboljSanja, provjera
transakcija, te transparentno i to¢no racunovodstvo (UN Global Compact, 2019: Guide
for General Counsel on Corporate Sustainability, u Vig 2023, str. 351).

Medu temeljnim karakteristikama ucinkovitog programa je kontinuirana odlu¢nost
organizacije da se bavi rizicima etike i uskladenosti, i da voditelji na svim razinama grade
‘kulturu integriteta’ (ECI 2016, str. 21, 24).

2.2.4.4. Eticka edukacija

Eticka edukacija u ovom poglavlju i radu obuhvaca edukaciju za zaposlenike (seminari,
online materijali, MBA itd.) i za studente (nastava poslovne etike i srodnih tema). Kakva
edukacija treba biti? Nussbaum navodi da 'svrha edukacije nije samo proizvesti tehnicke
stru¢njake, nego bi se primarno trebala baviti razvijanjem znatizeljnih i odgovornih
gradana', koje odlikuju 'nezavisno misljenje i preuzimanje odgovornosti za svoje stavove
i djelovanje' (2010, u Rozuel 2016, str. 43). Eticka edukacija dobija na znacaju nakon niza
korporativnih skandala tijekom 2000-ih (Dzuranin, Shortridge & Smithe 2013, str. 101).

Poslovni sektor u vise istraZivanja isti¢e potrebu za etickom edukacijom. U menadZment
programe predloZzeno je ukljuciti etiku u menadzmentu (Small 2006, str. 197). Kod
sudionika s tri kontinenta analizirala se uloga poslovne edukacije na tragu financijske
krize zapocete 2007. U pitanjima o vodenju 'pojam karaktera se iznova pojavljivao'
(Gandz et al. 2010, u Crossan et al. 2013, str. 567). Nadalje, od vjestina koje nedostaju
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studentima kod etickih dilema u radu, menadzeri s Islanda naveli su dijalog i vrijednosti
(Sigurjonsson et al. 2015, str. 6).

Karakter studenata ¢vrsto je oblikovan davno prije studija, te dio znanstvenika smatra
da se studente o etici ne moZe poucavati (Craig 1997, u Jones 2009, str. 367). Drugi
znanstvenici navode da se racionalno i zrelo promisljanje kod odlucivanja moze uciti,
iako su moralne vrijednosti utvrdene ranije (Churchill 1982, u Jones 2009, str. 367). Eticki
trening 'moZe ubrzati kognitivno — moralni razvoj' (Schlaefli et al. 1985, u Jones 2009,
str. 367). Eticka edukacija moZe utjecati na 'razvoj moralnih perspektiva studenata' (Rest
1988, u Luthar & Karri 2005, str. 357). Drugi pak radovi ukazuju na ogranicen i
kratkotrajan utjecaj edukacije (Tanner & Cudd 1999, u Luthar & Karri 2005, str. 357).

U ciljevima eticke edukacije su: poticati moralnu mastovitost, osigurati sposobnost
prepoznavanja moralnih pitanja, razvijati analiticke vjestine, izmamiti osjeéaj moralne
obaveze, te promicati toleranciju za viSe valjanih rjeSenja i za neslaganja (Callahan & Bok
eds. 1980, u McCarthy 1982, str. 85). Cilj je i 'integriranje menadzerske kompetencije s
moralnom kompetencijom' (Powers & Vogel 1980, u McDonald 2004, str. 373). Kao
ocekivane teme u desetljecu od 2013. znanstvenici su naveli: educiranje poslovne etike
(kurikulum, pristup), kredibilitet podrucja, istrazivanja, institucionaliziranje poslovne
etike, okolis, opadanje etickog ponasanja, drustvena odgovornost, globalizacija i sl.
(Holland & Albrecht 2013, str. 777, 781 — 783). Eticke teme se predaju na brojne nacine.
Uz humoristi¢ne knjige (Gerde & Foster 2008, str. 254, 255), drusStvene projekte
(Marques 2016, str. 288), kompjutorske igre (Jagger et al. 2016, str. 384, 386), modele
(poput znati - Ciniti — biti) (Dyck 2015, str. 43), na bazi moralnog identiteta (Gu &
Neesham 2014, str. 526) i drugo. Freeman et al. (2015, str. 520, 521) MBA studente etici
poucavaju uz knjizevna djela i kazaliSne uloge. Uz Citanje i diskusiju djela, na nastavi se
viSe propituje nego predaje. Sluéajevi iz prakse kao nacin poucavanja imaju najsiru
podrsku (Bridgman 2010, Maclagan 2003, u Collins, Weber & Zambrano 2014, str. 516).

Poslovne Skole mogu studentima slati poruku o vaZnosti moralnog ponasanja kroz
poticanje eticke klime, nagradama i sl. (Birtch & Chiange 2014, str. 290 — 292). Takoder,
'raditi s umovima najljepsi je i najtezi posao' (White 2011, str. 78), gdje su vazne 'navike
i nacela' predavaca, i cilj za kojim tezi (White 2011, str. 12, 20), kao sto je (moralni) razvoj
mladih.
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2.3. MORALNA PROSUDBA | MORALNI KARAKTER U POSLOVANJU

Nakon eti¢nosti u organizaciji, ovdje se promatra aspekt pojedinca. Od tri teme, prva je
moralna prosudba kao komponenta moralne kompetencije. Slijedi moralna dimenzija
karaktera. Zatim se ukazuje na znacaj vrijednosti, nacela i svjetonazor pojedinca.

2.3.1. Moralna prosudba i ostale komponente moralne kompetencije

Opisu sloZzenog pojma moralne kompetencije pristupa se s brojnih aspekata. Fokus je
ponekad na jednom od segmenata ove kompetencije. Vise je istrazivanja moralne
prosudbe. Prema Kohlbergu kompetencija moralne prosudbe je ‘kapacitet da donosimo
odluke i prosudbe koje su moralne i djelujemo u skladu s tim prosudbama' (Kohlberg
1964, u Hummel et al. 2018). Kod Kohlberga je bitna razvojna perspektiva morala.

'0d najutjecajnijih teorija moralnog razvoja u socijalnoj psihologiji’ dvije su: ‘Piagetova
teorija kognitivne moralne prosudbe,” i ‘Kohlbergova teorija kognitivhog moralnog
razvoja' (Cognitive Moral Development CMD). Obje teorije 'naglasavaju spoznaju kao
sredisSnju komponentu ovog razvoja' (Kurpis et al. 2008, str. 448). Sredinom dvadesetog
stolje¢a Kohlberg je kao osnovne faze moralnog razvoja postavio: '‘pred-konvencionalnu,
konvencionalnu i post-konvencionalnu' (Kurpis et al. 2008, str. 448). Kod izu¢avanja
kognitivnih struktura i utjecaja na odluke, polazi se od uvjerenja kako 'kognitivna
moralna sposobnost postaje sofisticiranija i sloZenija kako se stje¢u dodatne kognitivne
moralne strukture' (Thorne et al. 2003, str. 306).

Pored Kohlbergove definicije, tu su i recentnija odredenja. Suvremena literatura navodi
mogucnost testiranja moralne kompetencije. Lind kao najznacajniji autor nudi poznate
testove. Moralnu kompetenciju definira kao 'sposobnost rjeSavanja problema i sukoba
na temelju moralnih nadela, samo razmisljanjem i raspravom, umjesto koristenjem
nasilja, prijevare ili putem podvrgavanja autoritetu. Konkretno, definira se kao
sposobnost procjenjivanja argumenata koje su drugi iznijeli u smislu njihove moralne
kvalitete, a ne u smislu' slaganja u misljenju (KriauciGniene & Lind, 2021).

Sastavnice moralne kompetencije prema Restu su: moralna osjetljivost, moralna
prosudba, moralna motivacija i moralni karakter. Medusobno se nadopunjuju i
isprepli¢u (Rest 1986, u Myyry 2003, str. 6). Moralna kompetencija odnosi se na ‘skup
znanja, vjestina, stavova i sposobnosti stec¢enih kroz iskustvo’, koji doprinose ‘etickom
ponasanju na odredenom poslu.” Obuhvada sve aspekte, ‘tko je pojedinac i Sto Cini’
(Morales-Sanchez & Cabello-Medina 2015, str. 166). Kapacitet je koji ‘percepciju,
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refleksiju i akciju’ zaokruzuje u cjelinu. ‘Nije striktno individualna karakteristika.
Drustveno je uvjetovana.” Moze biti ‘kolektivha sposobnost, posebno u poslovnom
Zivotu’ (von Weltzien Hoivik 2009, str. 7).

Za potrebe ovog rada moralna kompetencija podrazumjeva moralnu osjetljivost,
moralnu prosudbu, spremnost na moralno postupanje, te obuhvadéa i vrline za moralno
poslovno postupanje. IstraZivanje ovog doktorskog rada ukazuje na vaznost moralne
prosudbe i ostalih komponenti moralne kompetencije kao znacajke pojedinca u
organizaciji, i s druge strane na vaZnost radnog okruzenja za moralnost zaposlenika.

Kako bi moralna kompetencija zaposlenika izgledala u praksi? Zaposlenik, uz osobnu
moralnu osjetljivost, prepoznaje moralno pitanje. Moralno prosuduje tj. odabire
rjeSenje, i motiviran je moralno postupiti. Ponasanjem izrazava vrline poput uzimanja u
obzir druge strane ili vladanja sobom.

Prepoznavanje moralnog problema moze se kod zaposlenika ocitovati na dva nacina.
Prvi je automatska reakcija koja se ¢esto naziva i moralna intuicija. Drugi je refleksivni
stav koji trazi dodatnu analizu i prosudbu. Stav ée zaposlenik ¢esto zauzeti trenutno, s
obzirom na niz faktora (svjetonazor, okolnosti Zivota itd.). Ovim istraZivanjem promatra
se djeluje li organizacija pozitivno na stav zaposlenika. PospjeSuje li primjena
institucionalnih alata oblikovanje moralnog stava zaposlenika? Povecava li se osjetljivost
zaposlenika na moralni problem?

Sto podrazumjevamo pod pojmovima moralne intuicije i moralne prosudbe? Moralna
intuicija podrazumjeva opca, bazi¢na znanja o tome $to je moralno, odnosi se na savjest
pojedinca. Oznacava i prvu, trenutnu reakciju na upravo uocen moralni problem.
Bazicna moralna znanja i ideje primjene se kad dode do slu¢aja. Pod moralnom
intuicijom podrazumjevaju se ‘nesvjesni i automatski kognitivni procesi’ iz kojih proizlaze
moralne prosudbe (Julmi 2024). Savjest donosi i provodi moralnu osudu (Talanga 1999,
str. 143).

Dugogodisnja je rasprava je li ‘moralna prosudba rezultat analitickog ili intuitivnog
procesa’. Danas ‘istrazivaci Cesto zauzimaju neku vrstu srednje pozicije, prema kojoj
moralna prosudba mozZe biti odmah izrazena intuicijom bez namjernog promisljanja, i
isto moze biti rezultat vise ili manje’ dubljeg promisljanja (Julmi 2024).
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Pod prosudbom smatramo da se o neCemu stvori sud ili misljenje, sinonim je za stav.
Prosudba podrazumjeva da se formira stav, primjer je stav da odredeno ponasanje nije
u redu. Prosudba podrazumjeva i izrazeni stav, primjer je izraziti da primjeceno
ponasanje ili poslovni prijedlog nisu u redu.

Prosudba mozZe ali ne mora biti u skladu s intuiciama. To je slu¢aj kad se intuicije
zanemare. ‘Uvjeti pod kojima pojedinci zanemaruju svoju intuiciju’ mogu dovesti do
‘upustanja u radnje koje su u suprotnosti s nacelima etike u organizacijama’ (Dane &
Pratt 2007, u Julmi 2024). Intuitivna prosudba moZze biti prevladana op¢im kulturoloskim
ili grupnim stavovima u organizaciji. Uzmimo primjer zaposlenika koji ima istaknute
moralne intuicije a nalazi se u radnoj sredini u kojoj vlada nemoralna klima. Promatrani
zaposlenik formira stav da pojedino ponasanje nije dobro. Ta se prosudba naslanja na
intuiciju, na savjest. Netko ¢e biti potaknut na istu situaciju formirati stav ili reagirati
fizickom radnjom, a netko ne. Pojedinci mogu imati iste intuicije Sto ne znaci da ¢e imati
isti moralni stav ili prosudbu.

Integriranje emocija, prve reakcije i promisljanja vrlo je vazno. IstraZivanje o moralnom
obrazovanju u Koreji bavilo se intuicijom u edukaciji. Rezultat tamosnjeg edukativnog
pristupa pokazao je da ‘razum, emocije i intuicija utjeCu na moralnu prosudbu i
medusobno djeluju, dopustajudi akterima da donose moralne prosudbe koje utjecu na
situaciju.” Osnovno nacelo je integracija. Ona uklju¢uje ‘kognitivni aspekt karaktera
(razumijevanje vrijednosti i moralna prosudba) + emocionalni aspekt + bihevioralni
aspekt = moralna osoba’ (Namgung, 2022, str. 1).

U osnovi ‘samo kada razum i savjest rade zajedno, uskladeni i uravnotezeni, moze dodi
do donosenja ispravnih odluka. Sposobnost razuma i savjesti zajedno ¢ini ono Sto
nazivamo rasudivanjem. Disfunkcija jednoga ili drugoga rezultirat ¢e oslabljenom
prosudbom, a Sto su nas razum i savjest zdraviji, nasa prosudba postaje bolja’ (Jennings
2018, str. 27).

Za razliku od €injenic¢nih prosudbi, kod vrijednosnih se otvara dodatno pitanje. Ne prati
se samo predmet nego i kriterij, je li ispravan (Baier 1958, str. 21 — 23). Nadalje, da bi se
djelovalo moralno ispravno, uz moralnu spoznaju presudno je vaZna joS jedna
komponenta - dobra volja pojedinca (Talanga 1999, str. 14). Iznimna je vaznost motiva.
S obzirom na razlicite rezultate do kojih moze dovesti postupanje po osobnim motivima,
prema Kantu ‘jedino $to treba vrednovati jesu sami motivi.” Primjer je skok u rijeku da
se spasi utopljenika, sto je dobar je postupak neovisno o ishodu (Berci¢ 2012, 301-303).
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Da bi se moralno pitanje prepoznalo od iznimnog su znacaja temeljna polazista
pojedinca, a posebno pogled na svijet, karakter i vrijednosti pojedinca.

2.3.2. Testovi moralne kompetencije i moralne prosudbe

Moralna prosudba Cesto je istrazivana komponenta moralne kompetencije. Povijesno
promatrano, Piaget i Kohlberg zasluzni su za istraZivanje moralnog razvoja. Jean Piaget
“francuski istraziva¢ dvadesetog stoljeca koji je radio u Svicarskoj' razvio je 'teoriju
moralnog razvoja' (Habernicht 1997, str. 45). Za daljnje istrazivanje etike od posebnog
je znacaja 'Kohlbergov koncept kognitivnog moralnog razvoja (CMD)’ (Kurpis et al. 2008,
str. 447, 448).

Osnovne kritike Kohlbergove teorije su da je 'rodno pristrana’, i jer je 'kvalitativna
metoda za mjerenje kognitivnog moralnog razvoja' (Kracher & Marble 2008, str. 504).
Kod kvalitativne metode 'ispitanici verbalno daju objaSnjenje njihovih procesa
prosudivanja’. Osjetljivost kvalitativne metode ‘vodila je znanstvenike da osmisle
kvantitativne' metode 'gdje ispitanici prepoznaju izjave o moralnom rezoniranju. Najvise
koriSten kvantitativan alat je The Defining Issues Test' (DIT) (Kracher & Marble 2008. str.
507). ‘Cilj istrazivanja bio je razumjeti i predvidjeti ponasanje.' Ipak 'most izmedu
moralnog rezoniranja i moralnog ponasanja jo$ uvijek je slozeno i tesko pitanje'
(Marnburg 2001, str. 276).

DIT model 'testira cetiri Restove komponente odlucivanja': moralnu osjetljivost,
moralnu prosudbu, moralnu motivaciju i moralni karakter. Test obuhvaéa ‘psiholoske
funkcije kao Sto su interpretiranje situacija, formuliranje smjera akcije, izabiranje'
alternativa uz okolnosti (Ellertson et al. 2016, str. 149). Primjer je DIT test s revizorima.
Usporedivalo se kako rasuduju revizori iz Kanade ili iz SAD, njih preko tristo (Thorne et
al. 2003, str. 310, 315).

'Cesto spominjan prigovor' Kohlbergovom modelu je 'da je moralni razvoj pojedinca
nepromjenjiv.” Odnosno razvoj se krece ‘kroz faze samo u uzlaznom smjeru’, ‘osim pod
psiholoSkom regresijom’. No 'koristeé¢i Restov DIT, moguée je izbjeci kriticizam
‘nepromjenjivosti' (Marnburg 2001, str. 277). Ipak Restovom DIT testu prigovara se sto
mjeri samo 'kognitivno moralno rezoniranje (CMD)'. Ne mozZe pokazati ‘znacajnu vezu
CMD i namjere’. Stoga nije pogodan za predvidanje ponasanja (Kracher & Marble 2008,
str. 507).
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U suvremenom istrazivanju vrlo je raSirena upotreba Lindovog MCT testa, koji je
‘potvrden i certificiran za 40 jezika’ (Lind 2002, u Novak et al. 2021., str. 109). Lindov
MCT, ‘kao i DIT predstavlja nekoliko scenarija moralne dileme.’ Ispitanici ocjenjuju
‘valjanost svakog od niza argumenata za svaku dilemu.” MCT test prati ‘dosljednost
ispitanika pri ocjenjivanju prosudbi koje odgovaraju svakoj od Sest faza u Kohlbergovom
modelu’ (Miranda-Rodriguez et al. 2023). U MCT testu ‘svaka situacija izaziva osjecaj
dileme dok se sudionik suocava s dva sukobljena moralna puta. Sudionici prvo ocjenjuju
odluku' osobe iz predolene dileme. 'Nakon toga ocjenjuju Sest argumenata koji
podrZavaju ovu odluku i Sest onih koji joj se protive. Svaki argument predstavlja jedan
od Sest tipova moralne orijentacije kako ih definira Kohlberg' (Novak et al. 2021, str.
108).

Slozenost MCT testa je primjetna kod njegova postavljanja i kod interpretacije. Pogodniji
je za istrazivanje u razdoblju, ¢ime se prati moralni razvoj, a ne u datom trenutku.
Postavljanje testa moZe ga usmjeriti da se viSe bavi psiholoskim nego ekonomskim
sadrzajem. Predmetni test i njegova interpretacija izvan su opsega ovog istraZivanja.
Ovdje se ne promatra dinamic¢ko ponasanje, kako se ono mijenja kroz vrijeme. MCT test
je pogodniji za analizu stavova ispitanika uz opée scenarije, dok istrazivanje ovog
doktorskog rada propituje videnje zaposlenika o njihovom radnom okruzenju. Osnovno
istraZivanje ovog rada ispitivalo je stavove i percepcije zaposlenika uvrstenih drustava o
eti€nosti u organizacijama gdje rade, za $to se pokazalo primjerenim izraditi anketni
upitnik.

2.3.3. Karakter

Kod integriranja etike u organizaciju, karakterne osobine pojedinca mogu se promatrati
kao: 'vrline (filozofski pristup), karakterne snage (psiholoski pristup) i kompetencije
(menadiment pristup)' (Morales — Sanchez & Cabello — Medina 2015, str. 156).
Karakterne osobine odnose se na 'podskup osobina li¢nosti' relevantnih 'za moralnost i
etiku' (Alzola 2015, str. 292).

Dok se osobnost moZe opisati kao 'ukupnost svega Sto je osoba', i 'ukljucuje fizicke,
mentalne, drustvene i emocionalne aspekte’, 'karakter je aspekt osobnosti.' Odnosi se
na 'srz osobe koja se bavi pitanjima ispravnog i pogresnog' (Habernicht 1997, str. 12-14).
"Iz psiholoske i filozofske perspektive u suvremenoj upotrebi, karakter oznacava
'moralnu dimenziju' osobe (Morales — Sanchez & Cabello — Median 2015, str. 157, 158).
Moralan karakter moze se opisati kao 'karakteristi¢an obrazac misli, emocija i ponasanja
pojedinca vezan uz' moralno ponasanje (Cohen et al. 2014. str. 6). UkljuCuje i 'mjeru
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internaliziranih principa koji daju motivaciju, povezanost, konzistentnost i smjer' svim
'funkcijama covjeka' koje se ticu odnosa i ponasanja. (Habernicht 1997, str. 16).

Prema Crossan et al. za definiciju karaktera nema konsenzusa. U svom su opisu karaktera
usmjereni na 'osobine li¢nosti, vrijednosti i vrline' (2015, str. 2). Uz 'vise od desetljec¢a
istrazivanja karaktera vode u organizacijama', uolilo se da ga vode kao koncept
podcjenjuju. Marginalizira se 'kao samo eticki aspekt, umjesto da' se prepozna 'kao
temelj svakog prosudivanja i donoSenja odluka.' Vjeruje se ‘da je to fiksna osobina, a ne
kvaliteta koja se mozZe razvijati.” No 'karakter je puno viSe od etike.' 'Poticanje kulture u
kojoj se on cijeni moZe, jednako kao i sposobnost, rezultirati boljim odlukama i
rezultatima' (Crossan et al. 2023, str. 2). | na razini organizacije, i globalno gledano,
'najveca potreba svijeta je potreba za ljudima — ljudima koji se ne daju ni kupiti ni
prodati, ljudima koji su u dubini svoje duse posteni i ¢asni,’ i 'Cija je savjest vjerna
duZnosti kao magnetska igla polu' (White 1981, str. 49).

Model osmisljen za razvoj karaktera voda sadrzi 11 dimenzija karaktera, a sredisnja je —
prosudba. Svaku od dimenzija opisuje nekoliko moralnih (kreposnih) navika koje se
mogu razvijati. Na Slici 2. prikazane su dimenzije karaktera vode (Crossan et al. 2017, u
Vera & Crossan 2023, str. 79).

Odgovornost
Umjerenost (saviestan isl.) Suradnja

(staloZen, (kolegijalan i sl.)

razborltlsl) ’- \

Pravednost Energi¢nost,
(pravican, inicijativa, snaga
nepristran i sl.) i sl.) (drive)
Transcedentno\

Poniznost

(svrhovitost (skroman,

usmjeren ;
J zahvalan, isl.)

buduénosti i sl \
Hrabrost

(ustrajan,

otporan isl.) Integritet
(autentican,

dosljedan, iskren i
sl.)

Humanost

(obziraniisl.)

Slika 2. Dimenzije karaktera vode
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Na Slici 2. karakter vidimo kao 'integrativni skup vrijednosti, vrlina i osobina' (Vera &
Crossan 2023, str. 79). 'Svaka dimenzija u ovom okviru je potencijalna vrlina. No, u
skladu s Aristotelovim razmisljanjem, vrline postaju mane ili u nedostatku ili visku’
(Crossan et al. 2023). Primjer jedne od vrlina za odabranu dimenziju dat je u Tablici 1.

Tablica 1. Vrlina, manjak i visak

Dimenzija Manjak Vrlina Pretjeranost (visak)
karaktera
Odgovornost ne prihvacda posljedice | prihvaca posljedice optereéen

Prikaz vrline u Tablici 1. oslikava potrebu za radom na karakteru, za kontinuiranim
razvojem. Vise je teorijskih pristupa moralnom razvoju pojedinca. Suvremeni teorijski
pristupi ‘koji su najvise doprinijeli podruéju moralnog razvoja su: psihoanaliti¢ki,
socijalno-ucedi, kognitivno-razvojni i humanisticki. Kognitivno-razvojni pristup dominira’
(Habernicht 1997, str. 6).

Za razvoj karaktera najvaznije su prve godine, a utjecaji su brojni. Od obitelji, vrSnjaka,
Skole, mjesta odrastanja, prehrane, misli pojedinca, vjerskih praksi u obitelji, medija,
tjelesne (ne)aktivnosti, prenatalnih utjecaja, drustvenih normi i sl. 'Za oblikovanje
moralnog karaktera vaznost imaju i utjecaji koji su van kontrole pojedinca o Cijem se
karakteru radi,' poput gena i sredine odrastanja (Berci¢ 2012, 301-303). Od brojnih
utjecaja kojima se usmjerava karakter, i koje pojedinac moze birati, istaknimo vaznost
misli. 'Zauzimanje uma onim Sto je dobro mnogo je vrednija zaStita od zla nego
bezbrojne zakonske i disciplinske zabrane' (White 1981, str. 191). Takoder brojni
stru¢njaci prepoznaju da, uz druge utjecaje za razvoj emocionalne inteligencije,
najvaznije je 'ono Sto neka osoba misli' (Nedley 2018, str. 17). Osim za karakter
pojedinca, konstruktivne misli iznimno su snazan alat za ja¢anje poslovnih odnosa i za
ton radnog okruzenja.

2.3.3.1. Nacela i vrijednosti

Najbolji izbor nije najbrzi ili najbezbolniji nego izbor 's najboljim razlozima' (Baier 1958,
str. 28). Sto su pojedincu najbolji razlozi? Koje su vrijednosti pojedincu primarne, na koji
se skup nacela fokusira? Sto oblikuje osobni pogled na svijet? O tom polazi§hom okviru
ovisi prakticiranje moralne kompetencije, od prepoznavanja problema do ponasanja.

Nacelo je ‘Cvrsto stajaliste kao temelj nazora na svijet (npr. nacela ponasanja)’ (Hrvatska
enciklopedija, 13.03.2026.). U organizacijskom kontekstu, moralna nacela su podloga u
oba smjera - u ja¢anju dobrih praksi i u zastiti od losih poslovnih praksi. Stite organizaciju
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od reputacijskih rizika i moralno rizicnog ponasanja znatno viSe nego ako se posluje bez
njih. Korisnost nacela pomaze i kad dode do reputacijske Stete ili kazne, podloga su u
upravljanju rizicima i nacinu rjeSavanja kriza. Primjena nacela S§titi i vanjske dionike,
poput informiranja kupca o rizicima proizvoda prije kupnje. Osim zastite, moralna nacela
otvaraju prostor za odgovornije poslovanje. Od ugradnje nacela u planove i ciljeve, do
pristupa zadatku i komunikaciji. Nacela poput drzanja obeéanja temelj su dobrih praksi.
Preko ja¢anja meduljudskih odnosa vode ucinkovitijem radu.

Pri odabiru moralnih nacela Gensler navodi: logi¢nost, konzistentnost i nepristranost. Za
poslovno odlucivanje jo$ su vazni: informiranost, promisljanje, baziranje osje¢aja na
racionalnim nacelima, komuniciranje i dr. (Harrison 2005, str. 76, 77). Vrsta pristupa
takoder usmjerava koja se nacela odabiru. Kod kulturnog relativizma, kao vrste
relativizma, moralna se nacela biraju 'slijedeéi norme i ponasanja koja odobrava drustvo
u kojem Zivis.' lako Harrisonu to glediSte sa aspekta filozofske etike nije prihvatljivo,
primjecuje snagu koju ima. Primjer je utjecaj vrSnjaka ili vodecih osoba u organizaciji i
drzavi (2005, str. 73, 74).

Prema Schwartzu vrijednosti su ‘poZeljni ciljevi koji se razlikuju po vaznosti i sluze kao
vodilje’. Mogu ukljucivati ‘stavove, uvjerenja i nacela u donoSenju odluka.’” IstraZivanja
pokazuju da se ‘vrijednosti i eticka ponasanja mogu mijenjati iskustvima i obrazovanjem’
(Bible & Tadros 2014, str. 97). Schwartzova teorija sadrzi deset vrsta vrijednosti:
dobronamjernost, univerzalizam, sigurnost, moc, tradiciju, hedonizam,
samousmjerenje, konformizam, postignuée i stimulaciju. Unutar njih razvrstano je 57
vrijednosti. Primjeri vrijednosti su: posStenje, briga za okolis, postivanje roditelja i starijih,
samodisciplinaidr. (Doran 2009, str. 551). Povjerenje kao etic¢ka vrijednost od iznimnog
je znacaja kod raznih poslovnih pitanja, poput razlikovanja ucinkovitih od neucinkovitih
‘ekonomskih procesa’ (Fukuyama, u Donaldson 2001, str. 25). Takoder, 'hvale vrijedan
cilj je traziti dobro u drugima' (Nedley 2018, str. 127), ¢ak i ako razliCitosti u
vrijednostima ucine sloZenijim medusobno razumjevanje u poslovnoj suradniji.

Organizacija se kod zaposlenika ili kupaca srec¢e s osobnim nacelima i vrijednostima, ciji
su izvori razli¢iti. Valja primjetiti ulogu duhovnih izvora. Vise se istraZivanja bavi
povezanoséu religije i ponasanja, a prema nekima od njih 'religija pojedinca na
individualnoj razini utjeCe na ponasanje oblikovanjem moralnih vrijednosti osobe koje
potom pokrecu ili usmjeravaju postupke te osobe' (Geyer & Baumeister 2005, Hunt &
Vitell 1986, 1983, Huffman 1988, u Cui et al. 2015, str. 205). Ako je u skladu s kulturom
organizacije i Sireg drustva u kojem se posluje, razlicite izvore i temeljna nacela i
vrijednosti raznih zaposlenika pozZeljno je upoznati, narocito u multikulturalnim
organizacijama. Primjer su deset zapovjedi, biblijski moralni kompas koji, izmedu
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ostalog, ukljuuje opceprihvaceno: ne svjedociti lazno, postivati roditelje, ne krasti
(Izlazak 20, 1-17)'°. Iz istog duhovnog izvora i danas su primjenjive upute poput
'vrjednije je dobro ime od velika bogatstva' (Izreke 22,1a)?°, kao i primjeri otpornosti
pojedinaca pod moralnim pritiscima (Postanak 39,9)%%, ili neotpornosti, korisni za praksu
i za edukacije.

2.3.3.2. Pogled na svijet

Etika postaje prakticnom u situaciji izbora, pitamo se $to trebamo uciniti. Za moguca
rieSenja ostaje 'problem razlikovanja ispravnog i pogresnog.' U praksi se sre¢u pitanja
koja su osnovna i kod etickih teorija. Koji je postupak ispravan? | ‘kako netko zna koji je
postupak ispravan?’ (Wellman 1988, str. 267). Koliko je stoga vazan pogled na svijet
pojedinca?

U etici vrline srediste moralnog Zivota odnosi se na nacin na koji pojedinac promatra
svijet (Meilaender 1984, str. ix). Da bi se navelo koje su osobine karaktera ujedno vrline,
potrebno je ispravno promatrati svijet i ljudsku narav. S druge strane, da bi se ispravno
vidjelo, potrebno je imati vrline. Mane zamracuju, te u konacnici zasljepljuju, pogled na
svijet (Meilaender 1984, str. 7).

Ako se u sportu, poslu ili umjetnosti teZi izvrsnosti, s koliko se vaznosti pristupa pitanju
svjetonazora i uzora dobrog Zivota, dobre prosudbe i karaktera? Sto ¢e tko reci o 'dobru
ili obavezi ovisi znatno, ako ne potpuno' o tome kako pristupa temeljnim pitanjima
poput: Sto je €ovjek? (McGlynn &Toner 1961, str. 9). Talanga navodi kako se 'i u najboljoj
tradiciji etike' za najviSe dobro smatra 'nesto Sto je izvan etickoga subjekta, a prema
¢emu svatko mora teZiti i opravdavati svoje €ine. Zatim se u skladu s najvis§im dobrom
postavljaju pravila i nacela koja ¢ovjeka upuéuju na to kako moze postici i taj cilj (1999,
str. 167).

S obzirom na znacdaj pogleda na svijet potrebno je uzeti ga u obzir zajedno sa
sastavnicama moralne kompetencije. Jer neovisno o vrsti pogleda na svijet, njegov je
znacaj klju¢an. Od izbora osobnih vrijednosti do odnosa prema kupcu ili dobavljacu, kad
komuniciramo s njima ili o njima. Bez obzira radi li se o suradniji s lokalnim klijentom ili
globalno, ili o osobnim prioritetima u poslu, prednost je Sto o razliitim pogledima na
svijet moZzemo uciti.

19 Tekstovi su iz varazdinskog prijevoda. Biblija. VaraZdinska Biblija. (2015). Hrvatski biblijski nakladnik.
Disto
Zisto
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Osnovni mjerni instrument u ovom doktorskom radu je anketa. Osim ankete istraZzivanje
je provedeno putem intervjua i pretrazivanja internet stranica. Podaci su u vecoj mjeri
ordinalni, Likertove skale. Na osnovu podataka odabrane su metode obrade podataka.

Ankete:
1. anketa uvrstenih drustava — primarna anketa, izvor glavnine podataka za
istraZivacka pitanja i hipoteze (drugo do sedmo pitanje i hipoteze),
2. anketa studenata — pruza odgovore za prvo istrazivacko pitanje i hipotezu,

3. anketa financijskih subjekata na trzistu kapitala — donosi primjere dilema
pojedine profesije, i videnje eti¢nosti uvrstenih drustava izvana.

Broj anketnih razdoblja i broj ispitanika, po anketi:
e za uvrstena drustva — tri anketna razdoblja (Sto je osiguralo 114 ispitanika),
e zastudente —jedno anketno razdoblje (110 ispitanika),

e za financijske subjekte — jedno anketno razdoblje (51 ispitanik).

Priprema za provedbu anketa ukljucivala je: odabir uzorka, prikupljanje kontakt
podataka, usmenu provjeru spremnosti na sudjelovanje nekih od ispitanika, te slanje
anketnog upitnika elektronskim putem odabranoj skupiniispitanika. U ovom istrazivanju
primarno su ispitani stavovi i percepcije ispitanika (anketa uvrstenih drustava i anketa
studenata), a ne scenariji uz koje se rjesSavaju dileme. No primjeri dilema kao kracih
scenarija dio su ankete zaposlenika financijskih subjekata.

Provedeno je pet intervjua. Intervju je proveden s dva predstavnika institucionalnih
investitora, s individualnim investitorom, sa zaposlenikom regulatora, i sa zaposlenikom
uvrstenog drustva. Intervjui su dali dodatne uvide u poslovnu praksu uvrstenih drustava
i u eti¢nost kod investiranja. Intervju sa zaposlenikom uvrstenog drustava je u sklopu
treéeg istrazivackog pitanja. Ostala Cetiri intervjua su opisana unutar dodatnih rezultata
rada, pod naslovom: Intervjui. Provedeno je i pretrazivanje internet stranica od ustanova
za visoko obrazovanje. Pokazalo je odrzava li se nastava poslovne etike. Nastavu
promatramo kao pripremu studenata za buduc¢a radna mjesta.
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3.1. PREGLED: ISTRAZIVACKI CILJEVI | PITANJA, HIPOTEZE, KOMPONENTE
MORALNE KOMPETENCUJE

Teorijska podloga istrazivanja su komponente moralne kompetencije: moralna
interpretacija, prosudba ili motivacija, te moralni karakter kao ¢etvrta komponenta (Rest
1986, navedeno u Myyry 2003, str. 6). Moralni karakter temelj je i poveznica ostalih
komponenti, vidljiv je u njihovom djelovanju. Svako od istraZivackih pitanja vezano je uz
neku od komponenti moralne kompetencije. Pregled istrazivackih ciljeva, istrazivackih
pitanja i hipoteza, uz pojedine komponente moralne kompetencije, vidi se u Tablici 2.

Osim sedam istrazivackih pitanja i hipoteza, istrazena su joS dva pitanja. Ta dva pitanja
vezana su uz osmi i deveti cilj istrazivanja. Osmi istrazivacki cilj (C8) je: istraZziti u kojoj je
mjeri educiranje o poslovnoj etici zastupljeno u ustanovama za visoko obrazovanje.
Vezano uz C8 istraZilo se je li etika zastupljena u nastavnom kurikulumu na ustanovama
za visoko obrazovanje. Deveti istrazivacki cilj (C9) je: istraziti primjenu eti¢nosti u
pojedinoj profesiji, na primjeru financijskih subjekata na trziStu kapitala. Na kraju je
istrazena primjena eti¢nosti u pojedinoj profesiji. Analiziralo se kako zaposlenici
financijskih subjekata na trzistu kapitala uzimaju u obzir etiku.
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Tablica 2. Pregled istraZivackih ciljeva, pitanja i hipoteza, uz komponente moralne kompetencije

zaposlenika

(zaposlenici)

etickih pitanja zaposlenika

Komponenta
Cilj istrazivanja kompetencije Istrazivacko pitanje Hipoteza
IP1: Kako znacaj koji
C1 (studenti): Istraziti u Prepoznati studenti daju etickoj .
kojoj su mjeri povezani edukaciji korelira s H1: Studenti koji etickoj
stav studenata o eti¢koj m.orallno njihovom lako¢om edukaciji daju vise
edukaciji i moralnost pitanje prepoznavanja eti¢kih znadaja, lakie prepoznaju
studenata (studenti) pitanja eticka pitanja u studiranju
H2: Percepcija o primjeni
oo | Prepoznati AU eticnostiu posiovaniu

C2: Istraziti u kojoj mjeri IP2: U kojoj mjeri eticka organizacije, kod
eti¢ka klima i kultura mora!no klima i kultura djeluju na zaposlenika jaca
djeluju na moralnost pitanje lakoéu prepoznavanja prepoznavanje etickih

pitanja

C3: Istraziti primjenjuju
li se institucionalni alati
poslovne etike
C4: Istraziti djeluje li
primjena instit. alata
poslovne etike u

Moralna
prosudba, kroz

IP3: Utvrditi postoji li
statisticki znacajna
povezanost izmedu
primjene institucionalnih

H3: U organizacijama gdje
se primjenjuje vedi broj
institucionalnih alata

C5: Istraziti u kojoj su
mjeri povezani eticka
edukacija i moralni
razvoj zaposlenika

prosudba, kroz
stav o
moralnom

pitanju

IP4: Kako je stav o znacaju
eticke edukacije koreliran
s moralnim razvojem
zaposlenika

N stavo o . sy
organizaciji na stav alata poslovne etike i stava | poslovne etike, jaci je stav
. v moralnom . v . -
zaposlenika o znacaju zaposlenika o znacaju zaposlenika o znacaju
etike u poslovanju pitanju etike u poslovanju etike u poslovanju
Moralna H4: Stav da je eticka

edukacija vazna u
pozitivnoj je korelaciji sa
osvijestenoscu
zaposlenika o znacaju
etike u poslovanju

Cé6: Istraziti u kojoj je
mjeri povezan primjer
uprave sa spremnoscu za
pomoci kolegi

Spremnost na
moralno
djelovanje

IP5: U kojoj mjeri primjer
moralnog poslovnog
ponasanja uprave korelira
s jatanjem moralnog
ponasanja zaposlenika

H5: Moralno poslovno
ponasanje uprave u
pozitivnoj je korelaciji s
jaCanjem moralnog
poslovnog ponasanja
zaposlenika

C7: Istraziti u kojoj su
mjeri povezani
medusobni odnosi
zaposlenika sa

Spremnost na

IP6: U kojoj mjeri
meduljudski odnosi i
povjerenje u organizaciji
koreliraju s jacanjem

H6: Meduljudski odnosi i
povjerenje u org. u
pozitivnoj su korelaciji s

eticka klima i kultura
djeluju na moralnost
zaposlenika

prosudba, kroz
percepciju o
organizaciji

s jatanjem odnosa i
medusobnog povjerenja
zaposlenika

spremnoséu za pomodi moralno spremnosti za pomodi jaCanjem spremnosti za
kolegi djelovanje kolegi pomoci kolegi
IP7: U kojoj mjeri H7: Djelovanje u skladu s
djelovanje u skladu s poslovnom etikom
C2: Istraziti u kojoj mjeri | Moralna poslovnom etikom korelira | pozitivno je korelirano s

jaCanjem odnosa i
medusobnog povjerenja
zaposlenika
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3.2. ZA ANKETU UVRSTENIH DRUSTAVA

O anketiranju uvrstenih drustava u nastavku su podaci vezani uz uzorak drustava,
postupak anketiranja, mjerni instrument i obradu podataka.

3.2.1. Uzorak uvrstenih drustava

Sudionici istrazivanja rade u uvrStenim drustvima. UvrStenjem na burzu ova drustva
izrazavaju spremnost na viSu razinu otvorenosti u izvjeStavanju i u uredenosti
poslovanja. UvrStena drusStva u pravilu predstavljaju poslovno zdraviji i informativno
najdostupniji dio nacionalnih gospodarskih sustava. Trend kretanja cijena trgovanja
najlikvidnijim dionicama prati se burzovnim indeksom??. Indeks ujedno ukazuje na
kretanje pojedinog gospodarstva. Za potrebe praéenja eti¢nosti u trgovackim drustvima
u Hrvatskoj, anketni upitnik poslan je uvrstenim drustvima na Zagrebacku burzu. U
istrazivanju je sudjelovalo 114 zaposlenika uvrstenih drustava. ObiljeZja ispitanika su u
Tablici 3.

Tablica 3. Uzorak uvrstenih drustava

Varijabla Razina varijable N %

Zenski 78 68,4

Spol
Muski 36 31,6
21do30g. 6 5,3
31do40g. 36 31,6
Dob 41do50g. 54 47,4
51do60g. 15 13,2
61ivise g. 3 2,6
Uprava 10 8,7
Radno Direktori / rukovoditelji direkcija, sektora i sl. 35 30,7
mjesto Voditelji odjela, funkcija i sl. 40 35,1
Ostali zaposlenici u odjelima, funkcijama i sl. 29 25,4

Legenda - N: broj ispitanika, %: udio ispitanika u ukupnom uzorku

22 primjer osnovnog indeksa Zagrebacke burze. Na: Zagrebacka burza. Podaci. Statistika: Indeksi. Crobex.

(14.06.2022.)
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U Tablici 3. uocava se da je u uzorku uvrstenih drustava bilo oko 68% Zena, s najve¢im
udjelom u dobi od 41 do 50 godina (47%). Najvedi udio (66%) Cinili su razli¢iti menadzeri,
po 31% u kategoriji direktora / rukovoditelja direkcija, i 35% u kategoriji voditelja odjela.

Popis drustava iz uzorka vidi se u Prilogu 1. Vrijednosni papiri uvrsteni su na uredeno
trziste Zagrebacke burze?3,2*. Uvrsteni su za vrijeme najmanje jednog od tri anketna
kruga. Vedinski udio dru$tava najée$ée je u privatnom vlasnistvu?®, dok je manje
drustava u vec¢inskom drzavnom vlasnistvu (poput Ina, Janaf). UvrsStena drustva dolaze
iz oko dvadeset sektora, takoder vidljivih u Prilogu 1. Glavnina drustava anketirana je
vec u prvom anketnom razdoblju, pocevsi od lipnja 2021. Vrijednost drustava uvrstenih
30.06.2021., izraZena trZisnom kapitalizacijom?®, iznosila je preko 17 milijardi eura.?’

3.2.2. Postupak anketiranja uvrstenih drustava

Anketiranje je provedeno online. Ispitanici su elektronskim putem dobili poveznicu na
anketu. Kod izrade ankete koristen je online alat Google Forms. Za maniji broj ispitanika
prethodno se usmeno provjerila spremnost na sudjelovanje u anonimnoj anketi.
Struktura elektronskih adresa obuhvada: uprave drustava, direktore sektora, voditelje
odjela, te ostale zaposlenike. Upit je poslan i na dostupne generi¢ke e-mail adrese. U
uzorku je osoblje iz ukupno 99 uvrstenih drustava, od kojih su vecina uvrStena u sva tri
anketna razdoblja.?® Po drustvu je moglo biti najvise Cetiri ispitanika.

2 Uredeno triiste &ine segmenti: Redovito, Sluzbeno, te Vodedée tr7idte. Na: Zagrebacka burza. Trgovanje.
Pravila i prirucnici: Pravila burze (2019). Pod: 3. Uredeno trZiste. TrziSni segmenti. ¢l. 74., str. 32.
(06.08.2025.)

24 U Vodedem trZidtu najvisi su zahtjevi za izdavatelja, narotito oko transparentnosti. 'Redovito
trziSte obvezuje izdavatelja na dostavu samo minimalnih informacija propisanih Zakonom o trzistu
kapitala, dok za Sluzbeno i Vodecée trziSte postoje dodatne obveze propisane Pravilima Burze'. Na
uredenom trZistu trguje se samo uvrstenim vrijednosnim papirima. Transparentnost izdavatelja obuhvaca
'dostavu svih zakonom i Pravilima Burze propisanih informacija o izdavatelju i uvrstenim financijskim
instrumentima koji mogu utjecati na cijenu instrumenta.' Na: Zagrebacka burza. Trgovanje. Segmenti
trzista (06.08.2025.)

% prvih deset dionitara svakog uvritenog drustva moZe se vidjeti na: Zagrebacka burza. Izdavatelji. Popis
izdavatelja. Vrijednosni papiri (odabrati oznaku drustva). Za odabrano drustvo: Vrijednosnica. Vlasnicka
struktura (22.12.2025.)

26 Tri$na kapitalizacija - 'ukupna trZi$na vrijednost dionica kompanije umanjena za trezorske dionice.' Za
izracun se 'ukupan broj dionica (umanjen za broj trezorskih dionica) pomnoZi s trenutnom trziSnom
cijenom'. Na: Fima vrijednosnice. Rjecnik. TrZiSna kapitalizacija. (06.08.2025.)

27 |zrazena vrijednost trzisne kapitalizacije u kunama je preko 130 milijardi kuna. Na: Zagrebacka burza.
Izdavatelji. Podaci. Periodicna izvjeséa trgovanja. Polugodisnja. lzvjeSée trgovanja za prvo polugodiste
2021. (13.12.2021.) Vrijednost je preracunata u eure, po tecaju 7.53450.

28 pryi krug ankete proveden je od 08. do 29. lipnja 2021., uz 29 odgovora. Od svih tada uvrstenih drustava
(95), uspjelo se elektronski kontaktirati 91 drustvo (od ¢ega su dva navela da ne mogu sudjelovati u
anketi). Ostaje 89 uspjesno kontaktiranih drustava iz prvog kruga. Radi potrebe za vise ispitanika,
pristupilo se drugom te tre¢em krugu ankete.
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3.2.3. Mjerni instrument na uzorku uvrstenih drustava

Mjerni instrument je anketa. Nakon osnovnih upita o ispitaniku, anketa dalje sadrzi 25
pitanja. Cetiri su vrste pitanja. Pocetno je opce pitanje o poslovnoj etici u Hrvatskoj (1
pitanje). Druga skupina pitanja je o eti¢nosti u organizaciji gdje ispitanik radi (15 pitanja).
Treéa skupina pitanja je o eti¢koj edukaciji u organizaciji gdje ispitanik radi (7 pitanja).
Na kraju su pitanja o ulozi ustanova za visoko obrazovanje u poucavanju studenata o
poslovnoj etici (2 pitanja). Za deset pitanja odgovori su mjereni uz Likertovu skalu. Skala
ima pet odgovora, od 1 (uopce se ne slazem), do 5 (potpuno se slazem). Na ostalih 15
pitanja odabrao se jedan od ponudenih, opisnih odgovora.

Izvori anketnih pitanja dolaze iz viSe istrazivanja. Ta su istrazivanja ¢eSce dio znanstvenih
¢lanaka. U drugim slucajevima su unutar tematskih istraZzivanja o poslovnoj etici, a
provode ih instituti i sl. Uzimajuci u obzir potrebno vrijeme za ispunjavanje ankete, oblik
pitanja prilagoden je tako da ispitanici mogu odgovoriti u kracem vremenskom
razdoblju. lzvori anketnih pitanja za zaposlenike uvrstenih drustava pretezno su:

e istrazivanja iz znanstvenih ¢lanaka:

o Brytting, T. (1997). Moral Support Structures in Private Industry — The
Swedish Case, Journal of Business Ethics,

o Desplaces et al. (2007). The Impact of Business Education on Moral
Judgment Competence: An Empirical Study, Journal of Business Ethics,

o Morales-Sanchez & Cabello-Medina (2015). Integrating character in
management: virtues, character strengths and competencies, Business
Ethics, A European Review,

o Sigurjonsson et al. (2015). Managers' View on Ethics Education in

Business Schools: An Empirical Study, Journal of Business Ethics,

o von Weltzien Hoivik (2004). Learning Experiences from Designing and
Teaching a Mandatory MBA Course on Ethics and Leadership, Journal of
Business Ethics Education,

U prvom krugu kontaktiran je najveci broj drustava, dok je u drugom i tre¢em krugu kontaktirano oko
polovice manje drustava, vecina generickih adresa tada nije kontaktirana.

Drugi krug ankete bio je od 13. srpnja do 13. rujna 2021., kada su kontaktirana 43 drustva. Nakon drugog
kruga ankete ukupan broj odgovora iz oba kruga bio je 73.

Tredi anketni krug bio je od 26. lipnja do 21. srpnja 2023., kada je kontaktirano oko 49 drustava. Nakon
treceg kruga ukupno je 114 ispitanika, iz tri anketna kruga.
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e Tematska istrazivanja o poslovnoj etici koja provode instituti, poput istraZivanja:

o Webley, S. & Druyden. P. (2005). Ethics at Work. London: The Institute of
Business Ethics,

o Bradshaw et al. (2008). Surveying Staff on Ethical Matters. London: The
Institute of Business Ethics.

3.2.4. Obrada podataka na uzorku uvrstenih drustava

Kako su obradivani i testirani podaci? Kod obrade podataka iz ankete uvrstenih drustava
koristene su metode grupiranja, povezanosti i usporedivanja podataka. Za snagu
statisticke veze su racunati Spearmanovi koeficijenti korelacije. Za predvidanje rezultata
koriStena je Least Squares metoda.

Razlike su se provjeravale Mann Whitney U testom kada se testirala razlika izmedu dvije
skupine ispitanika, te Kruskal Wallisovim testom kod provjere razlike izmedu vise od
dvije skupine ispitanika. Dodatno, razlike u frekvencijama provjeravali smo hi kvadrat
testom. Dodatno smo u jednom slucaju nedobivanja ocekivane povezanosti koristenjem
Spearmanovog koeficijenta korelacije provjeravali strukturu odgovora phi testom.
Korelacije varijabli iz ankete uvrstenih druStava raCunate su i Kendal Tau b testom uz
Spearmanov koeficijent korelacije koji se inace najcesce koristi, kako bismo dodatnom
analizom provijerili postojanje povezanosti medu varijablama. Takoder smo za trece
istrazivacko pitanje koristili multivarijatnu regresijsku analizu kako bismo provjerili
povezanost skupa prediktora s kriterijskom varijablom. JoS se za skupine varijabli na
uzorku uvrstenih drustava izradio Cronbach's Alpha test.

Rezultati ankete prikazuju percepcije ispitanika, i kakvog su stava. Stavovi nisu mjereni
zasebnom ljestvicom stavova. Odgovori na pitanja u kojima se ispituju stavovi ispitanika
najéesce su provjeravani Likertovom skalom.

45



3.3. ZA ANKETU STUDENATA

Za anketu studenata u nastavku su podaci o uzorku, o postupku prikupljanja podataka,
0 mjernom instrumentu i o obradi podataka.

3.3.1. Uzorak studenata

Sudionici ankete su studenti s pet fakulteta ekonomskog usmjerenja. Geografskom
zastupljenoséu fakulteta obuhvaéena su razna podrucja Hrvatske. U anketi je sudjelovalo
110 studenata, Cija su obiljezja vidljiva u Tablici 4.

Tablica 4. Uzorak studenata

Varijabla Razina varijable N %
Zenski 78 70,9
Spol
Muski 32 29,1
1. 35 31,8
3. 6 5,5
Godina
4, 47 42,7
5. 22 20,0
Ekonomski fakultet u Osijeku 12 10,9
Ekonomski fakultet u Rijeci 34 30,9
Fakultet Ekonomski fakultet u Splitu 13 11,8
Ekonomski fakultet u Zagrebu 19 17,3
Fakultet organizacije i informatike 32 29,1

Prema Tablici 4. se primjecuje da je u uzorku studenata bilo oko 71% studentica i 29%
studenata. NajviSe dolaze s Cetvrte (43%) te s prve studijske godine (32%). Nije bilo
studenata s druge godine. Po oko tredina studenata bila je s Ekonomskog fakulteta u
Rijeci (31%) i s Fakulteta organizacije i informatike u Varazdinu (29%).

Ukupno je u uzorku bilo 386 studenata. Anketni upitnik uspjesno je poslan na 383
studenta. Odgovorilo ih je 110, Sto je 29% u odnosu na studente koji su uspjesno dobili
upit.?®

29 postotak odgovora studenata, po fakultetu:
e  Ekonomski fakultet u Osijeku — od 25 studenata, 12 je odgovora (48%),
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3.3.2. Postupak anketiranja studenata

Najprije su kontaktirani profesori, Cija je spremnost za suradnju bila kljuéna za
uspjeSnost ankete. Po fakultetu se utvrdilo koja skupina studenata ¢e sudjelovati u
anketi, i kada. Posredstvom profesora studenti su kontaktirani u sklopu predmeta koji
pohadaju.3°

Svi su ispitanici kontaktirani samo elektronskim putem. Dobili su poveznicu za pristup
anonimnoj anketi. Nakon prve molbe za odgovor svim studentima, na tri je fakulteta
studentima upucen dodatni poziv na sudjelovanje u anketi. Studentska anketa
provedena je od 21. svibnja do 08. lipnja 2021.

3.3.3. Mjerni instrument na uzorku studenata

U pripremi ankete krenulo se s pitanjem o ¢emu nas anketa treba informirati? Cilj ankete
je analizirati kako studenti vide eti¢nost u poslovnom sektoru i na fakultetu gdje
studiraju. Promatralo se kako studenti vide eti¢nost u uvrstenim drustvima, te kako vide
eti¢nost na fakultetu kroz ponasanje i nastavu o etici. Dobro je upoznati percepciju
studenata ekonomskih smjerova, kao potencijalnih bududih zaposlenika drustava.
Dostupno im je viSe izvora informacija o uvrstenim drustvima, od javno dostupnih
informacija iz medija ili s internet stranica drustava, do primjera o drustvima s nastave.

Kako je anketa strukturirana? Na pocetku su osnovna pitanja o ispitaniku (3 pitanja).
Dalje anketa sadri 24 pitanja: opca pitanja o poslovnoj etici u Hrvatskoj (2 pitanja),
percepcija o poslovnoj etici u uvrstenim drustvima (4 pitanja), pitanja o atmosferi i
ponasanju na fakultetu gdje studiraju (6 pitanja), o eti¢koj edukaciji na fakultetu gdje
studiraju (9 pitanja). 10 odgovora mjereno je Likertovom skalom, uz pet stupnjeva.
Odgovori su od: (1) uopée se ne slazem do (5) potpuno se slazem. Za drugih 10 odgovora

e Ekonomski fakultet u Rijeci — od 95 studenata, 32 je odgovora (36%),

e Ekonomski fakultet u Splitu - kontaktirano ih je 74, anketu je uspjesSno zaprimio 71 student, od
cega je 13 odgovora (18%),

e Ekonomski fakultet u Zagrebu - od 115 studenata, 19 je odgovora (17%),

e  Fakultet organizacije i informatike iz Varazdina - od 77 njih, 32 je odgovora (42%).

30 studenti iz Osijeka, Splita i Zagreba kontaktirani su kao polaznici kolegija Poslovna etika kojeg su
pohadali u prethodnoj ili tekuc¢oj akademskoj godini. Studenti iz Rijeke pohadali su kolegij Organizacija.
Studenti iz Varazdina su u okviru diplomskog studija Ekonomika poduzetnistva pohadali kolegij
Upravljanje institucionalnim investitorima.
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ispitanici su birali neki od ponudenih opisnih odgovora. Na jedno pitanje odgovorilo se
dodjeljivanjem ranga za svaki od odgovora.

3.3.4. Obrada podataka na uzorku studenata

Kako su obradivani i testirani podaci? Kod obrade podataka iz studentske ankete
koristene su metode grupiranja, povezanosti i usporedivanja podataka. Za snagu
statisticke veze su racunati Spearmanovi koeficijenti korelacije. Za predvidanje rezultata
koriStena je Least Squares metoda. Razlike su se provjeravale Mann Whitney U testom
kada se testirala razlika izmedu dvije skupine ispitanika, te Kruskal Wallisovim testom
kod provjere razlike izmedu vise od dvije skupine ispitanika.

Rezultati anketa prikazuju percepcije ispitanika, kao i kakvog su stava. Stavovi nisu
mjereni zasebnom ljestvicom stavova. Odgovori na pitanja u kojima se ispituju stavovi
ispitanika najc¢esée su provjeravani Likertovom skalom.
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3.4. ZA PRETRAZIVANJE INTERNET STRANICA USTANOVA ZA VISOKO
OBRAZOVANIE

U nastavku su opisani uzorak i postupak pretrazivanja internet stranica ustanova za
visoko obrazovanje. Uzorak za pretrazivanje su ustanove za visoko obrazovanje
ekonomskog ili srodnog usmjerenja u Hrvatskoj. Od preko 1203 svih ustanova za visoko
obrazovanje u Hrvatskoj, odabrano je 39 ustanova ekonomskog ili srodnog usmjerenja.

PretraZivao se preddiplomski ili diplomski studij. Osim toga je samo kao primjer naveden
jedan poslijediplomski studij. Glavnina pretraZivanja provedena je u kolovozu i prosincu
2021., a ukupno razdoblje je od 04. kolovoza 2021. do 02. sije¢nja 2022.

Promatralo se ima li 39 visokoskolskih ustanova najmanje jedan predmet o poslovnoj
etici ili bliskoj temi. Koji postotak visokoskolskih ustanova ima nastavu poslovne etike?
Rezultat je vidljiv u dijelu dodatnih istrazivackih rezultata.

Popis najmanje jednog etickog predmeta po visokoskolskoj ustanovi je u Prilogu 2.
Namjera pretrazZivanja nije obuhvatiti sve eticke predmete po ustanovi. U slucaju da
ustanova ima viSe etickih predmeta, u ovom radu prikazana su najviSe dva predmeta.
Time je popis pregledniji, a ostali podaci su van opsega ovog istrazivanja. Osim naziva
predmeta, u istom Prilogu vidi se naziv studija / smjera po visokoskolskoj ustanovi. U
sluaju da se eticke teme obraduju unutar raznih drugih predmeta (poput
racunovodstva, menadZmentai sl.), to je van opsega ovog rada.

31 popis ustanova iz sustava visokog obrazovanja. Na: Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike
Hrvatske. (04.08.2021.)
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3.5. ZA INTERVIJU - SUDIONICI | POSTUPAK

U nastavku je opisano tko su sudionici intervjua, i kako su pripremani i odrzani intervijui.

Intervjuirano je pet sudionika. Cetiri intervjua provedena su s vanjskim dionicima
uvrstenih drustava. Peti intervju proveden je sa zaposlenikom uvrstenog drustva.

Cilj Cetiri intervjua bio je dublje upoznati videnje vanjskih dionika o znacaju eti¢nosti
uvrstenih drustava, i upoznati kako se kod investiranja eti¢nost uzima u obzir. Peti
intervju vezan je uz istraZivacko pitanje o institucionalnim alatima za jac¢anje eti¢nosti u
uvrstenim drustvima (IP3). Omogudio je dodatan uvid u primjenu institucionalnih alata.
Intervjuirani zaposlenik uvrstenog drustva ima znacajno iskustvo i odgovornosti na
poslovima etike i uskladenosti.

Od cetiri intervjua s vanjskim dionicima, tri su s predstavnicima investitora, a jedan je sa
zaposlenikom regulatora na trZistu kapitala®?. Investitore predstavljaju dva intervjuirana
zaposlenika drusStava za upravljanje fondovima (institucionalni investitori), i jedan
individualni investitor33,34 3>, Predstavnici institucionalnih investitora rade u drustvima
za upravljanje otvorenim investicijskim fondovima3®. Jedno drustvo dio je domace
financijske grupe. Drugo drustvo posluje sa sjedistem u Hrvatskoj i dio je inozemne

32 Regulator za domade trZiste kapitala je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (30.05.2022.)
33 7akon o trZistu kapitala (ZTK) razlikuje male i profesionalne ulagatelje. Institucionalni investitori, ¢ija
su dva zaposlenika intervjuirana, ulaze u profesionalne ulagatelje. Intervjuirani individualni investitor, s
obzirom na znanje i iskustvo u investiranju, moZe se smatrati profesionalnim ulagateljem na zahtjev.
Prema ZTK 'profesionalni ulagatel;j je klijent koji posjeduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za
samostalno donosenje odluka o ulaganjima i pravilnu procjenu povezanih rizika' (ZTK, ¢lanak 101., (1)).
Osim profesionalnih ulagatelja pobrojanih u ¢l. 101., klijenti investicijskog druStva mogu 'zatraziti status
profesionalnog ulagatelja na zahtjev'. To mogu zatraziti klijenti 'ukljucujuéi javne ustanove, jedinice
lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave, pravne ili fizicke osobe' (ZTK, ¢lanak 103, (1)). Prema
Zakonu o trzistu kapitala.

'Mali ulagatelj je klijent investicijskog drustva koji u skladu s odredbama ovoga Zakona ne ispunjava
kriterije za profesionalnog ulagatelja.' (ZTK. ¢lanak 100., (3)). (25.07.2025.)

34 Slijedi primjer iz dokumenta financijskog drustva o razvrstavanju klijenata. 'Osim klijenata koji su po
sili Zakona o trziStu kapitala svrstani u profesionalne ulagatelje, Kreditna institucija ¢e u profesionalne
ulagatelje svrstati i sve klijente / potencijalne klijente, fizicke ili pravne osobe, koje iskljuéivo na vlastiti
zahtjev zatraZe status profesionalnog ulagatelja, ali samo ako Kreditna institucija procjeni da klijent /
potencijalni klijent ovisno o transakciji, posjeduje dovoljno znanja, iskustva i stru¢nog znanja da je
sposoban donositi vlastite odluke o ulaganjima i razumjeti ukljuceni rizik’. Procedura razvrstavanja
klijenata na male i profesionalne ulagatelje. Na: OTP Banka (25.07.2025.)

35 Razvrstavanje klijenata vaZzno je zbog 'razine zastite klijenata’. Pravilnik o pravilima poslovnog
ponasanja prilikom pruzanja investicijskih i pomoc¢nih usluga (NN 42/13). Na: Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga (27.05.2022.)

36 Oba drustva su iz kategorije drustava za upravljanje UCITS fondovima. UCITS fond je 'otvoreni
investicijski fond s javnom ponudom’, Cije su karakteristike definirane Zakonom o otvorenim investicijskim
fondovima s javhom ponudom, ¢l. 4, (1), 2. (28.12.2021.)

50



financijske grupe. Individualni investitor ima preko dvadeset godina iskustva investiranja
na trzistu kapitala u Hrvatskoj i globalno. Osim preko burzi, investira i u znacajne udjele
drustava van burze. Pogled na eti¢nost uvrstenih drustava zaokruZuje se videnjem
zaposlenika institucije koja regulira hrvatsko trziste kapitala. Za ovaj intervju od znacaja
su veliko iskustvo i odgovornosti sudionika vezane uz nadziranje uvrstenih drustava.

Postupak pripreme pitanja zajednicki je za svih pet intervjua. Pripremljena su pocetna
pitanja, intervju je polustrukturiran. Dalje su se pitanja otvarala i usmjeravala u toku
razgovora. Intervjui su provedeni online ili uzivo uz snimanje. Iz snimki je oblikovan tekst
za ovaj rad. Cetiri intervjua s vanjskim dionicima uvritenih drustava su opisana u
dodatnim istrazivackim rezultatima (pod: Intervju). Intervju sa zaposlenikom uvrstenog
drustva je u tekstu (pod: Trece istrazivacko pitanje - Institucionalni alati poslovne etike i
stav zaposlenika o znacaju etike u poslovanju, na uzorku uvrstenih drustava).

51



3.6. ZA ANKETU FINANCISKIH SUBJEKATA

O anketiranju financijskih subjekata, u nastavku su: uzorak, postupak prikupljanja
podataka, mjerni instrument i obrada podataka.

3.6.1. Uzorak financijskih subjekata

Uzorak su financijski subjekti na trzistu kapitala. Odgovori su prikupljani od osoblja
financijskih subjekata na trzistu kapitala. Ukljucena su investicijska drustva (posrednici u
trgovanju), drustva za upravljanje investicijskim ili mirovinskim fondovima
(institucionalni investitori), te ostala drustva ovlastena pruZati investicijske usluge i
obavljati investicijske aktivnosti. Financijski subjekti obuhvacéeni anketom su3’:

o Drustva za upravljanje investicijskim fondovima:
o drustva za upravljanje UCITS fondovima, 11 drustava,3®
o drustva za upravljanje alternativnim fondovima, 19 drustava,®
o Drustva za upravljanje mirovinskim fondovima:
o drustva za upravljanje obveznim mirovinskim fondovima, 4 drustva,*°
o drustva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima, 5
drustava,*!
o Drustva koja su ovlastena pruZati investicijske usluge i obavljati investicijske
aktivnosti, gdje ulaze:*?
o investicijska drustva, 13 drustava,*
o ostala drustva koja pruZaju navedene investicijske usluge, gdje mogu biti
kreditne ustanove (banke) i drustva za upravljanje investicijskim
fondovima.

37 U istraZivanju se svako drustvo ubraja samo jednom, pri &emu se neka drustva, zbog vise djelatnosti
koje obavljaju, mogu nadi u vise od jedne kategorije.

38 Broj drustava je iz: Registri. Drustva za upravljanje UCITS fondovima. Na: Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga (22.03.2022.)

39 Broj drustava je iz: Registri. Dru$tva za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima. Na: Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga (22.03.2022.)

40 Broj drustava je iz: Registri. Drustva za upravljanje obveznim mirovinskim fondovima. Na: Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga (22.03.2022.)

41 Broj drustava je iz: Registri. Drustva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima. Na: Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga (22.03.2022.)

42 Broj drudtava je iz: Registri. DruStva ovlastena pruZati investicijske usluge i obavljati investicijske
aktivnosti. Na: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga. Napomena: jedno od drustava s popisa bilo
je u trenutku preuzimanja popisa u sanaciji, te nije u anketi. (22.03.2022.)

43 Broj drustava je prema popisu investicijskih drustava koji su Clanovi Zagrebacke burze. Na: Zagrebacka
burza. Trgovanje. Clanovi burze. Popis ¢lanova (22.03.2022.)
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Podaci o ispitanicima su u Tablici 5.

Tablica 5. Uzorak financijskih subjekata na trzistu kapitala

Varijabla Razina varijable N %

Zenski 23 45.1

Spol
Muski 28 54.9
21do30g. 4 7.8
31do40g. 14 27.5
Dob 41do50g. 27 52.9
51do60g. 5 9.8
61iviseg. 1 2.0
Uprava 21 41.2
Radno Direktori / rukovoditelji direkcija, sektora i sl. 3 5.9
mjesto Voditelji odjela, funkcija i sl. 6 11.8
Ostali zaposlenici u odjelima, funkcijama i sl. 21 41.2

Prema Tablici 5. vidi se kako je u uzorku bilo 45% Zena i 55% muskaraca. Vec¢inom su
srednje dobi (80%), s ve¢im udjelom u dobi od 41 do 50 godina (53%). Po radnom mjestu,
najvedi udio ispitanika (82%) dolazi u jednakom omjeru iz kategorija uprava (41%) i
ostalih zaposlenika (41%).

3.6.2. Postupak anketiranja financijskih subjekata

Anketa je sudionicima poslana elektronskim putem. Dobili su poveznicu na online
anketu. Sudjelovanje je anonimno. Za manji broj ispitanika prethodno se usmeno
provjerilo ima li spremnosti na sudjelovanje u anketi.

Upit za sudjelovanje poslan je na 45 drustava. Moze biti najvise dva ispitanika po
drustvu, odnosno najvise 90 ispitanika. Odgovor je stigao od 51 ispitanika, Sto je ¢ak
57%. Anketiranje je trajalo od 15. oZujka do 1. travnja 2022.

3.6.3. Mjerni instrument na uzorku financijskih subjekata
Anketa sadrzi tri opéa podatka o ispitaniku i trinaest anketnih pitanja. Promatra se
percepcija ispitanika o primjeni eti¢nosti u organizaciji. Stavovi daju uvid u kojoj mjeri

ispitanik uzima eticnost u obzir u radu (investiranje za klijenta i ostali poslovi), i u
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osobnom investiranju. Glavnina anketnih pitanja je izvorno osmisljena. Sest je pitanja u
obliku kraéeg scenarija. Zamisljene situacije su na poslu ili u osobnom investiranju.
Ovisno o pitanju, odgovara se iz perspektive zaposlenika financijskog subjekta ili kao
individualni investitor.

Tri su vrste odgovora na anketna pitanja. Za Sest pitanja bira se po jedan od opisnih
odgovora. Na Cetiri pitanja odgovori su po Likertovoj skali, s po éetiri moguéa odabira®*.
Za preostala tri pitanja odgovori su da / ne ili ostalo.

3.6.4. Obrada podataka na uzorku financijskih subjekata

Za obradu podataka ove ankete koriStene su metode grupiranja, povezanosti i
usporedivanja podataka. Za snagu statisticke veze su racunati Spearmanovi koeficijenti
korelacije. Za predvidanje rezultata koristena je Least Squares metoda.

Razlike su se provjeravale Mann Whitney U testom kada se testirala razlika izmedu dvije
skupine ispitanika, te Kruskal Wallisovim testom kod provjere razlike izmedu vise od
dvije skupine ispitanika. Rezultati ankete prikazuju percepcije ispitanika, i kakvog su
stava. Stavovi nisu mjereni zasebnom ljestvicom stavova, vec¢ uglavhom Likertovom
skalom, a dio su opisni odgovori.

44 U prethodnim anketama uvrstenih drustava i studenata, pet je ponudenih odgovora po Likert skali.
Anketa financijskih subjekata je s Cetiri odgovora po Likert skali, tj. bez odgovora: niti se slazem niti ne
slazem. Ostali odgovori su isti u sve tri ankete: uopce se ne slazem, djelomi¢no se ne slazem, djelomicno
se slazem, potpuno se slazem. U ovoj anketi je manji broj ispitanika, htjelo se izbjeéi da dio odgovora ode
na niti slaganje niti neslaganje, i smatralo se da je dovoljno odabrati izmedu cetiri rjeSenja.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istraZivanja rasporedeni su u tri dijela:
e temeljni rezultatiistraZivanja — rezultati za sedam istrazivackih pitanja i hipoteza,
e dodatniistraZivacki rezultati na uzorku uvrstenih drustava i studenata,

e rezultati istraZivanja na uzorku financijskih subjekata na trzistu kapitala — kao
primjer uzimanja eti¢nosti u obzir kod pojedine profesije,

Najprije su dati temeljni istraZivacki rezultati. Glavnina istrazivackih pitanja bavi se
uvrstenim drustvima. Dok su studenti uzorak prvog istrazivackog pitanja, za drugo do
sedmo istrazivacko pitanje uzorak su uvrStena druStva. Studente se promatra iz
perspektive pripreme za buduca radna mjesta.

U drugom dijelu su dodatni istrazivacki rezultati, na uzorku uvrstenih drustava i
studenata. Rezultati obuhvadaju statisticke testove i deskriptivni dio. Za dublji uvid tu su
intervjui. Oni pokazuju kako investitori i zaposlenik regulatora vide znacaj eti¢nosti
poslovanja uvrstenih drustava. U deskriptivnom dijelu su i rezultati pretraZivanja
internet stranica ustanova za visoko obrazovanje.

Treci dio Cine rezultati istrazivanja na uzorku financijskih subjekata na trzistu kapitala.
Provedena je anketa kojom se prati uzimanje moralne dimenzije posla u obzir, na
primjeru pojedine profesije.

Znanstveni doprinos slijedi nakon svih istrazivackih rezultata. Obuhvada teorijski i
aplikativni dio. Primjena je takoder prije toga detaljnije navedena po pojedinim
rezultatima. Primjena se tako vidi u diskusiji temeljnih rezultata za sedam istrazivackih
pitanja. Dalje za dodatne rezultate isto navodi primjenu na uzorku uvrstenih drustava i
studenata.

U nastavku slijedi prvi dio istrazivackih rezultata. To je srz istrazivanja. Sadrzi temeljne
rezultate sedam istrazivackih pitanja i hipoteza.
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4.1 TEMELINI REZULTATI ISTRAZIVANJA

U dva istrazivanja sudjelovalo je ukupno 114 zaposlenika uvrstenih drustava i 110
studenata. Obiljezja ispitanika: zaposlenika i studenata, opisana su u prethodnom
poglavlju (Metodologija). Slijede rezultati za sedam istrazZivackih pitanja i hipoteza.

4.1.1. Prvo istrazivacko pitanje i hipoteza - Znacaj eticke edukacije i lakoca
prepoznavanja etickih pitanja studenata (na uzorku studenata)

Prvo istrazivacko pitanje (IP1): Kako znacaj koji studenti daju etickoj edukaciji korelira s

njihovom lakocom prepoznavanja etickih pitanja

Prva hipoteza (H1): Studenti koji etickoj edukaciji daju vise znacaja, lakse prepoznaju

eticka pitanja u studiranju

Osnovni pojmovi:

e znacaj koji studenti daju etickoj edukaciji — analizira se stav studenata o znacaju
edukacije, pita se: o ulozi fakulteta za moralnost studenta, o obaveznom kolegiju,

e |akoéa prepoznavanja etickih pitanja — promatrano je u kojoj mjeri se studenti
slaZzu s tvrdnjom da lako prepoznaju moralna pitanja o svojem studiranju,

e misljenje o obliku eti¢ke nastave — studente se pita koji oblik nastave poslovne
etike preferiraju, samostalni ili integrirani.

Prvo istrazivac¢ko pitanje analizira se u dva dijela. Zavisna varijabla ista je u oba slucaja,
a nezavisne varijable su razlicite. Tablica 6. odnosi se na prvi dio analize.

Tablica 6. Varijable i anketna pitanja za prvo istraZivacko pitanje, prvi dio analize (studenti)

PRVI DIO ANALIZE Nezavisna varijabla: Zavisna varijabla:

Znacaj koji studenti daju etickoj Lakoca prepoznavanja etickih
edukaciji pitanja u studiranju

Anketna pitanja za IP1, prvi | P19 Jedna od uloga ustanova za | P10 Lako prepoznajem moralna
dio analize visoko obrazovanje je pomodi | pitanja koja mogu utjecati na
studentima da postanu moralno | moje studiranje

P20 Na wustanovama za visoko
obrazovanje etika treba  biti
obavezan kolegij
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U Tablici 7. su varijable i anketna pitanja za drugi dio analize ovog istrazivackog pitanja.

Tablica 7. Varijable i anketna pitanja za prvo istraZivacko pitanje, drugi dio analize (studenti)

DRUGI DIO ANALIZE Nezavisna varijabla: Zavisna varijabla:
Misljenje studenata o obliku | Lako¢a prepoznavanja etickih
nastave  poslovne etike na | pitanja

ustanovama za visoko obrazovanje

Anketna pitanja za IP1, drugi | P21 Po mom misljenju nastava | P10 Lako prepoznajem moralna
dio analize poslovne etike na ustanovama za | pitanja koja mogu utjecati na
visoko obrazovanje treba biti | moje studiranje

samostalna ili integrirana

Prvim istrazivackim pitanjem provjerilo se kako znacaj koji studenti pridaju etickoj
edukaciji, korelira s njihovom lako¢om prepoznavanja etickih pitanja. Stoga se racunao
Spearmanov neparametrijski koeficijent korelacije pitanja o znacaju eticke edukacije
(P19, uloga visokoskolskih ustanova), i (P20, obavezan kolegij), s pitanjem o lakoci
prepoznavanja etickih pitanja studenata (P10, lako prepoznavanje moralnih pitanja).

U drugom dijelu ra¢unala se statisti¢ka znacajnost razlike u lakodi prepoznavanja etickih
pitanja studenata (P10, lako prepoznavanje moralnih pitanja) ovisno o njihovom
misljenju o obliku nastave (P21, eticka nastava treba biti samostalna ili integrirana).

Rezultati za prvo istrazivacko pitanje - prvi dio analize, vidljivi su u Tablici 8.

Tablica 8. Spearmanov koeficijent korelacije varijable o lakoci prepoznavanja moralnih pitanja studiranja
s varijablama o znacaju eticke edukacije studenata (studenti)

PITANJE SPEARMANOV KOEFICIJENT KORELACIJE

P10 Lako prepoznajem moralna pitanja koja
mogu utjecati na moje studiranje

P19 Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je 20 p = 040
pomodi studentima da postanu moralno osjetljiviji P

P20 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna 36: b = 001
etika treba biti obavezan kolegij S0P =

LEGENDA — p: razina statisticke znacajnosti
Rezultati u Tablici 8. donose podatke da je hipoteza 1. potvrdena odnosno da znacaj koji

studenti pridaju etickoj edukaciji korelira s njihovom lako¢om prepoznavanja etickih
pitanja. Korelira na nacin da studenti koji etickoj edukaciji daju vise znacaja, lakse
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prepoznaju eti¢ka pitanja u studiranju. Pokazalo se da postoji statisticki znacajna
pozitivha povezanost izmedu lakoée prepoznavanja moralnih pitanja i stava da je jedna
(r(110) =.20; p <.05), te stava da na ovim ustanovama poslovna etika treba biti obavezan
kolegij (r(110) = .36; p < .01). Drugim rije¢ima, s jaCanjem stava da je jedna od uloga
na ovim ustanovama poslovna etika treba biti obavezan kolegij, raste i percipirana
lakoca prepoznavanja moralnih pitanja kod studenata.

U vezi prvog dijela analize izraden je dodatni test po Least Squares metodi. Ispitana je
korelacija zavisnog pitanja (P10) u odnosu na dva nezavisna pitanja (P19, P20). U Tablici
9. su rezultati ispitivanja korelacije za pitanje o lakoéi prepoznavanja moralnih pitanja
studenata (P10), u odnosu na dva pitanja o stavovima studenata. U odnosu na pitanja o
ulozi visokoskolskih ustanova za moralnost studenata (P19), i o obaveznoj nastavi
poslovne etike (P20).

Tablica 9. Rezultati ispitivanja korelacije lakoce prepoznavanja moralnih pitanja (zavisna varijabla P10),
s ulogom visokoskolskih ustanova i s obaveznom nastavom etike (studenti)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOG(P19) 0.141 0.058 2.447 0.016
LOG(P20) 0.156 0.063 2.479 0.015
C 0.962 0.092 10.448 0.000
R-squared 0.146 Mean dependent var 1.35
Adjusted R-squared 0.130 S.D. dependent var 0.246
S.E. of regression 0.229 Akaike info criterion -0.080
Sum squared resid 5.629 Schwarz criterion -0.006
Log likelihood 7.406 Hannan-Quinn criter. -0.050
F-statistic 9.125 Durbin-Watson stat 2.253
Prob(F-statistic) 0.000

LEGENDA — Zavisna varijabla: LOG(P10), Metoda: Least Squares, Uzorak: 110, Broj odgovora: 110

Dobiven je statisticki znacajan regresijski koeficijent p < .01, a R squared pokazuje da
prediktori LOG(P19) i LOG(P20) objasnjavaju svega oko 15% varijance kriterija LOG(P10).

T-testovi su statisticki znacajni te prema dobivenim koeficijentima moZemo vidjeti da
kada se LOG(P19) poveca za 1%, LOG(P10) se povecdava za 0.14%. Kada se LOG(P20)
poveda za 1%, LOG(P10) se povecava za oko 0.16%.
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Pokazalo se da se percepcija lako¢e prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu utjecati
na studiranje poveéava s nezavisnim varijablama i to podjednako. Percepcija lakoce
prepoznavanja moralnih pitanja kod studenata povecava se s jaCanjem stava o ulozi
visokoSkolskih ustanova na moralnost studenata, i s jaCanjem stava o obaveznoj nastavi.

Radi drugog dijela hipoteze 1., najprije smo na pitanju P21 odgovore podijelili u dvije
skupine (P21 Po mom misljenju nastava poslovne etike na ustanovama za visoko
obrazovanje treba biti samostalna ili integrirana). Od dvije skupine, odgovori u jednoj
ukljuuju samostalni kolegij (odgovor: samo kao samostalni kolegij, te odgovor:
paralelno samostalni kolegij i integrirani manji dio u ostale kolegije). Druga skupina ne
ukljuCuje samostalni kolegij (odgovor: samo integrirani manji dio u ostale kolegije, te
odgovor: uopcée nije potrebna nastava ni samostalno ni integrirano). Time imamo dvije
skupine ispitanika. One koji smatraju da etika treba biti samostalan kolegij (N1 = 82), i
koji smatraju da ne treba biti (N2 = 28). Zatim je izraCunata statisticki znacajna razlika
izmedu dvije skupine ispitanika, o lako¢i prepoznavanja (P10 Lako prepoznajem moralna
pitanja koja mogu utjecati na moje studiranje). Rezultati pokazuju da postoji statisticki
znacajna razlika (Z = -3.05; p < .01) izmedu dvije skupine. Aritmeti¢ke sredine (Grafikon
1.) pokazuju da je hipoteza potvrdena i da skupina studenata koja smatra da nastava
poslovne etike na visokoSkolskim ustanovama treba biti samostalna lakSe prepoznaje
moralna pitanja koja mogu utjecati na njihovo studiranje (M = 4.1, SD = 0.79), od skupine
koja smatra da etic¢ka nastava ne treba biti samostalna (M = 3.6, SD = 0.79). Zatim je Box
plot s medijanima, koji mogu biti prikladniji zbog neparametrijskog testa (Grafikon 2.).

Grafikon 1. Lakoca prepoznavanja moralnih pitanja u studiranju, ovisno o preferiranom obliku
eticke nastave (studenti)

ntegrirana nastava

nisa

nije potrebna nastava
talno ni integrirano
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Grafikon 2. Box-plot prikaz odgovora dvije skupine ispitanika na pitanje o lako¢i prepoznavanja
moralnih pitanja u studiranju (studenti)

4,00

3,00

66

10. Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu
utjecati na moje studiranje

Samostalna ili samostalna i integrirana Integrirana

21. Nastava Poslovne etike na ustanovama za visoko obrazovanje treba biti samostalna ili
integrirana

Grafikon 2. pokazuje da skupina studenata koja smatra da nastava poslovne etike na
visokoSkolskim ustanovama treba biti samostalna, lakSe prepoznaje moralna pitanja
koja mogu utjecati na njihovo studiranje (Me = 4, [4-5], gdje u uglatim zagradama
vrijednosti predstavljaju prvi i treci kvartil). Navedena skupina studenata lakSe

prepoznaje moralna pitanja nego skupina koja smatra da nastava poslovne etike na
ustanovama za visoko obrazovanje ne treba biti samostalan kolegij (M =4, [3-4]).

Dok su za prvo istrazivacko pitanje ispitanici bili studenti, za drugo do sedmo istrazivacko
pitanje ispitanici su zaposlenici uvrstenih drustava. U nastavku su istraZivacki rezultati za

drugo do sedmo istrazivacko pitanje.
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4.1.2. Drugo istrazivacko pitanje i hipoteza — Povezanost eticke klime i kulture
s prepoznavanjem moralnih pitanja (na uzorku uvrstenih drustava)

Drugo istraZzivacko pitanje (IP2): U kojoj mjeri eticka klima i kultura djeluju na lakocu

prepoznavanja etickih pitanja (zaposlenika uvrstenih drustava)

Druga hipoteza (H2): Percepcija o primjeni eticnosti u poslovanju organizacije, kod

zaposlenika jaca prepoznavanje etickih pitanja

Osnovni pojmovi:

e eticka klima i eticka kultura — promatra se percepcija zaposlenika o
neformalnom etickom kontekstu organizacije; neformalni eticki kontekst
obuhvaca eticku klimu (u ovom radu: radna atmosfera) i eticku kulturu (u ovom
radu: nacin na koji se u organizaciji radi)

e lakoca prepoznavanja moralnih pitanja u poslu - promatra se slazu li se ili ne
zaposlenici uvrstenih drustava o tome prepoznaju li lako moralna pitanja o
radnom mjestu

Varijable i anketna pitanja za drugo istrazivacko pitanje su u Tablici 10.

Tablica 10. Varijable i anketna pitanja za drugo istraZivacko pitanje (uvrstena drustva)

Zavisna varijabla:

Nezavisna varijabla: Lakoéa prepoznavanja eti¢kih
Eticka klima i kultura pitanja u poslu

P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira
u Organizaciji gdje radim

P3 Uprava Organizacije gdje radim daje dobar
primjer moralnog poslovnog ponasanja

P13 Spremnost pomoci kolegi Cest je oblik
ponasanja medu zaposlenima gdje radim

P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje
uobicajeni su medu zaposlenima u Organizaciji gdje

Anketna | radim P12 Lako prepoznajem moralna
pitanja P16 Medusobno postivanje dobro opisuje odnose pitanja koja mogu utjecati na posao
za IP2 uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje radim koji radim

Eticka klima i kultura ovdje se prepoznaju uz spomenute pokazatelje — postenje,
ponasanje uprave, spremnost pomoci kolegi, dobri odnosi i povjerenje s kolegama, te
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medusobno postivanje uprave i zaposlenika. Iskazi ispitanika daju nam podatak da eticka
klima i kultura u odredenoj mjeri postoje. Postavlja se pitanje jesu li eticka klima i kultura
korelirane s lako¢om prepoznavanja moralnih pitanja.

Ispitano je postojanje statisticki znacajne veze izmedu varijabli eticke klime i kulture s
jedne strane, s varijablom prepoznavanja moralnih pitanja s druge strane. Za eticku
klimu i kulturu pitanja su: P2 (Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u
Organizaciji gdje radim), P3 (Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer
moralnog poslovnog ponasanja), P13 (Spremnost za pomodéi kolegi Cest je oblik
ponasanja medu zaposlenima gdje radim), P14 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje
uobicajeni su medu zaposlenima u Organizaciji gdje radim), P16 (Medusobno postivanje
dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u organizaciji gdje radim). Za varijablu
prepoznavanja moralnih pitanja podloga je P12 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja
mogu utjecati na posao koji radim). Proveden je Spearmanov test korelacije. Rezultati
su u Tablici 11.

Tablica 11. Rezultati ispitivanja statisticke povezanosti eticke klime i kulture s lakocom prepoznavanja
moralnih pitanja u poslu (uvrstena drustva)

Pitanje iz ankete uvrstenih drustava P12 Lako prepoznajem moralna
pitanja koja mogu utjecati na
posao koji radim

P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje r=.23;p=.013
radim
P3 Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog r=.17; p=.074

poslovnog ponasanja

P13 Spremnost za pomodi kolegi Cest je oblik ponasanja medu r=.26; p=.006
zaposlenima u Organizaciji gdje radim

P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu r=.18; p=.059
zaposlenima u Organizaciji gdje radim

P16 Medusobno postivanje dobro opisuje odnose uprave i r=.20,p=.032
zaposlenika u organizaciji gdje radim

Rezultati pokazuju kod kojih je pokazatelja potvrdena povezanost percepcije o primjeni
eti¢nosti u organizaciji s lako¢om prepoznavanja moralnih pitanja. Korelacija je pozitivna
i statisticki znacajna za lako¢u prepoznavanja moralnih pitanja i:

e postenje uraduiodnosima (P2iP12,r=.23, p<.05),
e spremnost pomodi kolegi (P13 i P12, r=.26, p<.01),

e medusobno postivanje uprave i zaposlenika (P16 i P12, r = .20, p <.05).
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Pokazalo se da, ako u odredenoj mjeri u organizaciji postoje eti¢ka klima i kultura, veéa
je i sposobnost prepoznavanja moralnih pitanja. Odnosno, s porastom percepcije eticke
klime i kulture, kod zaposlenika raste lako¢a prepoznavanja moralnih pitanja o poslu.

Djelomi¢no je potvrdena hipoteza 2. prema kojoj primjena eti¢nosti u poslovanju
organizacije, kod zaposlenika jaca prepoznavanje moralnih pitanja u radu.

Uz dva dodatna testa promatra se odnos zavisne varijable P12 (Lako prepoznajem
moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim) uz pojedini prediktor. U prvom
slucaju prediktor je P2 (PosStenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji
gdje radim). Tablica 12. promatra lako¢u prepoznavanja moralnih pitanja (P12), u
odnosu na percepciju postenja u organizaciji (P2).

Tablica 12. Lakoca prepoznavanja moralnih pitanja u poslu - zavisna varijabla P12, u odnosu na percepciju
postenja (uvrstena drustva)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOG(P2) 0.179 0.079 2.271 .025
C 1.197 0.110 10.882 .000
R-squared .044 Mean dependent var 1.44
Adjusted R-squared .035 S.D. dependent var 0.228
S.E. of regression .223 Akaike info criterion -0.142
Sum squared resid 5.594 Schwarz criterion -0.094
Log likelihood 10.072 Hannan-Quinn criter. -0.122
F-statistic 5.157 Durbin-Watson stat 1.734
Prob(F-statistic) .025

LEGENDA — Zavisna varijabla: LOG(P12), Metoda: Least Squares, Uzorak: 114, Broj odgovora: 114

Dobiven je statisticki znacajan regresijski koeficijent p < .05, a R squared pokazuje da
prediktor LOG(P2) objasnjava svega oko 4% varijance kriterija LOG(P12).

T-test je statisticki znacajan te prema dobivenim koeficijentima mozZzemo vidjeti da kada
se LOG(P2) poveca za 1%, LOG(P12) se povedava za 0.18%.

Pokazalo se da se percepcija lako¢e prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu utjecati
na posao povecava s nezavisnom varijablom.

Rezultat Least Square testa o lakodi prepoznavanja moralnih pitanja u poslu (P12), u
odnosu na medusobno postivanje uprave i zaposlenika (P16), vidljiv je u Tablici 13.
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Tablica 13. Lakoca prepoznavanja moralnih pitanja u poslu - zavisna varijabla P12, u odnosu na
medusobno postivanje uprave i zaposlenika (uvrstena drustva)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOG(P16) 0.170 0.067 2.518 .013
C 1.215 0.092 13.156 .000
R-squared .053 Mean dependent var 1.44
Adjusted R-squared .045 S.D. dependent var 0.228
S.E. of regression 222 Akaike info criterion -0.152
Sum squared resid 5.537 Schwarz criterion -0.104
Log likelihood 10.645 Hannan-Quinn criter. -0.132
F-statistic 6.341 Durbin-Watson stat 1.737
Prob(F-statistic) .013

LEGENDA — Zavisna varijabla: LOG(P12), Metoda: Least Squares, Uzorak: 114, Broj odgovora: 114

Dobiven je statisticki znacajan regresijski koeficijent p < .05, a R squared pokazuje da
prediktor LOG(P16) objasnjava svega oko 5% varijance kriterija LOG(P12).

T-test je statisticki znacajan te prema dobivenim koeficijentima moZemo vidjeti da kada
se LOG(P16) poveca za 1%, LOG(P12) se povecava za 0.17%.

Pokazalo se da se percepcija lako¢e prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu utjecati
na posao povecava s nezavisnom varijablom.
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4.1.3. Trece istrazivacko pitanje - Institucionalni alati poslovne etike i stav
zaposlenika o znacaju etike u poslovanju (na uzorku uvrstenih drustava)

Trece istrazivacko pitanje (IP3): Utvrditi postoji li statisticki znacajna povezanost izmedu

primjene institucionalnih alata poslovne etike i stava zaposlenika o znacaju etike u
poslovanju

Treca hipoteza (H3): U organizacijama gdje se primjenjuje veci broj institucionalnih alata

poslovne etike, jaci je stav zaposlenika o znacaju etike u poslovanju

Osnovni pojmovi:
o Institucionalni alati poslovne etike — instrumenti (preporuke, inicijative, politike
i sl.) i mjere kojima uvrSteno drustvo postavlja standarde ocekivanog ponasanja
i potice moralno ponasanje zaposlenika. Ovi se alati mogu primjeniti i na klju¢ne
dionike poput dobavljaca. Za praéenje primjene institucionalnih alata oblikovana
je nova varijabla: primjena institucionalnih alata poslovne etike.

o Stav zaposlenika o znacdaju etike u poslovanju — promatra se u kojoj mijeri
zaposlenici izraze osvijeStenost o znacaju etike u poslovanju, uz tri anketna
pitanja (o ulozi poslodavca, o ulozi ustanova za visoko obrazovanje, te o
obaveznom kolegiju etike).

Varijable i anketna pitanja za trece istrazivacko pitanje su u Tablici 14.

Tablica 14. Varijable i anketna pitanja za trece istraZivacko pitanje (uvrStena drustva)

Nezavisna varijabla:

Primjena institucionalnih alata

Zavisna varijabla:

Stav zaposlenika o znacaju etike u
poslovanju

Anketna
pitanja za
IP3

P5 Eticke vrijednosti koje se u Organizaciji
cijene u nacinu rada i ponasanju, poznate su
mi prije svega iz jednog pokazatelja
P11 Zaposlenike se o percepciji eticke
kulture u Organizaciji pita na sljededi nacin

P18 Organizacija je osigurala da se svi
zaposlenici educiraju o poslovnoj etici

P19 Jedna od uloga poslodavca treba biti
jaCanje i poticanje moralnog ponasanja
zaposlenika

P24 Jedna od uloga ustanova za visoko
obrazovanje je pomoci studentima da

P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje
poslovna etika treba biti obavezan kolegij

Kako bismo odgovorili na trece istrazivacko pitanje, odnosno utvrdili postoji li statisticki
znacajna povezanost izmedu primjene institucionalnih alata poslovne etike i stava
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zaposlenika o znacaju etike u poslovanju, najprije smo formirali novu varijablu pod
nazivom: primjena institucionalnih alata.

Varijabla se sastojala od dodijeljenog broja bodova ovisno na dane odgovore na pitanja
P5, P11 i P18. Opis rasporedivanja bodova, ovisno o odgovorima, je u Tablici 15.

Tablica 15. Dodijeljen broj bodova sudioniku ovisno o odgovorima na anketna pitanja P5, P11 i P18
(uvrstena drustva)

PITANJE ODGOVOR BOD
etickog kodeksa ili drugog dokumenta o poslovnom ponasanju 1
PS5 Eticke pisanog seta kljucnih etickih vrijednosti 1
vrijednosti koje se
u Organizaciji uputa povjerenika za etiku 1
cijene u nacinu primjera ponasanja uprave 1
rada i ponasanju,
poznate su mi sankcioniranja zaposlenika 1
prije svega iz organizacijske kulture 1
jednog
. nije mi poznato koje su klju¢ne eticke vrijednosti organizacije 0
pokazatelja
Ostalo 1
P11 Zaposlenike putem ankete zaposlenika 1
se o percepciji
N P pel putem intervjua - s ljudskim resursima, ili s direktno nadredenim itd. 1
eticke kulture u
Organizaciji pita putem obrasca kojeg zaposleni ispunjavaju svake godine 1
na nacin nije se pitalo 0
ne znam 0
osigurana je edukacija za dio zaposlenika, i nisam pohadao/la edukaciju 0.5
P18 Organizacija - - - - . -
. . osigurana je edukacija za dio zaposlenika, i pohadao/la sam edukaciju 0.5
je osigurala da se
svi zaposlenici osigurana je edukacija za sve zaposlenike, i jo$ nisam pohadao/la edukaciju 1
educiraju o
I o osigurana je edukacija za sve zaposlenike, i pohadao/la sam edukaciju 1
poslovnoj etici
ne znam je li osigurana edukacija 0

Puni tekst pitanja u novoj varijabli je: za P5 (Eti¢ke vrijednosti koje se u Organizaciji cijene
u nacinu rada i ponasanja, poznate su mi prije svega iz jednog pokazatelja), za P11
(Zaposlenike se o percepciji eticke kulture u Organizaciji pita na nacin), i za P18
(Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici). Nakon dodjele
bodova na pojedina pitanja, sve je zbrojeno u ukupan rezultat. Ta je varijabla nazvana
primjena institucionalnih alata. Moguci broj bodova bio je u rasponu od 0 do 3.
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Stav zaposlenika o znacaju etike u poslovanju mjeren je pitanjima: P19 (Jedna od uloga
poslodavca treba biti jaCanje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika), P24 (Jedna
od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoc¢i studentima da postanu moralno

obavezan kolegij).

Izracunat je Spearmanov neparametrijski koeficijent korelacije primjene institucionalnih
alata s varijablama: jacanje i poticanje moralnog ponasanja (P19), pomoci studentima

Rezultati su u Tablici 16.

Tablica 16. Spearmanov koeficijent korelacije primjene institucionalnih alata s varijablama koje mjere stav
zaposlenika o znacaju etike u poslovanju (uvrstena drustva)

PITANJE SPEARMANOV KOEFICIJENT KORELACIJE
P19 Jedna od uloga poslodavca treba biti jacanje i poticanje 11 p= 258
moralnog ponasanja zaposlenika b
P24 Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je 14 p= 127
pomodi studentima da postanu moralno osjetljiviji AhPE
P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika
14; p=.137

treba biti obavezan kolegij

LEGENDA — p: vjerojatnost pogreske

Djeluju li institucionalni alati na stav zaposlenika i kako? Za bolji uvid najprije se postavlja
pitanje koliko se u uvrStenim drustvima primjenjuju institucionalni alati vezani uz
moralnost (P5, P11 i P18).

Glavnina ispitanika (93%) prepoznaje koje se vrijednosti cijene, uz neki od ponudenih
odgovora za P5 (Eticke vrijednosti koje se u Organizaciji cijene u nacinu rada i ponasanju,
poznate su mi prije svega iz jednog pokazatelja). Polovici ispitanika (50%) te su
vrijednosti poznate iz kodeksa. Dobar je pocetak da zaposlenici uvidaju koje se
vrijednosti cijene, uz kodeks i slicne alate. No ne vidi se dovoljno kako se kodeks dalje
primjenjuje. Neko bududée istrazivanje moze ispitati koliko zaposlenici u radu uzimaju u
obzir vrijednosti koje su im poznate iz kodeksa ili drugih alata.

Takoder, primjenjuju li se i u kojoj mjeri institucionalni alati edukacije i anketiranja
zaposlenika? Odgovori na uzorku uvrstenih drustava vide se u nastavku. Na pitanje P11
(Zaposlenike se o percepciji eticke kulture u Organizaciji pita na nacin), vecina ispitanika
(57%) odgovorila je da ih se ne pita ili ne znaju kako se pita. Pritom, gotovo polovica

67



odgovara da ih se nije pitalo (47%), a ostali ne znaju. Nadalje, za pitanje P18 (Organizacija
je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici) pretezni broj ispitanika ne
zna je li osigurana eticka edukacija (67%). Manje je ispitanika pohadalo eti¢ku edukaciju
(23%).

S obzirom da za institucionalne alate edukacije i anketiranja zaposlenika vedéina
zaposlenika ne prepoznaje primjenu, moZze se samo konstatirati da se ti institucionalni
alati u dovoljnoj mjeri ne primjenjuju, a ne da alati i stav zaposlenika nisu povezani, jer
jednostavno primjene nema u dovoljnoj mjeri da bi se hipoteza potvrdila ili odbacila.
Ako nema primjene alata u dovoljnoj mjeri, onda navedena pitanja ne mogu tvrditi koji
je stav zaposlenika s obzirom na primjenu. Odgovori o neprimjeni zamuduju sliku. Za
jasno¢u bi trebalo imati situaciju gdje ispitanici znaju da se institucionalni alati
primjenjuju.

Za ovo istrazivacko pitanje proveden je i intervju o praksi jednog od uvrstenih drustava.
Time se dublje upoznalo kako je primjena institucionalnih alata za jacanje eti¢nosti
povezana sa stavom zaposlenika o znacaju etike u poslovanju. Intervju je proveden sa
stru¢njakom za podrucje uskladenosti i pravnih poslova, u Cijoj nadleznosti je jacanje
eti¢nosti u tom drustvu.

Promatrano uvrSteno drustvo primjenjuje sva tri institucionalna alata navedena u
novoformiranoj varijabli: primjena institucionalnih alata (kodeks, zaposlenike se pita o
percepciji eticke kulture, i eti¢ka edukacija). Uz intervju se trazio odgovor ima li primjena
institucionalnih alata utjecaja na stav zaposlenika? Na koji nacin djeluju ovi alati?

Intervjuirani struénjak istice kako je donoSenje kodeksa samo prvi korak. Nema utjecaja
bez jasnog i dokumentiranog tona s vrha. Potrebno je da uprava komunicira oekivana
ponasanja. Primjena kodeksa se moZe ocekivati kad se vidi da spremnost krece od
uprave. Pozivanjem na kodeks, zaposlenicima se lakSe objasni Sto je u redu, a koje
ponasanje dovodi u rizik. Kodeks dobro ukazuje gdje su eticke dileme i izazovi. Kodeks
¢ini jasnijim Sto se ocekuje, kako da zaposleni djeluju svakodnevno.

Edukacija isto pomaZe da zaposlenici znaju Sto se ocekuje. Pomaze i da prodiskutiraju
svoje primjere, i olakSava postupanje kod bududih situacija. Zaposlenicima je prirodno
da si opravdaju neku aktivnost, a primjeri na edukaciji pomazu uvidjeti o cemu je rijec.
Edukacija je osigurana za sve zaposlenike. Dodatna korisnost edukacije je u tome Sto
pomaze da se razjasne videnja osoba koji su pisale kodeks sa onima koji primjenjuju
kodeks. Pomaze da zaposlenici razumiju, ¢uju, postave situaciju koju su imali u praksi.
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Zaposlenike se pita o percepciji eticke klime i kulture. Ovo uvrsteno drustvo 3alje
anonimni upitnik dva puta godisnje. Taj upitnik sadrzi i pitanja o korporativnoj kulturi, o
etickom postupanju u odnosima (nadredeni i podredeni, zaposlenik s korisnikom ili
dobavljacem). Visok je postotak odgovora. Zaposlenike se ne prisiljava na ispunjavanje,
no uvidjeli su da mogu utjecati na atmosferu, pa i na smjer kompanije.

Jaca li primjena veceg broja institucionalnih alata stav zaposlenika o znacaju etike u
poslovanju? Odgovor intervjuiranog strué¢njaka je da primjena veceg broja alata djeluje
na dva nacina. Jedan je Sto su ljudi razli¢iti i na razli¢ite nacine razumjevaju sto je eticki
vazno. Netko reagira na kodeks. Netko ne reagira na kodeks, nego na edukaciju. Netko
se i uz edukaciju pita zasto se pridrzavati pojedine odredbe. Ako se toj osobi u razgovoru
objasni, jedan na jedan, onda je u redu. Drugi vazan razlog zbog kojeg strucnjaci za
eti¢nost kontinuirano traze nove alate je da se zaposlenici ne zasite istog pristupa.
Ponekad jedan alat ne nailazi na odaziv te se trazi kako drukcije pristupiti (mozda
nagraditi zaposlene na edukaciji, uz kviz i sl.). Praksa pokazuje da, uz odgovarajuci
kontekst, primjena institucionalnih alata jaca stav zaposlenika o znacaju etike u
poslovanju. Pokazuje da vedi broj institucionalnih alata pomaZe dosegnuti razlicite
zaposlenike, na razli¢ite nacine. Takoder, odgovorne osobe za uskladenost uce iz
iskustava drugih zemalja (u poslovnoj grupi intervjuiranog). Informiraju se od kolega sto
su drugi napravili, na Sto zaposlenici ne reagiraju i Sto se probalo drukdije.

Intervju joS pokazuje kako je za u€inkovitu primjenu institucionalnih alata bitna priprema
organizacije. Potrebno je razvijati kontekst u kojem ¢ée se institucionalni alati
primjenjivati. Zaposlenik treba uvidjeti kako uz primjenu alata moZe doprinijeti
poslovnom rezultatu, radnom okruzenju, i osobnom zadovoljstvu na radu.

Provedena je i statisticka analiza o vaznosti konteksta (eticke klime i kulture) za primjenu
institucionalnih alata. Ispitano je ima |i statisticke povezanosti izmedu primjene
institucionalnih alata i percepcije eticke klime i kulture u organizaciji. U Tablici 17. su
varijable i anketna pitanja uz koje je ispitan odnos primjene institucionalnih alata i
percepcije eti¢ke klime i kulture.
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Tablica 17. Anketna pitanja uz koja je ispitan odnos varijabli: primjena institucionalnih alata i

percepcija eticke klime i kulture (uvrstena drustva)

Nezavisna varijabla:

Percepcija eticke klime i kulture

Zavisna varijabla:

Primjena institucionalnih
alata

na Organizaciji gdje radim

nja, primjer moralnog poslovnog ponasanja

Anket- | P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u

pita- P3 Uprava Organizacije gdje radim daje dobar

Primjena institucionalnih
alata:

P5 — Eticke vrijednosti koje se
u Organizaciji cijene u nacinu

dalje P10 Pritisak za krienje etickih principa da bi se | fada i ponasanju, poznate su
uzIP3 | ostvarili poslovni ciljevi, od osoblja u Organizaciji | M Prije svega iz jednog
doZivljavam se ¢esée ili rijede pokazatelja

P13 Spremnost za pomodi kolegi &est je oblik | P11 Zaposlenike se o
ponaanja medu zaposlenima u Organizaciji gdje | Percepciji eticke kulture u

radim Organizaciji pita na nacin
P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje | P18 Organizacija je osigurala
uobi&ajeni su medu zaposlenima u Organizaciji gdje | da se svizaposlenici educiraju
radim o poslovnoj etici

P16 Medusobno postivanje dobro opisuje odnose
uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje radim

Eticka klima i kultura izraZzene su pitanjima P2, P3, P10, P13, P14, P16, sva su u Tablici
16. Formalni oblici su iskazani varijablom: primjena institucionalnih alata. Testira se
ovisnost izmedu viSe nezavisnih varijabli i jedne zavisne varijable. Nova varijabla -
primjena institucionalnih alata, predstavlja kriterijsku - zavisnu varijablu, dok su pitanja
o etic¢koj klimi i kulturi (P2, P3, P10, P13, P14, P16) uzeta za prediktore - nezavisne
varijable. Prati se kako na zavisnu varijablu utjeCu promjene nezavisnih varijabli.
Rezultati multivarijatne regresijske analize za N = 114 multipli koeficijent korelacije
iznosi R = .26, determinacije R>=.07,ip > .05 (Tablica 18.).
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Tablica 18. Kako na primjenu institucionalnih alata utjecu eticka klima i kultura (uvrstena
drustva)

PITANJE iz ankete uvrstenih drustava B SEb p

2. Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje
di .15 12 234
radim

3. Uprava Organizacije gdj dim daje dob imj [
p ganvlzac.ueg je radim daje dobar primjer moralnog o1 1 906
poslovnog ponasanja

13. Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu 10 1 465
zaposlenima u Organizaciji gdje radim ) ' ’

16. Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika 1 1 276
u Organizaciji gdje radim ) ’ '

10. Pritisak za krSenje etickih principa da bi se ostvarili poslovni ciljevi, 23 10 033
od osoblja u Organizaciji doZivljavam sve ¢e$ce ili rjede ' ' '

14. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu 07 13 c62
zaposlenima u Organizaciji gdje radim ' ' '

lako se ne vidi statisticki znacajan utjecaj skupa prediktorskih varijabli na kriterijsku p >
.05, pitanje broj 10 ima znacajan utjecaj p < .05. Kako je koeficijent parcijalne korelacije
b negativan to znaci da ukoliko se vrijednosti u P10 smanjuju, u kriterijskoj varijabli rastu.
U praksi to znadi: uz manje pritiska za krSenje etickih principa, jaca je primjena
institucionalnih alata. Odnosno, u manjem je opsegu potvrdeno da je vazan kontekst u
kojem se primjenjuju alati.
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4.1.4. Cetvrto istrazivacko pitanje - Eticka edukacija i moralni razvoj pojedinca

(na uzorku uvrstenih drustava)

Cetvrto istrazivacko pitanje (IP4): Kako je stav o znacaju eticke edukacije koreliran s

moralnim razvojem zaposlenika

Cetvrta hipoteza (H4): Stav da je eti¢ka edukacija vazna u pozitivnoj je korelaciji sa

osvijeStenoscu zaposlenika o znacaju etike u poslovanju

Osnovni pojmovi:

o Eti¢ka edukacija — ovdje se zaposlenike pita o dvije vrste eticke edukacije, pita ih

se o edukaciji zaposlenika (spremni pohadati); zaposlenike se pita i za stav o
edukaciji studenata (treba li etika biti obavezan kolegij);

o eti¢ka edukacija zaposlenika podrazumjeva seminare, online materijale i

druge oblike educiranja zaposlenika uvrstenih drustava;

o eticka edukacija studenata odnosi se na nastavu na visokoskolskim

ustanovama, o poslovnoj etici i srodnim temama;

o Moralni razvoj zaposlenika — analizira se u kojoj mjeri stavovi zaposlenika

izraZzavaju osvijeStenost ispitanika o znacaju etike u poslovanju.

Korelacija eticke edukacije i moralnog razvoja zaposlenika promatra se kroz odnos dva

para anketnih pitanja:

a) P25 (poslovna etika treba biti obavezan kolegij studentima) i P19 (uloga

poslodavca za moralno ponasanje zaposlenika); varijable - prvi dio (Tablica 19.)

b) P17 (spremnost zaposlenika na pohadanje eticke edukacije) i P19 (uloga

poslodavca za moralno ponasanje zaposlenika); varijable - drugi dio (Tablica 21.).

Varijable i anketna pitanja za prvi dio analize, za P25 i P19, vide se u Tablici 19.

Tablica 19. Varijable i anketna pitanja za Cetvrto istraZivacko pitanje, prvi dio (uvrstena drustva)

Nezavisna varijabla

Stav o znacaju eticke edukacije za
studente (budude zaposlenike)

Zavisna varijabla

Moralni razvoj zaposlenika

IP4, prvi dio

Anketna P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje
pitanja  za | poslovna etika treba biti obavezan kolegij

P19 Jedna od uloga poslodavca treba biti

jaCanje i poticanje moralnog ponasanja

zaposlenika
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Analiziralo se u kojoj mjeri stav zaposlenika o vaznosti eticke edukacije za studente kao
buduce zaposlenike, korelira s moralnim razvojem zaposlenika. Za ovu provjeru
izraCunali smo Spearmanov neparametrijski koeficijent korelacije izmedu stava
zaposlenika (P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti
obavezan kolegij), i osvjestenosti zaposlenika o znacaju etike (P19 Jedna od uloga
poslodavca treba biti jacanje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika).

Za ispitanike iz uvrStenih drustava (N = 114), dobivena korelacija je pozitivha r = .31, p <
.01. Ovime je potvrdena hipoteza da je stav o znacaju eticke edukacije koreliran s
moralnim razvojem zaposlenika. Dodatni test za navedene varijable je u Tablici 20.

Tablica 20. Rezultati ispitivanja korelacije stava zaposlenika o znacaju eticke edukacije studenata - zavisna
varijabla P19, s moralnim razvojem zaposlenika (uvrstena drustva)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOG(P25) 0.149 0.053 2.805 0.006
C 1.325 0.079 16.778 0.000
R-squared 0.066 Mean dependent var 1.54
Adjusted R-squared 0.057 S.D. dependent var 0.124
S.E. of regression 0.121 Akaike info criterion -1.367
Sum squared resid 1.643 Schwarz criterion -1.319
Log likelihood 79.895 Hannan-Quinn criter. -1.347
F-statistic 7.866 Durbin-Watson stat 2.094
Prob(F-statistic) 0.006

LEGENDA — Zavisna varijabla: LOG(P19); Metoda: Least Squares, Uzorak: 114, Broj odgovora: 114

Dobiven je statisti¢ki znacajan regresijski koeficijent p < .01, a R squared pokazuje da
prediktor LOG(P25) objasnjava svega oko 7% varijance kriterija LOG(P19).

T-test je statisticki znacajan te prema dobivenim koeficijentima mozZemo vidjeti da kada
se LOG(P16) poveca za 1%, LOG(P12) se povecava za 0.15%.

Pokazalo se da se percepcija uloge poslodavca za jacanje i poticanje moralnog ponasanja
zaposlenika povecava s nezavisnom varijablom.

Za ovo istrazivacko pitanje prati se i drugi par anketnih pitanja: P17 i P19 (Tablica 21.).
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Tablica 21. Varijable i anketna pitanja za Cetvrto istraZivacko pitanje, drugi dio (uvrstena drustva)

Nezavisna varijabla: Zavisna varijabla:
Eticka edukacija Moralni razvoj pojedinca
Anketna P17 Spreman / spremna sam pohadati | P19 Jedna od uloga poslodavca treba
pitanja za IP4, | edukaciju o moralnoj dimenziji rada i | biti jacanje i poticanje moralnog
drugi dio poslovnog ponasanja ponasanja zaposlenika

Deskriptivna analiza odgovora zaposlenika na anketna pitanja P17 i P19 daje rezultate:
o znacajna vecina zaposlenika spremna je pohadati eticku edukaciju (88%), njih
preko 60% se potpuno slaZe s tvrdnjom, a ostali se slazu djelomicéno,
o gotovo svi ispitanici o¢ekuju aktivnu ulogu poslodavca u jacanju i poticanju
moralnog ponasanja zaposlenika (97%).

Glavnina ispitanika ocekuje da poslodavac potice eti¢nost u organizaciji (97%). Ako
organizacija osigura edukaciju, spremnost na pohadanje izrazilo je 88%. Ova dva
odgovora potvrduju da u poslovnoj praksi postoji povezanost izmedu spremnosti
zaposlenika na eticku edukaciju i moralnog razvoja pojedinca. Ispitanici edukaciju
smatraju vaznom i opéenito (kada o¢ekuju da se organizira), i partikularno to smatra vedi
dio ispitanika (kada su izrazili spremnost na pohadanje).

Znacaj eticke edukacije dodatno ja¢a uz odgovore na P18 (Organizacija je osigurala da
se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici). Eticku edukaciju pohadalo je tek 23%
ispitanika. Vecina ispitanika (67%) ne zna je li organizacija osigurala eti¢cku edukaciju.
Kako veéina ne zna je li edukacija osigurana, puno je prostora za vise primjene edukacije.

Rezultat p vrijednosti Spearman testa za P17 i P19 iznosi .074. S obzirom na visoke
postotke odgovora u P17 i P19, jos smo izradili phi test (Tablica 22.).

Tablica 22. Rezultati phi testa (uvrstena drustva)

Oznaka Brojcana vrijednost
truenll = 55
true n10 = 14
truen01 = 31
true n00 = 14
Phi = 0.123
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U phi testu je vidljivo zbog ¢ega P17 i P19 ne pokazuju statisti¢ku povezanost. Phi testom
smo provjerili je li ispitanik koji je odgovorio odredenom ocjenom na jedno pitanje,
odgovorio istom ocjenom i na drugo promatrano pitanje, za pitanja P17 i P19.

Rezultati phi testa pokazuju da, iako na gornjoj granici uz odgovore 4 ili 5 postoji visoka
podudarnost odgovora za pitanja P17 i P19, na niskoj granici nema dovoljno odgovora
da bi mogli korelirati vezu. Od 114 ispitanika, njih 96 zaokruzZili su odgovore 4
(djelomiéno se slazem) ili 5 (u potpunosti se slazem) na pitanje P17. Isti ispitanici su za
pitanje P19 takoder zaokruZili odgovore 4 ili 5.

96 od 114 odgovora je ogromno podudaranje. Ali na donjoj granici, za ocjene 1, 2i 3,
nema te podudarnosti. Primjer razli¢itih odgovora: 4 ispitanika na P19 odgovorilo je
ocjenom 4 ili 5, dok su isti ispitanici na P17 odgovorili s 1 ili 2. lako veéina ispitanika na
P17 i P19 odgovara ocjenama 4 ili 5, ocjene 1i 2 u P19 ne postoje. Na donjoj razini nema
dovoljno odgovora.
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4.1.5. Peto istrazivacko pitanje — Primjer uprave i moralno ponasanje
zaposlenika (na uzorku uvrstenih drustava)

Peto istrazivacko pitanje: U kojoj mjeri primjer moralnog poslovnog ponasanja uprave

korelira s jacanjem moralnog ponasanja zaposlenika

Peta hipoteza: Moralno poslovno ponasanje uprave u pozitivnoj je korelaciji s jacanjem
moralnog poslovnog ponasanja zaposlenika

Osnovni pojmovi:
o Primjer moralnog poslovnog ponasanja uprave — analizira se percepcija
ispitanika o primjeru moralnog ponasanja uprave;

o Moralno poslovno ponasanje zaposlenika — percepcija ispitanika o spremnosti
na pomo¢ kolegi;

Ispitanici su iz uvrStenih drustava. Varijable i anketna pitanja kojima se analizira peto
istrazivacko pitanje su u Tablici 23.

Tablica 23. Varijable i anketna pitanja za peto istraZivacko pitanje (uvrstena drustva)

Nezavisna varijabla: Zavisna varijabla:
Primjer moralnog poslovnog ponasanja Moralno poslovno ponasanje
uprave zaposlenika
Anketna P3: Uprava Organizacije gdje radim daje | P13 Spremnost za pomoci kolegi Cest je
pitanja za dobar primjer moralnog poslovnog oblik ponasanja medu zaposlenima u
IP5 ponasanja Organizaciji gdje radim

Petim istrazivackim pitanjem provjerili smo u kojoj mjeri primjer moralnog ponasanja
uprave korelira s jatanjem moralnog ponasanja zaposlenika. Kako bismo to provjerili
izraCunat je Spearmanov neparametrijski koeficijent korelacije izmedu primjera
ponasanja uprave (P3 Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog
poslovnog ponasanja) i percepcije moralnog ponasanja zaposlenika (P13 Spremnost za
pomodi kolegi ¢est je oblik ponasanja medu zaposlenima u Organizaciji gdje radim).

Za N =114, gdje su ispitanici iz uvrstenih drustava, dobivena korelacija je pozitivna r(114)
= .44, p < .01. Ovakav iznos koeficijenta korelacije spada u srednje znacajnu vezu.
Pokazalo se kako s porastom percepcije da uprava organizacije daje dobar primjer
moralnog poslovnog ponasanja, raste i percepcija da je spremnost za pomodi kolegi Cest
oblik ponasanja medu zaposlenima u organizaciji u kojoj zaposlenik radi.
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Ovime je potvrdena hipoteza da je primjer moralnog ponasanja uprave koreliran s
jatanjem moralnog ponasanja zaposlenika.

Takoder, navedenu hipotezu potvrduje i korelacija pitanja o znacaju primjera moralnog
ponasanja uprave s jo$ nekoliko anketnih pitanja. To je slu¢aj izmedu pitanja o primjeru
moralnog ponasanja uprave i percepcije da se postenje u radu i odnosima dobro
prakticira u organizaciji ispitanika. Dobivena korelacija je pozitivna i statisticki znacajna
r(114) = .66, p < .01.

Statisticki zna€ajna povezanost primjera uprave s tri dodatna anketna pitanja vidljiva je
u kasnijem pregledu ostalih statistickih veza, u Tablici 29.
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4.1.6. Sesto istrazivacko pitanje — Meduljudski odnosi i povjerenje sa
spremnosc¢u pomoci kolegi (na uzorku uvrstenih drustava)

Sesto istraZivacko pitanje (IP6): U kojoj mjeri meduljudski odnosi i povjerenje u

organizaciji koreliraju s jaCanjem spremnosti za pomoci kolegi

Sesta hipoteza (H6): Meduljudski odnosi i povjerenje u organizaciji u pozitivnoj su

korelaciji s jatanjem spremnosti na pomo¢ kolegi

Osnovni pojmovi, uz ispitanike iz uvrstenih drustava:

o Meduljudski odnosi i povjerenje — promatra se percepcija ispitanika o tome da
Su u organizaciji uobicajeni dobri meduljudski odnosi i povjerenje
o Spremnost pomoci kolegi — percepcija ispitanika o spremnosti na pomo¢ kolegi.

Tablica 24. prikazuje varijable i anketna pitanja za Sesto istrazivacko pitanje.

Tablica 24. Varijable i anketna pitanja za Sesto istraZivacko pitanje (uvrstena drustva)

Nezavisna varijabla: Zavisna varijabla:

Odnosi i povjerenje med zaposlenima Spremnost pomoci kolegi

Anketna | P14: Dobri meduljudski odnosi i povjerenje P13 Spremnost za pomoci kolegi Cest je
pitanja uobicajeni su medu zaposlenima u oblik ponasanja medu zaposlenima u
za IP6 Organizaciji gdje radim Organizaciji gdje radim

Sestim istrazivackim pitanjem provjerilo se u kojoj mjeri meduljudski odnosi i povjerenje
medu zaposlenima koreliraju s jacanjem spremnosti za pomoci kolegi. Kako bismo to
provjerili izradunat je Spearmanov neparametrijski koeficijent korelacije izmedu
meduljudskih odnosa i povjerenja (P14) i percepcije spremnosti pomodi kolegi (P13).

Za N =114, gdje su ispitanici iz uvrstenih drustava, dobivena korelacija je pozitivna r(114)
=.70, p <.01. Iznos koeficijenta korelacije spada u ¢vrstu vezu. Pokazalo se da s porastom
percepcije da su dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni u organizaciji gdje
ispitanik radi, raste i percepcija da je spremnost za pomod¢i kolegi Cest oblik ponasanja
medu zaposlenima u organizaciji.

Ovime je potvrdena hipoteza da su meduljudski odnosi i povjerenje korelirani s
jatanjem moralnog ponasanja zaposlenika.
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4.1.7. Sedmo istrazivacko pitanje - Djelovanje u skladu s etikom s jacanjem
odnosa i povjerenja zaposlenika (na uzorku uvrstenih drustava)

Sedmo istrazivacko pitanje (IP7): U kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovhom etikom

korelira s jacanjem odnosa i medusobnog povjerenja zaposlenika

Sedma hipoteza (H7): Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno je korelirano s

jacanjem odnosa i medusobnog povjerenja zaposlenika

Osnovni pojmovi:

o Djelovanje u skladu s poslovhom etikom — nacin rada i poslovnog ponasanja;
promatra se anketnim pitanjem o prakticiranju poStenja u organizaciji;

o Odnosi i medusobno povjerenje zaposlenika — analizira se u kojoj mjeri je
uobi¢ajeno da su meduljudski odnosi i povjerenje medu zaposlenima u
organizaciji dobri.

Varijable i anketna pitanja uz koje se analizira sedmo istraZivacko pitanje su u Tablici 25.

Tablica 25. Varijable i anketna pitanja za sedmo istraZivacko pitanje (uvrstena drustva)

Nezavisna varijabla: Zavisna varijabla:
Djelovanje u skladu s poslovhom etikom | Odnosi i medusobno povjerenje
zaposlenika
Anketna P2 Postenje u radu i odnosima dobro se | P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje
pitanja za | prakticira u Organizaciji gdje radim uobicajeni su medu zaposlenima u
IP7 Organizaciji gdje radim

Analizira se u kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovnhom etikom korelira s jaanjem
odnosa i medusobnog povjerenja zaposlenika. Kako bismo to provjerili izraCunat je
Spearmanov neparametrijski koeficijent korelacije izmedu prakticiranja posStenja u
organizaciji (P2) i percepcije meduljudskih odnosa i povjerenja u organizaciji (P14).

Za N = 114, gdje su ispitanici iz uvrStenih drustava, dobivena korelacija je pozitivna i
statisticki znacajna r(114) = .53, p < .01. Iznos koeficijenta korelacije spada u ¢vrstu vezu.
Pokazalo se da s porastom percepcije da se posStenje u organizaciji dobro prakticira, raste
i percepcija da su medu zaposlenima uobicajeni dobri meduljudski odnosi i povjerenje.
Kako je pitanje P2 podskup od P14 ocekivana je visoka korelacija, koja je i vidljiva (p <
.01). Ovime je potvrdena hipoteza da je djelovanje u skladu s poslovhom etikom
pozitivno korelirano s jacanjem odnosa i medusobnog povjerenja zaposlenika.
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4.1.8. Povezanost dva prediktora: meduljudskih odnosa i povjerenja kolega, te
medusobnog postivanja uprave i zaposlenika, sa zavisnom varijablom:
spremnost pomoc¢i kolegi (na uzorku uvrstenih drustava)

Odnos prediktora i zavisne varijable P13 (spremnost pomoci kolegi), analizira se uz tri
statisticka odnosa. Ti su odnosi vezani sa istrazivackim pitanjima IP5 i IP6.

Prvi statisticki odnos je za zavisnu varijablu P13 (spremnost pomodéi kolegi), uz
prediktore: P14 (odnosi i povjerenje medu kolegama), te P16 (medusobno postivanje
uprave i zaposlenika). Odnos varijabli prikazuje Shema 1.

Meduljudski odnosi i

povjerenje kolega

Spremnost pomodi

kolegi

Medusobno postivanje

uprave i zaposlenika

Shema 1. Odnos zavisne varijable - spremnost pomoci kolegi (P13) s dva prediktora: odnosi i
povjerenje medu kolegama (P14), te medusobno postivanje uprave i zaposlenika (P16) (uvrstena
drustva)

Izraden je test po Least Squares metodi. Tablica 26. daje rezultate za statisticki odnos
zavisne varijable P13 (spremnost pomodi kolegi) s dva prediktora: meduljudski odnosi i
povjerenje medu kolegama (P14), te medusobno postivanje uprave i zaposlenika (P16).

Log (P13) =0.517 + 0.514 log (P14)+ 0.150 log (P16)
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Tablica 26. Odnos zavisne varijable - spremni pomoci kolegi (P13) s dva prediktora: odnosi i povjerenje
medu kolegama, te medusobno postivanje uprave i zaposlenika (uvrstena drustva)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOG(P14) 0.514 0.065 7.887 0.000
LOG(P16) 0.150 0.055 2.748 0.007
C 0.517 0.088 5.858 0.000
R-squared 0.489 Mean dependent var 1.40
Adjusted R-squared 0.480 S.D. dependent var 0.227
S.E. of regression 0.164 Akaike info criterion -0.758
Sum squared resid 2.969 Schwarz criterion -0.686
Log likelihood 46.182 Hannan-Quinn criter. -0.728
F-statistic 53.153 Durbin-Watson stat 2.007
Prob(F-statistic) 0.000

LEGENDA — Zavisna varijabla: LOG(P13); Metoda: Least Squares, Uzorak: 114, Broj odgovora: 114

LOG(P14): Koeficijent je 0.514, Sto znaci da kada se LOG(P14) poveca za 1%, LOG(P13)
se povecava za 0.51%. Visoka t-statistika (7.887) i niska p-vrijednost (p < .01) ukazuju na
to da je ovaj prediktor statisticki znacajan.

LOG(P16): Koeficijent je 0.150, Sto znaci da kada se LOG(P16) poveca za 1%, LOG(P13)
se povecava za oko 0.15%. T-statistika je 2.748, a p-vrijednost 0.007, Sto znaci da je
takoder znacajan prediktor, ali manje znacajan od LOG(P14).

Konstanta (C): Koeficijent je 0.517, Sto predstavlja presjek regresijske linije s osi y.
Takoder je statisticki znacajna (t-statistika 5.858, p < .01).

R-kvadrat: 0.489. Ovaj pokazatelj sugerira da model objasnjava oko 49% varijance
zavisne varijable LOG(P13). To nije visoka vrijednost, ali ukazuje na to da model ipak
uspijeva objasniti znacajan dio varijacije.

S.E. (Standardna pogreska regresije): 0.164.

Akaike informacijski kriterij (AIC): -0.758 i Schwarzov kriterij (BIC): -0.686. Manje
vrijednosti AlC-a i BIC-a sugeriraju bolji model.

Log likelihood: 46.182. Visa vrijednost log-vjerojatnosti ukazuje na bolji statisti¢ki odnos.

F-statistika: 53.153. Visoka F-statistika i p-vrijednost p <.01 ukazuju na to da je statisticki
odnos kao cjelina statistic¢ki znacajan.

Durbin-Watson statistika: 2.007. Ova vrijednost je blizu 2, Sto sugerira da nema znacajne
autokorelacije u rezidualima, Sto je dobro za statisticki odnos.
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Ovaj statisticki odnos ima nekoliko znacajnih prediktora (LOG(P14) i LOG(P16)) koji
dobro objasnjavaju varijaciju u zavisnoj varijabli LOG(P13). Medutim, R-squared sugerira
da ovaj statisti¢ki odnos objasnjava manje od 50% varijance zavisne varijable, Sto znaci
da postoji prostor za poboljSanje statistickog odnosa (dodavanjem dodatnih relevantnih
varijabli ili ispitivanjem nelinearnih odnosa). Kriteriji poput AIC i BIC potvrduju da je ovaj
statisti¢ki odnos dobar, a F-statistika potvrduje njegovu ukupnu statisti¢ku znacajnost.

LOG(P14) (dobri meduljudski odnosi i povjerenje) ima najveéu povezanost sa
spremnosc¢u za pomoc kolegama (P13), dok LOG(P16) (medusobno postivanje izmedu
uprave i zaposlenika) takoder igra vaznu ulogu, ali u manjoj mjeri. Ovi rezultati sugeriraju
da su meduljudski odnosi i povjerenje medu zaposlenicima, kao i odnos poStovanja
izmedu uprave i zaposlenika, klju¢ni faktori u poticanju klime i kulture medusobne
pomoci. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje medu zaposlenicima najvazniji su
prediktor spremnosti za pomoc¢ kolegama. Stoga organizacije trebaju poticati aktivnosti,
politike i sl. koje jac¢aju povjerenje medu zaposlenicima. Primjeri su timske kreativne
radionice i izleti, radionice o komunikaciji, programi mentorstva i sl. Medusobno
postivanje izmedu uprave i zaposlenika je takoder pozitivho povezano sa spremnoscu
zaposlenika da pomazu kolegama. Ovo sugerira da menadZment treba teZiti stvaranju
okruzenja u kojem se zaposlenici osje¢aju poStovano. To se moZe posti¢i na brojne
nacine. Moze se postic¢i otvorenom i fer komunikacijom, omogucavanjem zaposlenicima
da sudjeluju u donosenju odluka, primjecivanjem ostvarenja zaposlenika i sl. Ova analiza
pokazuje da su i meduljudski odnosi medu zaposlenicima i odnos posStovanja izmedu
uprave i zaposlenika klju¢ni za izgradnju kulture u kojoj su zaposlenici spremni pomoci
jedni drugima. Organizacije koje Zele poticati ponasanje u kojem su zaposlenici spremni
pomodi jedni drugima pozeljno je da sustavno pristupe jacanju meduljudskih odnosa. Ti
se odnosi mogu jacati inicijativama koje promicu povjerenje, suradnju i medusobno
postivanje na svim razinama organizacije.
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4.1.9. Povezanost dva prediktora: postenja, te medusobnog postivanja, sa
zavisnom varijablom: spremnost pomoci kolegi (na uzorku uvrstenih drustava)

U statistickom odnosu zavisna varijabla je P13 (spremnost pomodi kolegi), a prediktori:
P2 (postenje) i P16 (medusobno postivanje uprave i zaposlenika), Sto pokazuje Shema 2.

Postenje uradui

odnosima

Spremnost pomodi

kolegi

Medusobno postivanje

uprave i zaposlenika

Shema 2. Odnos zavisne varijable - spremnost pomoci kolegi (P13) s dva prediktora: postenje
(P2), te medusobno postivanje uprave i zaposlenika (P16) (uvrstena drustva)

Least Squares izracun statistickog odnosa zavisne varijable P13 (spremnost pomodi
kolegi) s dva prediktora: postenje (P2), i medusobno postivanje (P16), je u Tablici 27.

Log (P13) =0.803 + 0.226 log (P2)+ 0.215 log (P16)

Tablica 27. Odnos zavisne varijable - spremnost pomoci kolegi (P13) s dva prediktora: postenje, te
medusobno postivanje uprave i zaposlenika (uvrstena drustva)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOG(P2) 0.226 0.086 2.621 0.010
LOG(P16) 0.215 0.074 2.907 0.004
C 0.803 0.102 7.876 0.000
R-squared 0.249 Mean dependent var 1.40
Adjusted R-squared 0.236 S.D. dependent var 0.227
S.E. of regression 0.198 Akaike info criterion -0.373
Sum squared resid 4.362 Schwarz criterion -0.301
Log likelihood 24.242 Hannan-Quinn criter. -0.343
F-statistic 18.439 Durbin-Watson stat 1.785
Prob(F-statistic) 0.000

LEGENDA — Zavisna varijabla: LOG(P13), Metoda: Least Squares, Uzorak: 114, Broj odgovora: 114
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Analiza rezultata regresije je za zavisnu varijablu LOG(P13) (spremnost za pomodi kolegi),
gdje su ukljuceni prediktori LOG(P2) (poStenje u radu i odnosima) i LOG(P16)
(medusobno postivanje izmedu uprave i zaposlenika).

LOG(P2) (postenje u radu i odnosima): Koeficijent: 0.226. Ovaj rezultat sugerira da,
uzimajuéi u obzir sve ostale varijable u promatranom statistickom odnosu, kada se
percepcija postenja u organizaciji povecda za 1% (u logaritamskoj skali), spremnost za
pomocdi kolegi LOG(P13) se povecava za oko 0.23%.

T-statistika: 2.621, s p-vrijedno$éu p < .01, ukazuje na to da je ovaj prediktor statisticki
znacajan na razini od 1%, Sto sugerira da posStenje u organizaciji znacajno djeluje na
spremnost zaposlenika da pomazu kolegama.

LOG(P16) (medusobno postivanje izmedu uprave i zaposlenika): Koeficijent: 0.215. Ovaj
koeficijent pokazuje da, kada se percepcija medusobnog postivanja izmedu uprave i
zaposlenika poveca za 1%, spremnost za pomoci kolegi povecéava se za oko 0.22%.
T-statistika: 2.907, s p-vrijedno$¢u p < .01, pokazuje da je i ovaj prediktor statisticki
znacajan, Sto ukazuje da medusobno postivanje ima znacdajan utjecaj na spremnost za
pomo¢ kolegama.

Konstanta (C): Koeficijent: 0.803. Ovo je presjek regresijske linije, Sto znaci da je osnovna
razina spremnosti za pomo¢ kolegama (kad su svi analizirani prediktori jednaki nuli)
0.803.

T-statistika: 7.876, s p-vrijednos¢u p < .01, ukazuje na to da je konstanta takoder vrlo
znacajna.

R-kvadrat: 0.249. Promatrani statisticki odnos objasnjava oko 25% varijance zavisne
varijable LOG(P13), Sto sugerira da ovaj statisticki odnos ima umjerenu sposobnost
objasnjenja spremnosti za pomo¢ kolegama. Ovo nije jako visok R-kvadrat, Sto znaci da
postoje i drugi vazni faktori koji nisu ukljuceni.

S.E. (Standardna pogreska regresije): 0.198.

Akaike info criterion (AIC): -0.373 i Schwarz criterion (BIC): -0.301. NiZe vrijednosti AlC-a
i BIC-a sugeriraju bolji promatrani statisticki odnos, iako su ovdje te vrijednosti samo
umjereno niske.

Log likelihood: 24.242. Visa vrijednost log-vjerojatnosti ukazuje na bolji statisticki odnos,
ali u ovom slucaju nije ekstremno visoka.

F-statistika: 18.439. Visoka vrijednost F-statistike, s p-vrijedno$¢u .000, pokazuje da su
svi prediktori zajedno znacajni u objasnjenju zavisne varijable.

Durbin-Watson stat: 1.785. vrijednost bliska 2 sugerira da nema znacajne autokorelacije
u rezidualima, Sto je dobar znak.
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Postenje u radu i odnosima (P2) znacajno doprinosi spremnosti zaposlenika da pomazu
kolegama. Organizacija koja promovira i odrzava visoke standarde poStenja moze
oCekivati veéu suradnju medu zaposlenicima. Medusobno postivanje izmedu uprave i
zaposlenika (P16) takoder ima znacajnu statisticku povezanost sa spremno$éu pomoci
kolegi, Sto sugerira da menadZment koji prakticira postivanje prema zaposlenicima moze
poticati kulturu uzajamne pomodi. Ovaj statisticki odnos sugerira da su i postenje u
organizaciji, i medusobno postivanje izmedu uprave i zaposlenika, klju¢ni faktori koji
mogu utjecati na spremnost zaposlenika da pomazu jedni drugima. lako promatrani
statisti¢ki odnos objasnjava samo dio varijance u zavisnoj varijabli, rezultati su statisticki
znacajni. Rezultati ukazuju na vaznost moralnog ponasanja (postenje) i postivanja u
organizacijskom kontekstu. PoZeljno je da organizacije poti¢u postenje i medusobno
postivanje ako Zele razvijati dobru radnu atmosferu i suradnju medu zaposlenima.
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4.1.10. Povezanost prediktora: primjera moralnog ponasanja uprave, sa
zavisnom varijablom: spremnost pomoc¢i kolegi (na uzorku uvrstenih drustava)

| tredi statisticki odnos ima zavisnu varijablu P13 (spremnost za pomoci kolegi), a
prediktor je P3 (primjer moralnog poslovnog ponasanja uprave). Slijedi Tablica 28. s
rezultatima odnosa zavisne varijable s prediktorom, po Least Squares metodi.

Tablica 28. Odnos zavisne varijable - spremnost za pomoci kolegi (P13), uz prediktor - primjer moralnog
poslovnog ponasanja uprave (uvrstena drustva)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

LOG(P3) 0.245 0.064 3.810 0.000

C 1.064 0.091 11.755 0.000

R-squared 0.249 Mean dependent var 1.40

Adjusted R-squared 0.107 S.D. dependent var 0.227

S.E. of regression 0.214 Akaike info criterion -0.225

Sum squared resid 5.145 Schwarz criterion -0.177

Log likelihood 14.838 Hannan-Quinn criter. -0.206

F-statistic 14.518 Durbin-Watson stat 1.820
Prob(F-statistic) 0.000

LEGENDA — Zavisna varijabla: LOG(P13), Metoda: Least Squares, Uzorak: 114, Broj odgovora: 114

Dobiven je statisticki znacajan regresijski koeficijent p < .01, a R squared pokazuje da
prediktor LOG(P3) objasnjava svega oko 12% varijance kriterija LOG(P13).

T-test je statisticki znacajan te prema dobivenim koeficijentima mozZemo vidjeti da kada
se LOG(P3) poveca za 1%, LOG(P13) se povedava za 0.25%.

Pokazalo se da se percepcija da su zaposlenici spremniji pomoci kolegi povecava s
nezavisnom varijablom.
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4.1.11. Ostale znacajne statisticke veze odabranih varijabli iz istrazivackih
pitanja i hipoteza (na uzorku uvrstenih drustava)

U nastavku su vidljive znacajne statisticke veze za pitanja na uzorku uvrstenih drustava.
Svako od navedenih anketnih pitanja bilo je dio analize istrazivackih pitanja IP2 — IP7. Uz
raniji izracun Spearman korelacije, u nastavku je usporedno dat i izracun Kendal Tau b.

U Tablici 29. promatraju se znacajne statisticke veze za pitanje o percepciji primjera

moralnog poslovnog ponasanja uprave (P3) s ostalim varijablama.

Tablica 29. Znacajne statisticke veze pitanja o vaznosti primjera moralnog ponasanja uprave s

drugim anketnim pitanjima (uvrstena drustva)

Rb | Anketno Anketno Spear- Kendal- Opis statisticke veze
pitanje 1 pitanje 2 man test | Tau b test

1 P3 Uprava P2 Postenjeu | rs=.66 1=.60 S porastom percepcije da
Organizacije | radui uprava organizacije daje
gdje radim odnosima b = .000 b = .000 dobar primjer moralnog
daje dobar dobro se poslovnog ponasanja, raste
primjer prakticira u i percepcija da se postenje
moralnog Organizaciji u radu i odnosima dobro
poslovnog gdje radim prakticira u organizaciji
ponasanja

2 P3 Uprava P16 rs=.63 t=.57 S porastom percepcije da
Organizacije | Medusobno uprava organizacije daje
gdje radim postivanje o = .000 b = .000 dobar primjer moralnog
daje dobar dobro opisuje poslovnog ponasanja, raste
primjer odnose uprave i percepcija da medusobno
moralnog i zaposlenika u postivanje dobro opisuje
poslovnog Organizaciji odnose uprave i
ponasanja gdje radim zaposlenika

3 P3 Uprava P14 Dobri rs=.52 T=.46 S porastom percepcije da
Organizacije | meduljudski uprava organizacije daje
gdje radim odnosi i b = .000 b = .000 dobar primjer moralnog
daje dobar povjerenje poslovnog ponasanja, raste
primjer uobicajeni su i percepcija da su dobri
moralnog medu meduljudski odnosi i
poslovnog zaposlenima u povjerenje uobicajeni
ponasanja Organizaciji medu zaposlenima u

gdje radim organizaciji
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Provjerom su obuhvadeni razni segmenti eticke klime (radna atmosfera) i eticke kulture
(nacin na koji se u organizaciji radi). Pojedini segmenti eticke klime i kulture medusobno
su izrazili visoku statisticku povezanost, sto je i ocekivano.

Vidljiv je ogroman znacaj primjera uprave za eti¢ku klimu i kulturu u organizaciji. Visoke
su statisticke veze za pitanje P3 (Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer
moralnog poslovnog ponasanja), sa svakim od promatranih pitanja: s poStenjem u radu
i odnosima (r = .66, p <.01), s medusobnim postivanjem uprave i zaposlenika (r = .63, p
<.01), te s dobrim meduljudskim odnosima i povjerenjem medu zaposlenima (r =.52, p
< .01). Navedeno je u skladu s rezultatima viSe istrazivanja koja takoder isti¢u visoku
vaznost primjera uprave za moralnost organizacije.*

Povezanost anketnog pitanja o medusobnom postivanju uprave i zaposlenika (P16) s
pitanjem o meduljudskim odnosima i povjerenjem zaposlenika vidi se u Tablici 30.

Tablica 30. Znacajna statisticka veza za pitanje o medusobnom postivanju uprave i zaposlenika
s pitanjem o odnosima i povjerenju zaposlenika (uvrstena drustva)

Rb | Anketno Anketno Spearman Kendal Tau | Opis statisticke veze
pitanje 1 pitanje 2 test b test

1 P16 P14 Dobri rs=.62 1=.56 S porastom percepcije da
Medusobno | meduljudski medusobno postivanje
postivanje odnosi i b = .000 b = .000 dobro opisuje odnose
dobro povjerenje uprave i zaposlenika u
opisuje uobicajeni su organizaciji, raste i
odnose medu percepcija da su dobri
uprave i zaposlenima meduljudski odnosi i
zaposlenika u povjerenje uobicajeni
u Organizaciji | Organizaciji medu zaposlenima u
gdje radim gdje radim organizaciji

Potvrden je znacaj medusobnog poStivanja uprave i zaposlenika (P16) za dobre odnose
i povjerenje kolega (P14). Time se ponovo naglasava potreba da organizacija potice
dobru radnu atmosferu. Ova statisticka veza na tragu je rezultata ranije prikazanog
statistickog odnosa u kojemu je znacajan utjecaj medusobnog postivanja uprave i
zaposlenika (P16) za spremnost pomocdi kolegi (P13). U ovoj tablici se ne navodi

45 '0sobni moralni razvoj i autenti¢nost voda' medu najvaZnijim je utjecajima za oblikovanje etic¢ke
organizacijske kulture (Ardichvili & Jondle, 2009, u Ardichvili et al., 2012, str. 421)
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statisticka veza za P16 i P13 jer je taj odnos prethodno obraden u statistickim odnosima

prediktora i zavisne varijable (pod 6.1.8.16.1.9.)

Tablica 31. prikazuje statisticku povezanost pitanja o postenju u organizaciji (P2) u

odnosu na pojedine segmente eti¢ke klime i kulture.

Tablica 31. Znacajne statisticke veze pitanja o postenju u radu i odnosima s drugim anketnim

pitanjima (uvrstena drustva)

Organizaciji
gdje radim

Rb | Anketno Anketno Spear- Kendal Tau | Opis statisticke veze
pitanje 1 pitanje 2 man test | b test

1 P2 Postenje u P16 rs=.51 T1=.46 S porastom percepcije
radu i Medusobno da se postenje u radu i
odnosima postivanje b = .000 b = .000 odnosima dobro
dobro se dobro opisuje prakticira u organizaciji,
prakticira u odnose uprave raste i percepcija da
Organizaciji i zaposlenika u medusobno postivanje
gdje radim Organizaciji dobro opisuje odnose

gdje radim uprave i zaposlenika u
organizaciji

2 P2 Postenje u P13 rs=.44 t=.40 S porastom percepcije
radu i Spremnost za da se postenje u radu i
odnosima pomoci kolegi o = .000 o = .000 odnosima dobro
dobro se Cest je oblik prakticira u organizaciji,
prakticira u ponasanja raste i percepcija
Organizaciji medu da je spremnost za
gdje radim zaposlenima u pomodi kolegi Eest oblik

ponasanja medu
zaposlenima u
organizaciji

Statisticka veza za pitanja o stavovima zaposlenika o znacaju etike i eticke edukacije

dalje se vidi u Tablici 32. Ovdje navedeno pitanje o eti¢koj edukaciji odnosi se na

edukaciju studenata, kao buducih zaposlenika (P25).
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Tablica 32. Znacajne statisticke veze za pitanja o stavu zaposlenika vezanom uz educiranje

studenata i zaposlenika (uvrstena drustva)

Rb | Anketno Anketno Spear- Kendal Tau | Opis statisticke veze
pitanje 1 pitanje 2 man test | b test

1 P25 Na P24 Jedna od rs=.51 T=.47 Uz jaci stav da na
ustanovama za | uloga ustanovama za visoko
visoko ustanova za b = .000 b = .000 obrazovanje poslovna
obrazovanje visoko etika treba biti
poslovna etika | obrazovanje je obavezan kolegij, ja€a i
treba biti pomodi stav da je jedna od
obavezan studentima da uloga ustanova za
kolegij postanu visoko obrazovanje

moralno pomodi studentima da
osjetljiviji postanu moralno
osjetljiviji

2 P24 Jedna od P19 Jedna od rs=.36 t=.34 Uz jaci stav da je jedna
uloga uloga od uloga ustanova za
ustanova za poslodavca b = .000 b = .000 visoko obrazovanje
visoko treba biti pomoci studentima da
obrazovanje je | jacanjei postanu moralno
pomodi poticanje osjetljiviji, jaCi je i stav
studentima da | moralnog da jedna od uloga
postanu ponasanja poslodavca treba biti
moralno zaposlenika ja€anje i poticanje
osjetljiviji moralnog ponasanja

zaposlenika
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4.2. DODATNI ISTRAZIVACKI REZULTATI NA UZORKU UVRSTENIH
DRUSTAVA | STUDENATA

Slijedi dodatni uvid u istraZivacke rezultate za anketu uvrstenih drustava i anketu
studenata. Ovaj dio sadrzi dodatne statisticke testove i pokazatelje, i deskriptivni opis
rezultata. Promatraju se ranije obradena anketna pitanja, u sedam istrazivackih pitanja
i hipoteza, kao i dodatna anketna pitanja. Dio pitanja istraZuje se pojedinacno, a dio
testova izraden je za skupinu anketnih pitanja. Osim obrade odgovora iz pojedine
ankete, dio odgovora se usporeduje po anketama. Takoder, intervju daje pogled izvana
o znacaju eti¢nosti uvrstenih drustava.

Izvori za tekst u nastavku su: anketa zaposlenika uvrstenih drustava, anketa studenata,

pretraZivanje internet stranica ustanova za visoko obrazovanje, te intervju. Ovdje su
Cetiri intervjua —institucionalni investitori, individualni investitor, zaposlenik regulatora.

4.2.1. Osnovni statisticki pokazatelji za pitanja po Likert skali (na uzorku
uvrstenih drustava i na uzorku studenata)

Najprije su dati osnovni statisticki pokazatelji za anketna pitanja ¢iji su odgovori mjereni
po Likert skali. Slijede rezultati za oba uzorka, za uvrstena drustva i za studente.

Osnovni statisticki pokazatelji su vidljivi:
e za uzorak uvrstenih drustava u Tablici 33.,

e za uzorak studenata u Tablici 34.
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4.2.1.1. Osnovni statisticki pokazatelji za pitanja po Likert skali, na uzorku uvrstenih
drustava

Tablica 33. prikazuje vrijednosti statistickih pokazatelja za pitanja ¢iji su odgovori
mjereni Likert skalom, na uzorku uvrstenih drustava.

Tablica 33. Osnovni statisticki pokazatelji (uvrstena drustva)

Varijabla N M C D | Min | Max | SD

P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u
e . 114 | 4.04 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 0.88
Organizaciji gdje radim

P3 Uprava Organizacije gdje radim daje dobar
o o 114 | 4.11 | 4.00 | 5.00 | 1.00 | 5.00 | 0.99
primjer moralnog poslovnog ponasanja

P12 Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu
. . L 114 | 4.32 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 5.00 | 0.83
utjecati na posao koji radim

P13 Spremnost za pomoci kolegi cest je oblik
ponasanja medu zaposlenima u Organizaciji gdje 114 | 4.15|4.00 [ 4.00 | 2.00 | 5.00 | 0.79
radim

P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni
) L . 114 | 3.89 | 4.00 | 4.00 | 2.00 | 5.00 | 0.89
su medu zaposlenima u Organizaciji gdje radim

P16 Medusobno postivanje dobro opisuje odnose
. . . . 114 | 3.96 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 0.97
Uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje radim

P17 Spreman / spremna sam pohadati edukaciju o
. . .. 114 | 4.45|5.00 | 5.00 | 1.00 | 5.00 | 0.81
moralnoj dimenziji rada i poslovnog ponasanja

P19 Jedna od uloga poslodavca treba biti jaanje i
L L. ) 114 | 4.72 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 0.52
poticanje moralnog ponasanja zaposlenika

P24 Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje
. . . . ...l 114 |14.26|4.00 |5.00|1.00 | 5.00 | 0.84
je pomoci studentima da postanu moralno osjetljiviji

P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna
. . . 114 | 4.46 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 5.00 | 0.79
etika treba biti obavezan kolegij

LEGENDA — grupa: D Descriptive Statistics, N: broj ispitanika, M: aritmeticka sredina, C: centralna
vrijednost (medijan), D: dominantna vrijednost (mod), Min: najmanji rezultat, Max: najveci rezultat, SD:
standardna devijacija.

Najvece slaganje ispitanici pokazuju za tvrdnju P19 (Jedna od uloga poslodavca treba biti

jacanje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika) (M =4.7, C=5.0,D =5.0,SD =0.52)
s kojom se u potpunosti slazu (srednja vrijednost vecéa od 4.5).
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Druga tvrdnja s kojom se ispitanici najcesc¢e slazu je P25 (Na ustanovama za visoko

obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij) (M =4.5,C=5.0,D =5.0, SD =

0.79).

Treda tvrdnja s kojom se ispitanici najcesce slazu je P17 (Spreman / spremna sam
pohadati edukaciju o moralnoj dimenziji rada i poslovnog ponasanja) (M =4.5, C=5.0,
D =5.0, SD = 0.81) koja takoder pokazuje potpuno prosje¢no slaganje (na Likertovoj
skali od 5 stupnjeva srednja vrijednost je 4.5 ili vise).

Ispitanici se u prosjeku djelomi¢no slazu (izmedu 3.5 i 4.5) s tvrdnjama:

P12 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim)
(M=4.3),

P24 (Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoéi studentima da

P13 (Spremnost za pomodi kolegi Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima u
Organizaciji gdje radim) (M = 4.2),

P3 (Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog
ponasanja) (M =4.1),

P2 (PoStenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim) (M
=4.0),

P16 (Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u
Organizaciji gdje radim) (M = 4.0),

P14 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u
Organizaciji gdje radim) (M = 3.9).

Nema tvrdnji s kojima se ispitanici u prosjeku niti slazu niti ne slazu (izmedu 2.5 3.5) ili

ne slazu ili uopée ne slazu (manje od 2.5).
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4.2.1.2. Osnovni statisticki rezultati za pitanja po Likert skali, na uzorku studenata

Slijede vrijednosti statistickih pokazatelja za pitanja Ciji su odgovori mjereni Likert
skalom, na uzorku studenata (Tablica 34.).

Tablica 34. Osnovni statisticki pokazatelji (studenti)

Varijabla N M C D Min | Max SD

5. Po mom misljenju poslovna etika u trgovackim 110 | 2.49 | 3.00 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 0.96
druStvima u Hrvatskoj dobro se prakticira

6. Po mom misljenju postenje u radu i odnosima 110 | 2.92 | 3.00 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 0.96
dobro se prakticira u uvrstenim drustvima

7. Po mom misljenju uprave uvrstenih drustava daju | 110 | 2.81 | 3.00 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 0.93
dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja

10. Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu 110 | 3.95 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 0.82
utjecati na moje studiranje

11. Spremnost za pomodi kolegi €est je oblik 110 | 4.05 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 0.99
ponasanja medu studentima na Fakultetu gdje
studiram

12. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni | 110 | 3.87 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 0.97
su medu studentima na Fakultetu gdje studiram

14. Medusobno postivanje dobro opisuje odnose 109 | 4.01 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 0.86
profesora i studenata na Fakultetu gdje studiram

19. Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je| 110 | 3.80 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 1.12
pomoci studentima da postanu moralno osjetljiviji

20. Na ustanovama za visoko obrazovanje Poslovna 110 | 3.95 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 1.05
etika treba biti obavezan kolegij

24. Jedna od uloga poslodavca treba biti jacanje i 110 | 4.47 | 5.00 | 5.00 | 1.00 | 5.00 | 0.81
poticanje moralnog ponasanja zaposlenika

LEGENDA: N — broj ispitanika, M — aritmeticka sredina, C — centralna vrijednost (medijan), D —
dominantna vrijednost (mod), Min — najmanji rezultat, Max — najvedi rezultat, SD — standardna devijacija

Najvece slaganje ispitanici pokazuju za tvrdnju P24 (Jedna od uloga poslodavca treba biti
jacanje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika) (M =4.5,C=5.0,D=5.0,SD =0.81)
s kojom se gotovo u potpunosti slazu (srednja vrijednost 4.5).
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Cak 67 studenata slaZe se s tvrdnjom da jedna od uloga poslodavca treba biti jacanje i

poticanje moralnog ponasanja zaposlenika. No tek 41 student slaZze da je jedna od uloga

Tvrdnje s kojima se studenti djelomic¢no slazu (izmedu 3.5 4.5) su:

P11 (Spremnost za pomodi kolegi Cest je oblik ponasanja medu studentima na
Fakultetu gdje studiram) (M = 4.05)

P14 (Medusobno postivanje dobro opisuje odnose profesora i studenata na
Fakultetu gdje studiram) (M = 4.01)

P20 (Na ustanovama za visoko obrazovanje Poslovna etika treba biti obavezan
kolegij) (M = 3.95)

P 10 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na moje studiranje)
(M =3.95)

P12 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu studentima na

Fakultetu gdje studiram) (M = 3.87)

P19 (Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoéi studentima da

Tvrdnje s kojima se studenti niti slazu niti ne slazu (izmedu 2.5 3.5) su:

P6 (Po mom misljenju postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u uvrstenim
drustvima) (M = 2.92)

P7 (Po mom misljenju uprave uvrstenih drustava daju dobar primjer moralnog
poslovnog ponasanja) (M = 2.81)

P5 (Po mom misljenju poslovna etika u trgovackim drustvima u Hrvatskoj dobro
se prakticira) (M = 2.49)

Nema tvrdnji s kojima se ispitanici u prosjeku ne slazu ili uopée ne slazu (manje od 2.5).

Slijede dodatni statisticki rezultati za prvih sedam istrazivackih pitanja, IP1 do IP7.

Dodatne analize za prvo istrazivacko pitanje su na uzorku studenata. Dodatne analize za

drugo do sedmo istrazivacko pitanje su na uzorku uvrstenih drustava.
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4.2.2. Dodatni rezultati uz istrazivacka pitanja

Ovo poglavlje daje dodatan uvid u statisticke rezultate za prvih sedam istrazivackih
pitanja, IP1 do IP7. Slijede dodatni rezultati po svakom od sedam istrazivackih pitanja,
uz koja imamo hipoteze, od IP1 do IP7. Za prvo istraZivacko pitanje dodatne analize su
na uzorku studenata. Za drugo do sedmo istrazivacko pitanje dodatne analize su na
uzorku uvrstenih drustava. Na kraju je osvrt na skupne rezultate za istrazivacka pitanja
IP2 do IP7, na uzorku uvrstenih drustava.

4.2.2.1. Dodatni rezultati vezani uz prvo istrazivacko pitanje, o lako¢i prepoznavanja
moralnih pitanja kod studiranja (na uzorku studenata)

U prvom istrazivackom pitanju promatran je znacaj koji studenti pridaju etickoj
edukaciji, i korelacija s lakocom kojom prepoznaju eti¢ka pitanja. Dodatno smo ispitali
ima li statisticke razlike u stavu o lakoci prepoznavanja moralnih pitanja za studij izmedu
studentica i studenata. Distribucija rezultata za varijablu P10 (Lako prepoznajem
moralna pitanja koja mogu utjecati na moje studiranje) statistic¢ki se znacajno razlikuje
od normalne raspodjele. Stoga je za raCunanje razlike po spolu koristen neparametrijski
Mann Whitney U test. Rezultati pokazuju da nema statisticki znacajne razlike u varijabli
P10 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na moje studiranje) izmedu
studentica (N = 78) i studenata (N = 32), odnosno (Z = -0.203; p > .05). Za obje skupine
medijan iznosi 4.00. U nastavku je usporedba odgovora studenata o lakodi
prepoznavanja moralnih pitanja u vezi studiranja. Usporedba odgovora po spolu je na
Grafikonu 3.

Grafikon 3. O lakoci prepoznavanja moralnih pitanja u vezi studiranja, po spolu (studenti)
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Zenski i muski ispitanici najéedée se djelomi¢no slazu s tvrdnjom da dobro prepoznaju
moralna pitanja koja im mogu utjecati na studiranje.

Medu anketnim pitanjima o znacaju eticke edukacije za studenta su: P19 (Jedna od uloga
ustanova za visoko obrazovanje je pomodi studentima da postanu moralno osjetljiviji) i
P20 (Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij).
Ovdje smo ispitali ima li statisticke razlike u stavu studenata o ulozi fakulteta (P19), po
godini studija.

Razlika po godini studija je racunata neparametrijskim testom jer se varijabla P19 (Jedna
od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoc¢i studentima da postanu moralno
ispitanika: prva godina (N = 35), druga godina (N = 6), treca godina (N = 47) i ¢etvrta
godina (N = 22). KoriSten je Kruskal Wallisov test za testiranje razlike izmedu vise
nezavisnih skupina ispitanika. Dobivena razlika je statisticki znacajna (x*(3) = 9.40; p <
.05). Kako bismo znali izmedu kojih skupina postoje statistic¢ki znacajne razlike provedeni
su zasebni Mann Whitney U testovi izmedu svih pojedinih parova. Rezultati su prikazani
u Tablici 35.

Tablica 35. Rezultati pojedinacnih Mann Whitney U testova o postojanju statisticke razlike u stavu
studenata o ulozi fakulteta, po godini studija (studenti)

Treéa godina Cetvrta godina Peta godina Medijan
Prva g. Z=-237,p=.018 |Z=-2.10;p=.036 Z=-191; p=.056 4.00
Treca g. Z=-1.77;p=.078 Z=-1.22;p=.194 5.00
Cetvrta g. Z=-0.39; p=.699 4.00
Peta g. 4.00

Dobiveni rezultati pokazuju da postoji statisti¢ki znacajna razlika samo izmedu prve i
trece (Z=-2.37; p < .05) te prve i Cetvrte (Z =-2.10; p < .05) godine. Prema medijanima
u zadnjoj koloni mozZzemo vidjeti da tre¢a godina na ovoj varijabli daje visu procjenu (C =
5.00), nego prva (C = 4.00) i ¢etvrta (C = 4.00) godina. lako i kod pete godine medijan
iznosi 4.00, nema statisticki znacajne razlike.

Bilo bi korisno da studenti tijekom ¢itavog studiranja primjecuju kako fakultet aktivno
potice moralni razvoj studenata. Nastava tome moZe bitno doprinijeti. Primjer je
integrirani sadrZaj o moralnoj dimenziji poslovanja, u razne predmete.
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Promatrano po fakultetu, polovica studenata iz Osijeka (50%) i Zagreba (53%) potpuno
se slaZze da je jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje pomodi studentima da
da se djelomi¢no slazu. Po 34% studenata iz Varazdina slaZze se s tvrdnjom potpuno ili
pak djelomicno.

Za P20 (Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij)
provjerena je statisticka razlika s obzirom na fakultet gdje ispitanici studiraju. Razlika po
fakultetu je racunata neparametrijskim testom jer se varijabla P20 (Na ustanovama za
visoko obrazovanje Poslovna etika treba biti obavezan kolegij) ne distribuira po
normalnoj raspodjeli. U ovom slu¢aju smo imali 5 skupina ispitanika: Ekonomski fakultet
u Osijeku (N = 12), Ekonomski fakultet u Rijeci (N = 34), Ekonomski fakultet u Splitu (N =
13), Ekonomski fakultet u Zagrebu (N = 19) i Fakultet organizacije i informatike u
Varazdinu (N = 32). U skladu s time koristen je Kruskal Wallisov test za testiranje razlike
izmedu viSe nezavisnih skupina ispitanika. Dobivena razlika nije statisti¢ki znacajna (x*(4)
= 7.52; p < .05). Prema tome nije bilo potrebno raditi pojedina¢ne Mann Whitney U
testove. Na grafikonu 4. vide se stavovi o obaveznoj nastavi poslovne etike (P20), po
spolu. Vecina studenata slaze se da kolegij o poslovnoj etici treba biti obavezan.

Grafikon 4. Treba li kolegij poslovne etike biti obavezan, odgovori po spolu (studenti)
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U drugom dijelu 1. hipoteze zakljueno je da studenti koji smatraju da nastava etike
treba biti samostalna (P21), lakSe prepoznaju moralna pitanja (P10). Za samostalnu
nastavu uklju¢eni odgovori su: samo kao samostalan kolegij, te samostalan i integriran



dio u ostale kolegije. Najces¢i odgovor studenata (46%) bio je paralelno samostalni
kolegij i integrirani manji dio u ostale kolegije.

Jos se provjerilo ima li statisticke razlike po spolu, u spomenutom odnosu varijabli P21 i
P10. Distribucija rezultata za varijablu P21 (Nastava poslovne etike na ustanovama za
visoko obrazovanje treba biti samostalna ili integrirana) statisticki se znacajno razlikuje
od normalne raspodjele. Stoga je za racunanje razlike po spolu koristen neparametrijski
Mann Whitney U test.

Rezultati pokazuju da nema statisticki znacajne razlike u varijabli P10 (Lako prepoznajem
moralna pitanja) (Z=-0.461; p >.05) izmedu studentica (N = 78) i studenata (N = 32). Za
obje skupine medijan iznosi 2.00.

Slijedi rezultat ispitivanja korelacije za zavisno pitanje P10 (Lako prepoznajem moralna
pitanja koja mogu utjecati na moje studiranje) u odnosu na dva nezavisna pitanja, po
metodi Least Squares (Tablica 36.). Nezavisna pitanja su P19 (Jedna od uloga ustanova
za visoko obrazovanje je pomocdi studentima da postanu moralno osjetljiviji) i P24 (Jedna
od uloga poslodavca treba biti ja¢anje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika).

Tablica 36. Rezultati ispitivanja korelacije zavisne varijable - lakoca prepoznavanja moralnih pitanja
studenata (P10) s dva prediktora: uloga ustanova za visoko obrazovanje i uloga poslodavca (studenti)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOG(P19) 0.149 0.056 2.668 0.009
LOG(P24) 0.267 0.086 3.117 0.002
C 0.767 0.130 5.901 0.000
R-squared 0.173 Mean dependent var 1.35
Adjusted R-squared 0.158 S.D. dependent var 0.246
S.E. of regression 0.226 Akaike info criterion -0.113
Sum squared resid 5.449 Schwarz criterion -0.039
Log likelihood 9.197 Hannan-Quinn criter. -0.083
F-statistic 11.197 Durbin-Watson stat 2.236
Prob(F-statistic) 0.000

LEGENDA — Zavisna varijabla: LOG(P11); Metoda: Least Squares, Uzorak: 110, Broj odgovora: 110

Dobiven je statisticki znacajan regresijski koeficijent p < .01. R squared pokazuje da
prediktori LOG(P19) i LOG(P24) objasnjavaju svega oko 17% varijance kriterija LOG(P10).
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T-testovi su statisticki znacajni te prema dobivenim koeficijentima mozemo vidjeti da
kada se LOG(P19) poveca za 1%, LOG(P10) se povecdava za 0.15%. Kada se LOG(P24)
poveca za 1%, LOG(P10) se povecava za oko 0.27%.

Pokazalo se da se percepcija lako¢e prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu utjecati
na studiranje povecava s nezavisnim varijablama. Povedava se viSe sa stavom da jedna
od uloga poslodavca treba biti ja¢anje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika.
Percepcija lako¢e prepoznavanja moralnih pitanja neSto manje se povecava sa stavom
da je jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje pomocdi studentima da postanu

Slijede dodatni rezultati vezani uz drugo do sedmo istraZivacko pitanje, IP2 do IP7.
Dodatne analize za drugo do sedmo istrazivacko pitanje su na uzorku uvrstenih drustava.

4.2.2.2. Dodatni rezultati uz drugo istraZivacko pitanje, o lako¢i prepoznavanja
moralnih pitanja u poslu (na uzorku uvrstenih drustava)

U drugom istrazivackom pitanju analiziralo se kako su eticka klima i kultura povezane s
lako¢om prepoznavanja moralnih pitanja kod zaposlenika uvrstenih drustava. Za
segmente eticke klime i kulture koriStene su varijable: P2 (PoStenje u radu i odnosima
dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim), P3 (Uprava Organizacije gdje radim daje
dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja), P13 (Spremnost za pomodi kolegi Cest je
oblik ponasanja medu zaposlenima u Organizaciji gdje radim), P14 (Dobri meduljudski
odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u Organizaciji gdje radim), i P16
(Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje
radim). U nastavku su prikazane dodatne analize.

Najprije su u Tablici 37. rezultati Mann Whitney U testa o statisti¢koj vezi zavisne
varijable o lakodi prepoznavanja moralnih pitanja u poslu (P12), s varijablama o etickoj
klimi i kulturi (P2, P3, P13, P14 i P16).
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Tablica 37. Mann Whitney U test za zavisnu varijablu P12, o lako¢i prepoznavanja moralnih pitanja na
poslu (uvrstena drustva)

Nezavisne varijable Z P
P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim -1.23 .219
P3 Uprava organizacije gdje radi daje dobar primjer moralnog poslovnog -0.25 .805
ponasanja

P13 Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima gdje -0.34 .734
radim

P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u -0.38 .708
Organizaciji gdje radim

P16 Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u -2.15 .030
Organizaciji gdje radim

Kako bismo ovo izra¢unali nezavisne varijable na tvrdnjama su napravljene na nacin da
su ispitanici podijeljeni u dvije skupine: oni koji se slazu s tvrdnjom (daju odgovore 4:
slazem se, ili 5: u potpunosti se slazem) i oni koji se ne slazu s tvrdnjom (daju odgovore
1: uopce se ne slazem ili 2: ne slazem se). Potom je primjenom Mann Whitney U testa
provjereno postoji li razlika u zavisnoj varijabli P12 (Lako prepoznajem moralna pitanja
koja mogu utjecati na posao koji radim). Rezultati pokazuju da je jedina statisticki
znacajna razlika prisutna kod nezavisne varijable P16 (Medusobno postivanje dobro
opisuje odnose Uprave i zaposlenika u organizaciji gdje radim). Provjerom medijana se
pokazalo da visi rezultat na varijabli P12 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu
utjecati na posao koji radim) imaju oni koji se slazu s tvrdnjom P16 (Medusobno
postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje radim) uz (C =
5.00), nego oni koji se istom tvrdnjom ne slazu (C = 4.00). Rezultat potvrduje znacaj
dobre radne atmosfere kroz medusobno postivanje uprave i zaposlenika. To zaposleniku
olakSava rad, pa i prepoznavanjem moralnih pitanja.

Slijedi analiza za anketno pitanje P2 iz ankete zaposlenika uvrstenih drustava (PoStenje
u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim). Kako na prakticiranje
postenja gledaju Zenski ispitanici, a kako muski, prikazuje Grafikon 5.
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Grafikon 5. O prakticiranju postenja, odgovori po spolu (uvrstena drustva)
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Muski ispitanici se ¢eSce slazu da se postenje prakticira (86%), u odnosu na ispitanice
(75%), §to je slucaj i u ranijem istrazivanju s Islanda.*®

Dalje se provjerilo ima li razlika u percepciji poStenja, po dobi. Kako bi ispitali razlike
napravljen je Kruskal-Wallis ANOVA test, koji se koristi kad imamo vise od dvije skupine
uzoraka koji se ne raspodjeljuju u skladu s normalnom raspodjelom. Rezultati su u Tablici

38.

Tablica 38. Ima li statisticke razlike u percepciji poStenja u organizaciji, po dobi (uvrstena drustva)

slazem

Postenje se prakticira

Uopce se ne

Djelomicno se ne
slazem

B Muski odgovori

Niti se slazem
niti ne slazem

Djelomicno se
slazem

m Zenski odgovori

Potpuno se
slazem

Dobne "
. . N Medijan H P
skupine/godine

21-30 6 4.5

31-40 36 4

41-50 54 4 7.6 .107

51-60 15 4
61ivise 3 4

Ne postoji statisticki znac¢ajna razlika izmedu dobnih skupina u odgovoru na pitanje P2.

46 '"Muski ispitanici su zna&ajno vise bili miljenja da se u njihovim tvrtkama primjenjuje dobra poslovna
etika (Mdn = 5,00) nego Zenski (Mdn = 4,00)'. Sigurjonsson et al. (2015). Managers' Views on Ethics

Education in Business Schools: An Empirical Study. Journal of Business Ethics, str. 5
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Dodatnom provjerom moze se uociti da se jedino kod najmlade dobne skupine svi
ispitanici slazu, djelomicno ili potpuno, da se poStenje u organizaciji prakticira.

Sljedeé¢e se promatralo pitanje P16 (Medusobno postivanje dobro opisuje odnose
Uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje radim). S tvrdnjom da medusobno postivanje
dobro opisuje odnosa uprave i zaposlenika u organizaciji gdje rade, djelomicno ili
potpuno se slaze glavnina zaposlenika (74%). Slaze se 76% muskih ispitanika i 71%
ispitanica.

Dalje se provjerilo ima li statisticke razlike po spolu za viSe anketnih pitanja iz drugog
istrazivackog pitanja (P2, P3, P12, P13, P14). Koristili smo neparametrijski Mann-
Whitneyev test. Nismo dobili statisticki znacajnu razliku. Rezultati su u Tablici 39.

Tablica 39. Provjera ima li statisticki znacajne razlike po pojedinom pitanju, za: P2, P3, P12, P13, P14, po
spolu (uvrstena drustva)

Pitanje iz ankete uvrstenih drustava z p

P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim 1.55 121
P3 Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog 1.56 117
ponasanja

P12 Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim 0.91 .365
P13 Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima u 1.26 .207
Organizaciji gdje radim

P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u 1.56 119
Organizaciji gdje radim

lako nema statisticki znac¢ajne razlike u odgovorima po spolu, mogu se primijetiti blaze
razlike u odgovorima.

Sto zaposlenici smatraju da najvise treba pobolj$ati za eti¢niju kulturu? (Grafikon 6.).
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Grafikon 6. Sto najvise treba poboljsati za eti¢niju kulturu (uvrstena drustva)
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Na pitanje Sto najviSe treba poboljsati za eti¢niju kulturu u organizaciji gdje rade, prvi
odabir ispitanika je da najvise treba poboljsati kontinuiranu fer komunikaciju. To je
odgovor 27% Zenskih, i 42% muskih ispitanika. Ispitanice kao drugi odgovor odabiru
integriranje etickih vrijednosti u ciljeve i procese rada (24%). Potreba za fer
komunikacijom vidljiva je i kod pitanja o pojavama koje bi trebalo izbjegavati u
svakodnevnom ponasanju u organizaciji. Prvi odabrani odgovor je ogovaranje (42
ispitanika od 114), a drugi je govorenje neistine (26 ispitanika). Tre¢i odgovor je
vrijedanje, ismijavavanje i drugo (13 ispitanika), a Cetvrti je diskriminacija (12 ispitanika).
Da najprije treba izbjegavati ogovaranje smatra veci broj muskih ispitanika (41,67%), u
odnosu na 34,62% od svih Zenskih ispitanica.

Jos je za skupinu nezavisnih varijabli u drugom istrazivackom pitanju proveden
Cronbach's Alpha test. Varijable su: P2, P3, P13, P14 i P16. Rezultat je u Tablici 40.

Tablica 40.: Cronbach's Alpha test za skupinu nezavisnih varijabli u drugom istraZivackom pitanju (na
uzorku uvrstenih drustava)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,852 5

Rezultat upucuje na visoku pouzdanost varijabli.

Takoder se ranije, na uzem uzorku (N = 73), provjerila statisticka veza izmedu pitanja o
spremnosti za pomodi kolegi s lakocom prepoznavanja moralnih pitanja. Pronadena je
pozitivna povezanost (r(73) = .27, p < .05) izmedu percepcije da je spremnost za pomoci



kolegi ¢est oblik ponasanja medu zaposlenima u organizaciji i lakoée prepoznavanja
moralnih pitanja koja mogu utjecati na posao koji zaposlenik radi.

4.2.2.3. Dodatni rezultati uz trece istraZivacko pitanje, o institucionalnim alatima i
znacaju stava zaposlenika o etici (na uzorku uvrstenih drustava)

U trecem istrazivackom pitanju tri anketna pitanja ¢ine varijablu: primjena
institucionalnih alata. Ta pitanja su: P5 (Eti¢ke vrijednosti koje se u Organizaciji cijene u
nacinu rada i ponasanju, poznate su mi prije svega iz jednog pokazatelja), P11
(Zaposlenike se o percepciji eticke kulture u Organizaciji pita na nacin), i P18
(Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici).

Pogledajmo pokazatelje po kojima zaposleni najprije znaju koje se eticke vrijednosti u
organizaciji cijene (P5). Grafikon 7. prikazuje odgovore po spolu.

Grafikon 7. Pokazatelj iz kojega zaposlenik zna eticke vrijednosti, po spolu (uvrstena drustva)
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Polovica ispitanika (50%) eticke vrijednosti primarno poznaje iz etickog kodeksa ili
drugog dokumenta o poslovnom ponasanju. Drugi najées¢i odgovor zaposlenika je
organizacijska kultura (30%), a treci odgovor je primjer uprave (11%). Dok ispitanice
eticke vrijednosti ¢eS¢e prepoznaju iz kodeksa, muski ispitanici vrijednosti najéesce
prepoznaju iz organizacijske kulture. Odgovori pokazuju koliko je potrebno eti¢nost u
organizaciji poticati na razne nacine. Pokazuju i kako formalni institucionalni alati
ostvaruju svrhu tek uz paralelno dobar neformalni aspekt, ovdje izrazen kroz kulturu u
organizaciji.
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Vezano uz stav zaposlenika o etici, ispitana je statisti¢ka razlika za anketno pitanje o
tome $to je zaposleniku vazno kod donoSenja moralne odluke, za P23 (Kad se suo¢im s
moralnim problemom, na odluku mi najvise utjece). Rezultati su u Tablici 41.

Tablica 41. Mann Whitney U test za pitanje Sto utjece na moralnu odluku (uvrstena drustva)

Zz P

P23 Kad se suo¢im s moralnim problemom, na odluku mi najvise utjece -0.58 .560

Rezultati pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni tvrdnje.

Varijablu Primjena institucionalnih alata ranije smo analizirali na manjem uzorku
uvrstenih drustava. Za N = 73 analizirana je povezanost primjene institucionalnih alata i
lakoée prepoznavanja moralnih pitanja. Spearmanovim testom korelacije pronadena je
statisticki znadajna pozitivha povezanost (r(73) = .29; p < .05) izmedu primjene
institucionalnih alata i lako¢e prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu utjecati na
posao koji zaposlenik radi.

Pozitivne korelacije oznacile su da s poveéanjem primjene institucionalnih alata, i s
povecanjem percepcije da je spremnost za pomodi kolegi ¢est oblik ponasanja medu
zaposlenima u organizaciji, raste i lako¢a prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu
utjecati na posao koji zaposlenik radi. Korelacije su bile dosta niske. Varijable percepcije
eticke klime i kulture (medu kojima je i spremnost za pomoci kolegi) ponovo su se stavile
u odnos s lako¢om prepoznavanja i na veéem uzorku, za N = 114,

4.2.2.4. Dodatni rezultati uz cetvrto istrazivacko pitanje, o etickoj edukaciji i znacaju
etike (na uzorku uvrstenih drustava)

Ispitano je postojanje statisticke razlike za P17 (spremnost pohadanja edukacije), po
dobi. Kako se sve distribucije razlikuju od normalne, koristen je Kruskal Wallisov test za
testiranje razlika izmedu vise skupina. Rezultati su u Tablici 42.

Tablica 42. Kruskal Wallisov test o spremnosti pohadanja eticke edukacije (uvrstena drustva)

X P

P17 Spreman / spremna sam pohadati edukaciju o moralnoj dimenziji rada i 3.26 .525
poslovnog ponasanja

106



Rezultati pokazuju da nema razlike po dobi u ocjeni navedene tvrdnje.

U nastavku su odgovori ispitanika o spremnosti na pohadanje eticke edukacije, po dobi
(Grafikon 8.).

Grafikon 8. Spremnost zaposlenika na pohadanje eticke edukacije, po dobi (uvrstena drustva)
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Potpuno slaganje o spremnosti pohadanja raste s dobi. Najvise je kod 51 do 60 godina,
te znatno opada. Nadalje, visa je spremnost pohadanja kod ispitanica (94%), u odnosu
na takoder znacdajnih 75% muskih ispitanika. Slijede odgovori o korisnosti eticke
edukacije, po radnom mjestu (Grafikon 9.).

Grafikon 9. Korisnost eticke edukacije za zaposlenike, po radnom mjestu (uvrstena drustva)
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Podrska ja¢anju dobrih odnosa i povjerenja unutar i van organizacije (42%) najceséi je
odgovor ispitanika. Prepoznavanje etickih rizika drugi je izbor ispitanika (30%). Ukazuje
na temu Cija vaznost raste, u edukaciji i u radu.

Dalje su odgovori o motivu pohadanja eti¢ke edukacije, po spolu (Grafikon 10.).

Grafikon 10. Motiv zaposlenika za pohadanje eticke edukacije, po spolu (uvrstena drustva)
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Spremnost za poboljSanje odnosa i razumjevanja unutar i van organizacije najéesci je
odgovor ispitanika (43%). Ce$ée su muski ispitanici odabrali taj odgovor.

4.2.2.5. Dodatni rezultati uz peto i Sesto istrazivacko pitanje, gdje je zavisna varijabla
spremnost pomoci kolegi (na uzorku uvrstenih drustava)

Peto istrazivacko pitanje prati u kojoj mjeri primjer moralnog poslovnog ponasanja
uprave korelira s ja¢anjem moralnog ponasanja zaposlenika. Stoga smo ovdje dodatno
analizirali Sto je ispitanicima vazno kod vode. Analizirano pitanje je P8 (Koja od
navedenih karakteristika vam je kod poslovnog vode najvaznija).

Kao najvazniju karakteristiku poslovnog vode ispitanici su najéeSc¢e odabrali dva
odgovora, u istom postotku. Jedan odgovor je dijeljenje informacija sa zaposlenima
(18%). Drugi odgovor je podrzavanje edukacije i razvoja zaposlenih (18%). Karakteristike
vode su okvirno grupirane kako bi obuhvatile dva segmenta. U jednom segmentu su
karakteristike s primarno moralnom dimenzijom, poput postenja i empatije. U drugoj
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skupini su primarno poslovne karakteristike vode, poput odluénosti

i dobrog

organiziranja. Pitanje o najvaznijoj karakteristici vode (P8) analizirano je po spolu. Kako

se sve distribucije razlikuju od normalne, i ovdje je koristen Mann Whitney U test

(Tablica 43.).

Tablica 43. Mann Whitney U test za karakteristike vode (uvrstena drustva)

P8 Koja od navedenih karakteristika Vam je kod poslovnog vode najvaznija

-0.76

444

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedene tvrdnje.

lako nema statisticki znacajne razlike u odgovorima po spolu, ipak se primjecuje razlicit

odabir prve karakteristike vode, isto po spolu. Muskim sudionicima kod vode je

najvaznije dijeljenje informacija sa zaposlenima, te vizionarsko vodenje, dok je

ispitanicama najvaznije da voda podrZava edukaciju i razvoj zaposlenih, te postenje.

Takoder, u pitanju o prakticiranju poStenja u organizaciji, ispitanice niZze ocjenjuju

prakticiranje postenja u organizaciji, u odnosu na muske kolege. Detaljniji odgovori o

najvaznijoj karakteristici poslovnog vode, po spolu, su na Grafikonu 11.

Grafikon 11. Karakteristike vode, po spolu (uvrstena drustva)
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Dalje je analizirano pitanje P3 (Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer

moralnog poslovnog ponasanja). Glavnina ispitanika (80%) djelomic¢no ili potpuno se

slaZe da uprava daje dobar primjer poslovnog ponasanja. Vise muskih ispitanika se slaze

da uprava organizacije daje dobar primjer moralnog ponasanja, znacajnih 89%. Od
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ispitanica se slaze takoder preteznih 76%. Ispitana je statisticka razlika stava o primjeru
uprave (P3), po spolu (Tablica 44.).

Tablica 44. Mann Whitney U test za pitanje o primjeru moralnog ponasanja uprave, po spolu (uvrstena

drustva)
Z P
P3 Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog -1.68 .093
ponasanja

Rezultati u Tablici 44. pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedene tvrdnje.

U idudoj Tablici 45. vidljiv je test za zavisnu varijablu spremnosti pomodi kolegi u
organizaciji (P13), uz dvije nezavisne varijable.

Tablica 45. Mann Whitney U test za zavisnu varijablu spremnosti pomoci kolegi P13, i dvije nezavisne
varijable (uvrstena drustva)

Nezavisne varijable YA P
P3 Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog -3.18 .001
ponasanja

P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u -3.82 .000
Organizaciji gdje radim

Kod zavisne varijable P13 (Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu
zaposlenima u Organizaciji gdje radim) postoji razlika ovisno o slaganju s tvrdnjama P3
(Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja) i
P14 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u
Organizaciji gdje radim). Kod tvrdnje iz P14 vidljiv je veéi medijan na zavisnoj varijabli (C
= 4.00) kod onih koji se slazu s tom tvrdnjom u odnosu na one koji se ne slazu (C = 2.00).
Kod tvrdnje iz P3 su medijani jednaki (C = 4.00). No aritmeticka sredina kod onih koji se
slazu s P3 u zavisnoj varijabli (M = 4.37) je veéa u odnosu na aritmeti¢ku sredinu onih
koji se ne slazu s P3 (M = 2.15). Zaklju¢no, zaposlenici uvrstenih drustava koji se slazu s
tvrdnjom da uprava Organizacije gdje rade daje dobar primjer moralnog poslovnog
ponasanja te oni koji se slazu s tvrdnjom da su dobri meduljudski odnosi i povjerenje
uobicajeni medu zaposlenima u Organizaciji gdje rade visSe smatraju da je spremnost za
pomoci kolegi Cest oblik ponasanja medu zaposlenima u Organizaciji gdje rade u odnosu
na one zaposlenike koji se s istim tvrdnjama ne slazu.
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Jos je ispitano ima li statisticki znacajne razlike za P13 (spremnost pomoci kolegi), po
radnom mjestu. Rezultati su u Tablici 46.

Tablica 46. Kruskal Wallisov test za pitanje o spremnosti pomoci kolegi, po radnom mjestu (uvrstena

drustva)
X P
P13 Spremnost za pomodi kolegi Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima u 7.47 .058
Organizaciji gdje radim

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po radnom mjestu u ocjeni
navedene tvrdnje. Graficki prikaz odgovora o spremnosti za pomoci kolegi, po radnom
mjestu, je na Grafikonu 12.

Grafikon 12. Spremnost pomoci kolegi, po radnom mjestu (uvrstena drustva)
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Da je u organizaciji Cesta spremnost na pomoé¢ medu kolegama najcesce se slazu uprave.

S tvrdnjama za P13 (spremnost pomodi kolegi) i za P14 (dobri meduljudski odnosi i
povjerenje), vecina ispitanika iz uvrstenih drustava djelomi¢no se slaze. Slaze se veci
postotak muskih ispitanika.

4.2.2.6. Dodatni rezultati uz sedmo istrazivacko pitanje, za zavisnu varijablu o
meduljudskim odnosima i povjerenju (na uzorku uvrstenih drustava)
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Ispitano je postojanje statisticke razlike u zavisnoj varijabli P14 (odnosi i povjerenje), s
obzirom na odgovore u P2 (postenje u radu i odnosima). Rezultati su u Tablici 47.

Tablica 47. Mann Whitney U test za zavisnu varijablu P14 o meduljudskim odnosima i povjerenju
zaposlenika, s obzirom na odgovore o postenju (uvrstena drustva)

Nezavisne varijable z p

P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim -3.57 .000

Provjerilo se postoji li razlika u zavisnoj varijabli P14 (Dobri meduljudski odnosi i
povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u Organizaciji gdje radim) ovisno o onima
koji se slazu ili ne slazu s tvrdnjom P2 (PosStenje u radu i odnosima dobro se prakticira u
Organizaciji gdje radim). Pokazalo se da je razlika statisti¢ki znacajna (Z =-3.57; p < .01).
Medijan donosi informaciju da je zavisna varijabla visa (C = 4.00) kod skupine koja se
slaze s tvrdnjom P2 (Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje
radim), nego kod skupine koja ne slaze s njom (C = 3.00).

4.2.2.7. Ostali rezultati za varijable u istraZivackim pitanjima (na uzorku uvrstenih
drustava)

Rezultati u nastavku odnose se na varijable iz drugog do sedmog istrazivackog pitanja.
Za uzorak uvrstenih drustava dalje se vidi ima li statisti¢ki znacajne razlike u radnom
mjestu, s obzirom na spol ispitanika. Rezultati su u Tablici 48.

Tablica 48. Statisticki znacajna razlika u radnom mjestu ispitanika, po spolu (uvrstena drustva)

N(%) Uprava Direktori Voditelji Ostali Hi kvadrat P
sektora odjela zaposlenici
Zene 2 (2.56) 21(26.92) 31(39.74) 24 (30.77) 16.28 .001
Muskarci 8(22.22) 14 (38.89) 9 (25) 5(13.89)

Postoji statisticki znacajna razlika u radnom mjestu ovisno o spolu. Od ukupnog broja
muskih ispitanika 22% ih je u upravi, dok je Zena 3%. U ostale zaposlenike spada 31%
Zena, i 14% muskaraca.

Koji je ¢es¢i odgovor zaposlenika uvrstenih drustava, za varijable u IP2 do IP7? Za sva
pitanja mjerena Likertovom skalom, glavnina odgovora je da se slazu, ¢eS¢e potpuno
nego djelomic¢no. Pitanja kod kojih se najées¢e potpuno slazu: primjer uprave P3 (42%),
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lako¢a prepoznavanja moralnih pitanja P12 (51%), spremnost pohadanja eticke
edukacije P17 (61%), uloga poslodavca za moralno ponasanje zaposlenika P19 (75%),
uloga fakulteta za moralnost studenata P24 (47%), i obaveza kolegija etike P25 (61%).

Za anketna pitanja koja su analizirana u istrazivackim pitanjima IP2 do IP7, na uzorku
uvrstenih drustava, proveden je Cronbach's Alpha test. Popis anketnih pitanja koja su
analizirana u istrazivac¢kim pitanjima IP2 do IP7: P2, P3, P5, P11, P12, P13, P14, P16, P17,
P18, P19, P24 i P25. Kako se Cronbach's Alpha test moze raditi samo na skalama, a ne na
kategorijskim varijablama, za ovaj test izbacilo se: P5, P11 i P18. Rezultat Cronbach's
Alpha testa je vidljiv u nastavku (Tablica 49.).

Tablica 49. Cronbach's Alpha test za varijable u istraZivackim pitanjima IP2 do IP7 (na uzorku uvrstenih
drustava)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,682 10

Rezultati testa upucuju na srednju pouzdanost varijabli.
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4.2.3. Dodatni rezultati na uzorku studenata

U nastavku su tri dodatne vrste rezultata na uzorku studenata. Slijede:
e dodatni test na uzorku studenata,
e statisticke veze na uzorku studenata,

e ideskriptivni rezultati vezane uz anketu studenata.

Test na uzorku studenata izraden je za nekoliko anketnih pitanja koja nisu obradena u
istrazivackim pitanjima. Odabrana su anketna pitanja koja su znacajna za temu citavog
rada, i usporediva su s pitanjima iz ankete uvrstenih drustava.

Slijedi test Least Squares za zavisno pitanje, uz dva nezavisna pitanja. Zavisno je P11
(Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu studentima na Fakultetu gdje
studiram). Nezavisna pitanja su P12 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni
su medu studentima na Fakultetu gdje studiram) i P14 (Medusobno postivanje dobro
opisuje odnose profesora i studenata na Fakultetu gdje studiram). Rezultati: Tablica 50.

Tablica 50. Rezultati ispitivanja zavisne varijable - spremnosti pomoci kolegi (P11), s dva prediktora: odnosi
i povjerenje medu studentima, te medusobno postivanje profesora i studenata (studenti)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

LOG(P12) 0.635 0.069 9.167 0.000

LOG(P14) 0.382 0.068 5.650 0.000
R-squared 0.457 Mean dependent var 1.36
Adjusted R-squared 0.452 S.D. dependent var 0.343
S.E. of regression 0.254 Akaike info criterion 0.116
Sum squared resid 6.908 Schwarz criterion 0.165
Log likelihood -4.313 Hannan-Quinn criter. 0.136
F-statistic 1.896 Durbin-Watson stat
Prob(F-statistic) 0.000

LEGENDA: Zavisna varijabla: LOG(P11); Metoda: Least Squares, Uzorak: 110, Broj odgovora: 109

Dobiven je statisti¢ki znacajan regresijski koeficijent p < .01, a R squared pokazuje da
prediktori LOG(P12) i LOG(P14) objasnjavaju neSto manje od 50% varijance kriterija
LOG(P11).
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T-testovi su visoki i statisticki znacajni. Prema dobivenim koeficijentima mozemo vidjeti
da kada se LOG(P12) poveda za 1%, LOG(P11) se povecava za 0.64%. Kada se LOG(P14)
poveca za 1%, LOG(P11) se povecava za oko 0.38%.

Pokazalo se da se percepcija spremnosti za pomoci kolegi medu studentima na fakultetu
povecava s nezavisnim varijablama. Vise se povedava s percepcijom dobrih
meduljudskih odnosa i povjerenja. Manje se povecava, ali isto statisticki znacajno, s
percepcijom medusobnog postivanja profesora i studenata.

U nastavku su statisticke veze te deskriptivni rezultati na uzorku studenata.

4.2.3.1. Statisticki znacajne veze izmedu anketnih pitanja (na uzorku studenata)

Navode se znacajne statisticke veze izmedu varijabli (anketnih pitanja) iz ankete
studenata. Anketa je provedena na pet fakulteta. Navode se veze za odabrana pitanja.

Varijabla P5 (Po mom misljenju poslovna etika u trgovackim drustvima u Hrvatskoj dobro
se prakticira), negativno je povezana s varijablom:

P24 (Jedna od uloga poslodavca treba biti jatanje i poticanje moralnog ponasanja
zaposlenika) (r=-.27, p <.01).

Sa opadanjem percepcije studenata da se poslovna etika u trgovackim drustvima u
Hrvatskoj dobro prakticira, raste percepcija da jedna od uloga poslodavca treba biti
jacanje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika.

Varijabla P6 (Po mom misljenju poStenje u radu i odnosima dobro se prakticira u
uvrstenim drustvima), pozitivno je povezana s varijablom:

P5 (Po mom misljenju poslovna etika u trgovackim drustvima u Hrvatskoj dobro se
prakticira) (r =.34, p <.01).

Kao sSto je ocekivano varijable su pozitivho povezane. Uvrstena drustva dio su Sireg skupa
trgovackih drustava, i prirodno je da je percepcija studenata usporediva za obje skupine
drustava. S porastom percepcije studenata da se postenje u radu i odnosima dobro
prakticira u uvrstenim drustvima, raste i percepcija da se poslovna etika u trgovackim
drustvima u Hrvatskoj dobro prakticira.

Varijabla P7 (Po mom misljenju uprave uvrstenih drustava daju dobar primjer moralnog
poslovnog ponasanja) pozitivno je povezana s varijablama:
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e P5 (Po mom misljenju poslovna etika u trgovackim drustvima u Hrvatskoj dobro
se prakticira) (r=.33, p<.01),i

e P6(Po mom misljenju posStenje u radu i odnosima dobro se prakticira u uvrStenim
drustvima) (r = .55, p <.01).
S porastom percepcije da uprave uvrstenih drustava daju dobar primjer moralnog
poslovnog ponasanja, rastu i percepcije da se poslovna etika u trgovackim drustvima
dobro prakticira, te da se postenje dobro prakticira u uvrStenim drustvima.

Varijabla P10 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na moje
studiranje), pozitivno je povezana s varijablom:

P11 (Spremnost za pomodi kolegi Cest je oblik ponasanja medu studentima na fakultetu
gdje studiram) (r =.26, p < .01).

S porastom percepcije ispitanika da lako prepoznaje moralna pitanja koja mogu utjecati
na osobno studiranje, raste i percepcija da je spremnost za pomoc¢i kolegi cest oblik
ponasanja medu studentima na fakultetu.

Varijabla P12 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobic¢ajeni su medu studentima na
fakultetu gdje studiram), pozitivno je povezana s varijablom:

P11 (Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu studentima na fakultetu
gdje studiram) (r =.70, p < .01).

S porastom percepcije da su dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni medu
studentima, raste i percepcija da je spremnost za pomoci kolegi ¢est oblik ponasanja
medu studentima.

Varijabla P14 (Medusobno postivanje dobro opisuje odnose profesora i studenata na
fakultetu gdje studiram) pozitivno je povezana s varijablama:

e P11 (Spremnost za pomodi kolegi Cest je oblik ponasanja medu studentima na
fakultetu gdje studiram) (r =.37, p <.01),

e P12 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu studentima na
fakultetu gdje studiram) (r = .34, p < .01),

S porastom percepcije da medusobno postivanje dobro opisuje odnose profesora i

studenata na fakultetu gdje ispitanik studira, rastu i percepcije da je spremnost za

pomoci kolegi Cest oblik ponasanja medu studentima, te da su dobri meduljudski odnosi
i povjerenje medu studentima uobicajeni.
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Varijabla P19 (Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoc¢i studentima da

P24 (Jedna od uloga poslodavca treba biti jadanje i poticanje moralnog ponasanja
zaposlenika) (r=.29, p <.01).

S jafanjem stava da je jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje pomodi
studentima da postanu moralno osjetljiviji, ja¢a i stav da jedna od uloga poslodavca
treba biti ja¢anje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika.

Varijabla P20 (Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan
kolegij) pozitivno je povezana s varijablama:

e P10 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na moje studiranje)
(r=.35,p<.01),

e P19 (Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoci studentima da

e P24 (Jedna od uloga poslodavca treba biti jacanje i poticanje moralnog ponasanja
zaposlenika) (r=.29, p <.01).

S ja¢anjem stava da na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti
obavezan kolegij, raste i percepcija o lakoci prepoznavanja moralnih pitanja kod
studiranja, te jaca stav da je uloga fakulteta pomoci studentima da postanu moralno

ponasanja zaposlenika.

Od svih navedenih statistickih veza u studentskoj anketi, najznacajnija je veza izmedu
varijable P12 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu studentima na
fakultetu gdje studiram) i varijable P11 (Spremnost za pomodi kolegi Cest je oblik
ponasanja medu studentima na fakultetu gdje studiram) (r =.70, p < .01).

Velika statisti¢cka znac¢ajnost veze izmedu pitanja o dobrim odnosima i povjerenju kolega,
s pitanjem o spremnosti za pomodi kolegi, ukazuje koliku vaznost valja davati ovoj temi.
Jednako kod studenata kao i kod zaposlenika. Ustanove za visoko obrazovanje mogu na
brojne nacine poticati zdrave meduljudske odnose. Jedan od nacina je da profesori
oblikuju nastavne zadatke za studentske timove, ¢ime potic¢u suradnju. Nacin na koji
profesori komuniciraju sa studentima o neformalnim pitanjima isto Salje poruku o
vrijednostima na fakultetu.

Druga statisticka veza po jacini u studentskoj anketi srednjeg je znacaja. Varijabla P7 (Po
mom misljenju uprave uvrstenih drustava daju dobar primjer moralnog poslovnog
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ponasanja), povezana je s varijablom P6 (Po mom misljenju postenje u radu i odnosima
dobro se prakticira u uvrstenim drustvima) (r = .55, p < .01).

Primjer uprave i povezanost s percepcijom postenja u anketi zaposlenika promatra se za
drustvo gdje ispitanik radi, dok se u studentskoj anketi promatra percepcija studenata o
uvrstenim drustvima ukupno. Percepcija primjera moralnog ponaSanja uprave i
percepcija poStenja u obje su ankete ¢&vrsto statisticki povezane. Prirodno je da
organizacije kojima je poStenje temelj poslovnog djelovanja kontinuirano uzimaju u
obzir nacin poslovanja, tako da u istom smjeru idu primjer uprave i postenje.

4.2.3.2. Deskriptivni rezultati na uzorku studenata

Dio anketiranih studenata ima kolegij poslovne etike no ne svi, sto daje raznoliku
perspektivu ispitanika. Najvise ih je imalo kolegij: izborni (31%), te obavezan (26%). Za
daljnjih 19% ispitanika kolegij poslovne etike nije ponuden na smjeru koji studiraju.
Zatim 18% studenata ne zna je li im na smjeru ponuden kolegij etike. Od ostalih 6%
studenata koji nisu pohadali kolegij, njih 5% planira ga pohadati, a 2% ne planira.

Korisnost eticke edukacije studenti najéesce vide u tome $to podrzava njihovu pripremu
za moralno obavljanje posla (28%). Odgovore iz ankete studenata promatra se iz
perspektive pripreme studenata za buduca radna mjesta. Stoga je dobrodoslo da najveci
broj studenata kao korisnost nastave poslovne etike najprije prepoznaje u tome Sto ih
priprema da buduci posao obavljaju na moralno odgovoran nacin.

Dodatan uvid u stavove studenata o nastavi etike na fakultetima daju odgovori na dva
pitanja: o preferiranom obliku nastave, i o suradnji akademskog i korporativnog sektora.
Odgovori studenata o obliku nastave koji preferiraju su na Grafikonu 13.
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Grafikon 13. Oblik nastave o poslovnoj etici, po preferenciji studenata (studenti)
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Kao oblik nastave studenti preferiraju goste predavace iz raznih struka (22%). Kako vide
najbolji nacin suradnje akademskog i poslovnog sektora, pokazuje Grafikon 14.

Grafikon 14: Najbolji nacin suradnje akademskog i korporativnog sektora (studenti)
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Studenti i za ovo pitanje naj¢eS¢e odabiru goste predavace, no ovdje je ponuden
odgovor jedino o gostima iz trgovackih drustava (28%). Sljedeéi nacini suradnje po
izboru studenata su studentska praksa te suradnja na projektima.



4.2.4. Rezultati pretrazivanja internet stranica na ustanovama za visoko
obrazovanje

Je li etika zastupljena u nastavnom kurikulumu na ustanovama za visoko obrazovanje?
Osim ankete studenata, za dodatni uvid u nastavu o etici provedeno je pretraZivanje
internet stranica fakulteta ekonomskog ili srodnog usmjerenja. Promatralo se imaju li
visokoSkolske ustanove barem jedan predmet iz poslovne etike ili srodnog podrucja.

Pokazalo se da 82% visokoSkolskih ustanova ima najmanje jedan predmet iz poslovne
etike ili srodnog podrucja. U srodna podrucja ulaze drustveno odgovorno poslovanje,
korporativno ponasanje, odrzivost, i sl. Popis predmeta za preddiplomske i diplomske
studije vidljiv je u Prilogu 2. Popis obuhvada najmanje jedan eti¢ki predmet po ustanovi.
Za ustanove s viSe etickih predmeta, prikazano je najvise dva predmeta po ustanovi.

Pregled poslijediplomskih studija nije obuhvacen ovim pretrazivanjem. Ipak se uvidom
u program jedne od ustanova potvrdilo da je etika uklju¢ena u obavezne predmete
poslijediplomskih programa®’.

Dobar pocetni pokazatelj je da se nastava poslovne etike odrzava u veéini promatranih
ustanova, u 32 od promatranih 39 ustanova. U poslovnim organizacijama povecana se
vaznost pridaje nefinancijskom izvjestavanju / izvjeStavanju o odrzZivosti. Nece cuditi
porast integriranja tema o odgovornom poslovanju i odrzivosti u razne predmete
ekonomskog smjera. No i u predmete ustanova drugih usmjerenja.

Daljnja istrazivanja o moralnom aspektu edukacije u visokom obrazovanju mogu biti o
kurikulumu. Isto tako, mogu se promatrati znanja i spremnost na moralno djelovanje
studenata prije i poslije pohadanja predmeta. VaZzna su istrazivanja o povezivanju
naucenog s primjenom u praksi. MoZe se analizirati na koji je nacin moralna dimenzija
integrirana u razne predmete, i u koje predmete.

47 7Za Doktorski studij Ekonomija i poslovna ekonomija, smjer Poslovha ekonomija. Obavezan kolegij:
Filozofija, metodologija i etika u znanstvenom istrazivanju. Na: Ekonomski fakultet u Rijeci (02.01.2022.)
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4.2.5. Usporedba odgovora na uzorku uvrstenih drustava i na uzorku
studenata

Dosadasnji dodatni rezultati koji proizlaze iz anketa, promatraju odgovore po pojedinoj
anketi, za uvrstena drustva ili za studente. Ovdje se pitamo kako na usporediva pitanja
odgovaraju sadasnji zaposlenici, a kako studenti kao buduci zaposlenici? Usporedili su
se neki od odgovora iz ankete studenata i ankete zaposlenika uvrstenih drustava.

Najprije su se usporedili odgovori studenata i zaposlenika na pitanje o percepciji
poslovanja trgovackih drustava u Hrvatskoj. Slijedi usporedba odgovora na sedam
anketnih pitanja. Za dio pitanja zaposlenici su izrazavali percepciju o drustvu gdje rade
(P2 postenje, P3 primjer uprave, P7 moralne dileme), a studenti su izrazili kako
dozivljavaju sva uvrstena drustva.

Za preostali dio skupine anketnih pitanja zaposlenici su i dalje odgovarali o percepiji u
drustvu gdje rade (P13 spremnost pomodi, P14 dobri meduljudski odnosi, i P16
medusobno postivanje), dok su studenti odgovarali o percepciji tih pojava na fakultetu
gdje studiraju. Na kraju se za preostala pitanja usporeduju stavovi studenata i
zaposlenika o nastavi i drugim praksama u ustanovama za visoko obrazovanje.

Sto bi studenti istaknuli kao najvaZniji problem domacdeg gospodarstva, a $to isticu
zaposlenici uvrstenih drustava? Usporedba odgovora vidljiva je na Grafikonu 15.

Grafikon 15. Najvazniji problem poslovanja u Hrvatskoj (uvrStena drustva, studenti)
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Obje skupine korupciju oznacavaju za najveéi problem gospodarstva, no taj je odgovor
kod studenata bitno vise koncentriran (preko 50%). lako nema statisticki znacajne
razlike, stavovi zaposlenika i studenata u pojedinim se odgovorima vidno razlikuju.
Zaposlenici nedostatak odgovornosti smatraju drugim najvaznijim problemom, a
studenti za drugi odgovor biraju mijeSanje politike u poslovanje. Kod razli¢itih odgovora
studenata i zaposlenika valja po¢i od toga da zaposlenici govore iz radnog iskustva a
studenti prema percepciji, ¢esto vezanoj uz javno dostupne informacije.

Komentirajuéi odgovore anketiranih o korupciji i nedostatku odgovornosti, individualni
investitor napominje kako u privatnom sektoru, gdje naj¢es¢e posluje, ne vidi
korumpiranost. Medutim, tu nailazi na nedostatak odgovornosti, nezainteresiranost i
neznanje. Visu razinu odgovornosti ¢esée vidi u inozemnim kompanijama.

Uz pitanje o najve¢em problemu domaceg gospodarstva, valja se podsjetiti okruzenja u
kojem je nastajalo domace gospodarstvo. Gospodarstvo Hrvatske zapocelo je tranziciju
u trziSno gospodarstvo pocetkom 1990-ih, uz ‘proces pretvorbe i privatizacije
gospodarskih subjekata’,*® oteZan ratnim uvjetima. 'Hrvatska je, poput ostalih zemalja u
tranziciji, ucinila velike promjene u institucijama, kao i samoj sadrzini makroekonomske
politike.'* Percepcija privatizacije u javnosti uglavnom ostaje negativna, radi zlouporaba
i drugih nepravilnosti. Kasnije, nakon globalne financijske krize, uslijedio je oStar pad
gospodarskih i investicijskih pokazatelja i u Hrvatskoj od 2008. Uz domace
makroekonomske okolnosti i potrebne reforme, gospodarstvo nam je sporo je izlazilo
iz recesije.

S druge strane, uredenje domadeg trzista razvija se paralelno s prihvacanjem europskih
standarda, propisa i valute. Znacajni su dobri primjeri razvoja pojedinih trgovackih
drustava u domaéem vlasnistvu, jace su vidljivi primjeri vecih drustava. Znacajni su i
primjeri uvodenja dobrih praksi u drustva u Hrvatskoj koja su dio inozemnih grupacija.
Kod manjih i srednjih drustava niz je poduzetnika koji su unazad tridesetak godina
zapocinjali obiteljske poduzetnicke pothvate da bi sada bili spremni za smjenu
generacija, ili trazenje vanjskih partnera. Narocito su pozitivni primjeri mladih inovatora
Ciji su proizvodi prepoznati na trzistima diljem svijeta. Uz pojedine dobre primjere, i

potrebu za snaznim fokusom gospodarskog sustava na djelatnosti ciji proizvodi i usluge
dugorocno odgovorno nose nove vrijednosti, potreban je i fokus na razvoj dobrih praksi.

48 Kuzmi¢, M. i Lonéar-Galek, D. (ur.). (2002). Vrijednosni papiri u gospodarskoj i pravnoj praksi, str. 1.
Zagreb: InZenjerski biro d.d.

49 Skreb, M. (1998). Iskustvo tranzicije u Hrvatskoj — pogled iznutra. Hrvatska narodna banka. Pregledi
(20.06.2022.)
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Navedene okolnosti dio su slike domaéeg gospodarstva. Ne ¢udi da zaposlenici uvrstenih
drustava kao najveci problem poslovanja u Hrvatskoj vide korupciju, nedostatak
odgovornosti, i nedostatak upravljanja baziranog na eti¢kim vrijednostima.

Kako mladi vide domace gospodarstvo ovdje se izrazava percepcijom studenata. Prije
daljnjih usporednih odgovora studenata i zaposlenika, vidi se joS jedan stav o poslovanju
samo iz studentske ankete. Slazu li se studenti da se poslovna etika dobro prakticira u
trgovackim drustvima u Hrvatskoj? Tek manji broj studenata smatra da se poslovna etika
dobro prakticira (14%).

Dalje je za Sest pitanja provjereno postoji li statisticki znacajna razlika u odgovorima
studenata i zaposlenika uvritenih drustava. Sest pitanja moze se svrstati u dvije skupine.
U jednoj skupini zaposlenici i studenti odgovaraju samo o percepciji u uvrstenim
drustvima. U toj skupini prate se pitanja vezana uz poslovno okruzenje (P2 poStenje u
radu i odnosima, P3 primjer uprave). U drugoj skupini su pitanja o ponasanjima koja
zaposlenici i dalje prate u organizaciji gdje rade, dok studenti odgovaraju o percepciji tih
ponasanja na fakultetu gdje studiraju (poput spremnosti pomoci kolegi).

Slijede rezultati za Sest usporedivih pitanja. Zaposlenici su odgovarali o percepciji u
drustvu gdje rade (P2, P3, P12, P13 spremnost pomoci, P14 meduljudski odnosi
zaposlenika, i P16 medusobno postivanje uprave i zaposlenika). Studenti su odgovarali
o percepciji tih pojava na fakultetu gdje studiraju (spremnost pomodéi kolegi,
meduljudski odnosi kolega, te medusobno postivanje profesora i studenata). Odgovori
studenata i zaposlenika uvrstenih drustava vide se u Tablici 51.
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Tablica 51. Usporedba odgovora zaposlenika i studenata za Sest pitanja (uvrstena drustva i studenti)

skupina C z p

Za pitanja : P2, P3
zaposleni i studenti o percepciji u uvrstenim drustvima
P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji D 4 8.0 000
gdje radim S 3 ' '
P3 Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog D 4 8.72 000
poslovnog ponasanja S 3 ' '
Za pitanja: P12, P13, P14, P16
zaposleni o percepciji u drustvu / studenti o fakultetu
P12 Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na D 5
posao koji radim -3.74 | .000

S 4
P13 Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu D 4 0.30 64
zaposlenima u Organizaciji gdje radim S 4 ' '

. . . .. . . eV . . D 4

P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu 0.07 947
zaposlenima u Organizaciji gdje radim S 4 ' '
P16 Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i D 4
zaposlenika u Organizaciji gdje radim

S 4 | 015 | 877
/ pitanje kod studenata: Medusobno postivanje dobro opisuje
odnose profesora i studenata na Fakultetu gdje studiram

LEGENDA — D: drustva, S: studenti, C: centralna vrijednost (medijan), Z: vrijednost Mann Whitney U
testa, p: vjerojatnost pogreske

Mann-Whitney neparametrijski test pokazuje statisticki znacajnu razliku kod P2, P3, i
P12 izmedu odgovora zaposlenika drustva i studenata. Navedeni brojevi pitanja su iz
ankete uvrstenih drustava.

U nastavku se usporeduju odgovori za pitanja posStenja, primjera uprave i lakoce
prepoznavanja moralnih pitanja (na uzorku studenata i uvrstenih drustava).

Usporedili smo odgovor studenata P6 (Po mom misljenju poStenje u radu i odnosima
dobro se prakticira u uvrstenim drustvima) te odgovor zaposlenika uvrstenih drustava
na pitanje P2 (PoStenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim).
Koristenjem Mann Whitney U neparametrijskog testa dolazimo do podatka da postoji
statisticki znacajna razlika u ovim odgovorima (Z = -8.09; p < .01) izmedu studenata (N =
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110) i drustava (N = 114). Medijan donosi informaciju da je postenje znacajno visim
ocijenjeno od strane drustava (C = 4.00), nego od strane studenata (C = 3.00). Prilicno je
prostora za informiranje studenata o dobrim poslovnim praksama drustava.

Nadalje, usporedili smo odgovor na pitanje studenata P7 (Po mom misljenju uprave
uvrstenih drustava daju dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja) te odgovor
drustava na pitanje P3 (Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog
poslovnog ponasanja). Koristenjem Mann Whitney U neparametrijskog testa dolazimo
do podatka da postoji statisticki znacajna razlika u ovim odgovorima (Z = -8.72; p < .01)
izmedu studenata (N =110) i drusStava (N =114). Medijan donosi informaciju da je primjer
uprave znacajno visim ocijenjen od strana drustava (C = 4.00) nego od strane studenata
(C=3.00). Kao i kod postenja, dosta je prostora za informiranje studenata o sloZzenosti
poslova i dobrim praksama.

Sljededa je usporedba odgovora na pitanje studenata P10 (Lako prepoznajem moralna
pitanja koja mogu utjecati na moje studiranje) te odgovora zaposlenika na pitanje P12
(Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim).
Koristenjem Mann Whitney U neparametrijskog testa dolazimo do podatka da postoji
statisticki znacajna razlika u ovim odgovorima (Z = -3.74; p < .01) izmedu studenata (N =
110) i drustava (N = 114). Medijan donosi informaciju da je lako¢a prepoznavanja
moralnih pitanja znacajno viSom ocijenjena od strane drustava (C = 5.00), nego od strane
studenata (C = 4.00). Prakti¢an dio nastave o poslovnoj etici moze dati prilike za jacanje
prepoznavanja moralno osjetljivih pitanja studenata.

Provjerila se statisticki znac¢ajna razlika u odgovorima studenata i zaposlenika za pitanja
u vezi ustanova za visoko obrazovanje. Pitanja su o ulozi ustanova za visoko obrazovanje
(najcesée su fakulteti), te o nastavi etike. Pitanje o ulozi fakulteta isto je u obje ankete i
usporedili su se odgovori studenata i zaposlenika. To je kod studenata pitanje P19 (Jedna
od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomodi studentima da postanu moralno

Whitney U neparametrijskog testa dolazimo do podatka da postoji statisticki znacajna
razlika u ovim odgovorima (Z = -3.15; p < .01) izmedu studenata (N = 110) i drustava (N
= 114). Medijan je isti (C = 4.00). No aritmeticka sredina donosi informaciju da je jedna
od uloga ustanova za visoko obrazovanje znacajno viSom ocijenjena od strane drustava
(C=4.26), nego od strane studenata (C = 3.80).
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Dalje se usporedilo odgovore o obaveznoj nastavi etike. Pitanje je isto u obje ankete.
Pitanje studenata je P20 (Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti
obavezan kolegij). Kod uvrstenih drustava to je pitanje P25 (Na ustanovama za visoko
obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij). Koristenjem Mann Whitney U
neparametrijskog testa dolazimo do podatka da postoji statisticki znacajna razlika u
ovim odgovorima (Z = -4.01; p < .01) izmedu studenata (N =110) i drustava (N =114).
Medijan donosi informaciju kako je stav da poslovna etika treba biti obavezan kolegij
znacajno visim ocijenjen od strane drustava (C = 5.00), nego od strane studenata (C =
4.00).

Visi stav o ulozi fakulteta za moralnost studenata, kao i stav o obaveznoj nastavi, imaju
zaposlenici nasuprot studentima, $to je razumljivo. Zaposlenici su davno prosli
studentske obaveze. Osim toga oni mogu uvidati u ¢emu im je fakultet mogao biti
snaznija podloga za eti¢no poslovanje. No ostaje i prostor da se kod studenata kroz
nastavu jaca prepoznavanje uloge fakulteta i vaznosti eticke nastave.

Prethodna usporedba odgovora studenata i zaposlenika bila je uz provjeru statisticke
znacajnosti. Za iduéih nekoliko pitanja deskriptivno je data usporedba odgovora
zaposlenika uvrstenih drustava i studenata.

Zaposlenici i studenti kao prvu karakteristiku dobrog poslovnog vode odabrali su onu
koja odrazava i poslovnu i moralnu dimenziju. Ohrabruje Sto viSe od polovice studenata
za najvazniju karakteristiku dobrog poslovnog vode bira postenje (57%). Prvi odabir
zaposlenika obuhvaéa dva jednako rangirana odgovora: voda dijeli informacije sa
zaposlenima 18%, te podrzava edukaciju i razvoj zaposlenih 18%. Ti se postupci mogu
tako provoditi da prakticno odrazavaju postenje u organizaciji.

Dobra kolegijalna atmosfera medu studentima / zaposlenima analizirala se uz pitanje o
spremnosti na pomo¢ kolegi na studiju / na poslu. Rezultati su na Grafikonu 16.
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Grafikon 16. Spremnost pomodi kolegi, na studiju / na poslu (studenti i uvrstena drustva)
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Obje skupine vecinom se slazu da postoji spremnost na pomoc¢ kolegi (na studiju / na
poslu). Cedée se djelomiéno slazu.

Po misljenju zaposlenika uvrstenih drustava, moralne dileme zaposlenika najéesce su u
odnosima unutar organizacije (66%). Na drugom mjestu su odnosi s klijentima (14%).
Kada studenti promatraju uvrstena drustva ukupno, takoder smatraju da je u drustvima
najviSe dilema u odnosima unutar organizacija (57%). Po misljenju studenata odnosi s
drZavom (26%) su drugi najcesc¢i uzrok moralnih dilema zaposlenika uvrstenih drustava.
Tek je 3% zaposlenika odabralo odgovor: u odnosu na drzavu. To moze biti vezano uz
visoku reguliranost i transparentnost uvrstenih drustava.

Sljedeca skupina pitanja je o eti¢koj edukaciji. Usporedili su se odgovori zaposlenika i
studenata na tri pitanja. Najprije se pitamo koju bi eticku temu najradije slusali studentu,
a koju zaposlenici. Odgovor je na Grafikonu 17. Studenti odgovaraju o svojoj nastavi, a
zaposlenici o svojoj neformalnoj edukaciji (seminari i sl). Ostala dva pitanja su o etic¢koj
edukaciji studenata: o ulozi ustanove za visoko obrazovanje, i o obaveznoj edukaciji za
studente.

127



Grafikon 17. Preferirane teme eticke edukacije — usporedni odgovori studenata i zaposlenika
(studenti i uvrstena drustva)
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Zaposlenici uvrstenih drustava od tema su najcesce birali primjenu etickih principa u
struci (25%), dok je prvi izbor studenata tema o korupciji i mitu (17%). Drugi izbor
zaposlenika je tema o etickim kompetencijama (18%), Sto je i kod studenata visoko
rangirana, treca tema (13%).

NajéeSce odabrane teme zaposlenika odraZavaju interes za prakticnom edukacijom.
Eticke kompetencije jedna su od najtrazenijih tema od strane obje skupine ispitanika.
Ovaj odabir ispitanika u skladu je i s odabranim temama prema izboru nastavnog osoblja.
U istrazivanju gdje su teme birali profesori, eticke kompetencije bile su pri vrhu
odabira.>®

S izjavom da je jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje pomoci studentima da

(67%). Nadalje, da etika treba biti obavezan kolegij na ustanovama za visoko
obrazovanje, slaze se viSe zaposlenika (89%) nego studenata (73%).

00 San-Jose, L. & Retolaza, J.L. (2018). European Business Ethics agenda based on a Delphi analysis.
European Journal of Future Research (10.04.2020.)
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Kad se suoce s moralnim problemom, $to najviSe utje¢e na odluku zaposlenicima, a Sto
studentima? Prvi odgovor studenata obuhvaca posljedice za druge ljude (29%). Drugi
izbor studenata su principi jednakosti i ljudskih prava (20%). Prvi odgovor zaposlenika
je da im na moralnu odluku utjec¢e postivanje zakona i reda (43%). Drugi odgovor
zaposlenika (21%) je da ¢e kod odluke najprije uzeti u obzir principe jednakosti i ljudskih
prava. Vezano uz prvi odgovor zaposlenika, o postivanju zakona i reda, valja uzeti u obzir
da se zaposlenici u radu srecu s brojnim internim te vanjskim propisima.

Poput zaposlenika uvrstenih drustava, i studenti se potpuno slazu o obaveznom kolegiju
etike 35%), i o ulozi poslodavca za moralno ponasanje zaposlenika (61%). Znacajno
manje studenata slaZe se da je jedna od uloga fakulteta pomodi studentima da postanu

| zaposlenici i studenti djelomi¢no se slazu oko pitanja o spremnosti pomoci kolegi, o
dobrim meduljudskim odnosima i povjerenju, o postivanju uprave i zaposlenika odnosno
profesora i studenata. NajvisSe razlika, i to znacajnih, ima u odgovorima na pitanja o
postenju i primjeru uprave. Dok se zaposleni slazu, djelomic¢no ili potpuno, da se
postenje prakticira u organizaciji gdje rade (78,95%), najceS¢a percepcija studenata je
da se niti slazu niti ne slazu (38,18%). Takoder, zaposleni se djelomi¢no ili potpuno slazu
da uprava njihove organizacije daje dobar primjer moralnog ponasanja (79,83%), dok se
najveci udio studenata s tim niti slaZe niti ne slaze (40,00%). Navedeni rezultati bit ¢e
vidljivi na grafikonu u kasnijem dijelu usporedbe rezultata zaposlenika i studenata.
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4.2.6. Intervju

Cilj intervjua je dublje upoznati kako eti¢nu dimenziju poslovanja uvrstenih drustava vide
vanjski dionici, kod investiranja. Kako ju vide i uzimaju u obzir investitori te zaposlenici
financijskog regulatora. Dok su istraZivackim pitanjima iz ankete uvrstenih drustava
analizirane percepcije zaposlenika o etic¢koj klimi i kulturi, i stavovi, ovdje je pogled na
drustva izvana vidljiv uz Cetiri intervjua.

Intervjui su rasporedeni u tri dijela. Prvi je intervju s dva predstavnika institucionalnih
investitora. Zatim slijedi intervju s individualnim investitorom. Treci je intervju sa
zaposlenikom regulatora hrvatskog trZista kapitala®l. Uz ostale uloge, regulator putem
nadzora i regulative postavlja okvir za eti¢nost investiranja.

4.2.6.1. Intervju sa zaposlenicima institucionalnih investitora

Instititucionalne investitore u intervjuu predstavljaju zaposlenici drustava za upravljanje
otvorenim investicijskim fondovima. Jedno drustvo za upravljanje fondovima dio je
domace financijske grupe. Ovo drustvo ima viSegodiSnje iskustvo razvoja i primjene
internih politika i alata za odgovorno investiranje. Drugo drustvo posluje sa sjedistem u
Hrvatskoj i u vlasnistvu je inozemne financijske grupe. Interne politike i procesi vezani
uz eti¢nost u drugom se drustvu primjenjuju dvadesetak godina. Oba drustva su
potpisnici PRI inicijative®?,>3.

Za istaknuti:

e investicija se promatra kroz rizike; eti¢nim poslovanjem izdavatelj smanjuje
rizik od mogudih kazni i gubitaka koji su posljedica neeti¢énog poslovanja,

e eti¢nost se prati putem ESG pokazatelja — okolisnih, drustvenih i upravljackih
komponenti poslovanja,

51 Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (30.05.2022.)

52 PRI - 'organizacijska platforma koju pruZa inicijativa Nacela za odgovorno ulaganje (PRI) uz podriku
Ujedinjenih naroda'. Gond, J.P. & Piani, V. (2013). Organizing the collective action of institutional
investors: Three case studies from the principles for responsible investment initiative. In Institutional
Investors Power to Change Corporate Behavior: International Perspectives (19-59). Emerald Group
Publishing Limited., str. 19, 20. (23.03.2023.)

53 PRI — inicijativa 'pokrenuta u travnju 2006. s ambicijom pruZanja okvira za ukljuivanje pitanja ESG-a u
glavne tokove donosenja odluka o ulaganjima'. Jemel-Fornetty, H., Louche, C. & Bourghelle, D. (2011).
Changing the Dominant Convention: the Role of Emerging Initiatives in Mainstreaming ESG. In Finance
and sustainability: towards a new paradigm? A post-crisis agenda. Emerald Group Publishing Limited,
str. 86 (23.03.2023.)
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e prvi korak eti¢nog investiranja Cesto je eliminiranje onih djelatnosti /
drustava koja krse temeljne principe interne investicijske politike drustva
koje investira,

e uzimanje u obzir ESG kriterija kod investiranja nudi novi pogled na kompanije,

e uz osnovno dioni¢ko drustvo u koje se ulaze, prati se i utjecaj na dobavni
lanac,

e bit ¢e znacajan korak kad dode do ujednacenosti ESG analiza

Eti¢nost u investiranju danas se najée$cée opisuje i prati uz ESG>* pokazatelje - okolidne,
drudtvene i upravljatke komponente poslovanja pojedinog dioni¢kog drustva®®. Kod
intervjuiranog institucionalnog investitora u domacem vlasnistvu, u ESG analizi etika se
prati uz dio S i G pokazatelja. Primjer S komponente su pitanja poput ima li promatrano
dioni¢ko drustvo politiku jednakih prava. G komponenta podrazumjeva drugaciji nacin
ocjenjivanja kvalitete menadzmenta i strategije u odnosu na ocjenjivanje samo na bazi
uzZih podataka, financijskih rezultata.

Prije nego su se ti pokazatelji sluzbeno nazivali ESG, temeljne pokazatelje investicijske
analize ovo je drustvo dopunjavalo 'soft' podacima poput 'subjektivnog dozivljaja
menadZmenta'. Analiziralo se moze li se u pojedinu poslovnu strategiju i vodstvo drustva
imati povjerenja. Oko 2019. razvili su interni ESG model koji danas sadrZi cca ‘50
pokazatelja za cijelu ESG analizu', treéina pokazatelja po segmentu. U pripremi modela
analiti¢ari su se oslanjali na Bloomberg podatke. Pratili su koji ESG pokazatelji su tamo
prisutni i na koji nacin.

Sto je prvi korak eti¢nog investiranja kod promatranog institucionalnog investitora u
inozemnom vlasnistvu? Najprije se iz skupine dioni¢kih drustava za investiranje
eliminiraju drustva koja krse temeljne principe interne investicijske politike. Tek onda,
od kompanija koje zadovoljavaju ESG kriterije, biraju se one koje najbolje ispunjavaju
kriterije odrzivosti i brojne financijske kriterije poput disperzije investiranja.

54 ESG - 'Za razliku od tradicionalnog ocjenjivanja korporativnog financijskog u¢inka, ESG je investicijski
koncept i standard korporativnog ocjenjivanja koji se fokusira na okolis, drustvenu odgovornost i
ucinkovitost korporativnog upravljanja'. 1z: Hill, J. (2020). u Pu, R. et al. (2023). 'Bibliometrics-based
visualization analysis of knowledge-based economy and implications to environmental, social and
governance (ESG)'. Library Hi Tech. (23.02.2023.)

55 'Sudtina ESG je istraZiti put odriivog razvoja i postié¢i ravnotezu izmedu komercijalne vrijednosti i
korporativne drustvene odgovornosti'. I1z: Pu, R. et al. (2022). 'Bibliometrics-based visualization analysis of
knowledge-based economy and implications to environmental, social and governance (ESG)'. Library Hi
Tech. (23.02.2023.)
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U pocetku su postupke selekcije provodili samo prema internim politikama. Od pariske
konvencije 2016.°6,>7 to je postalo zakonska obaveza i ugradeno je u sve investicijske
procese. U 20-ak godina koliko u upravljanju fondovima uzimaju u obzir i kriterije
eti¢nosti, pokazalo se 'da ti fondovi nisu nuzno manje profitabilni u odnosu na fondove
koji u sebi ne ukljucuju ove kriterije."'

Primjeri sektora u koje ovo drustvo ne investira zbog Stetnosti su ugljen kao znacajan
zagadivac ili oruzje. Ne investiraju niti u osnovne Zitarice poput kukuruza, jer 'Cine
znacajan prehrambeni lanac'. Ne Zele utjecanjem na trZiSna cjenovna kretanja oteZati
dostupnost osnovne prehrane. Po potrebi koriste i diskrecijski kriterij uz koji ne ulazu u
kompaniju loSeg imidzZa. To bi se direktno prelilo na njih kao investitora. Prate brojne
pokazatelje kao sto su: prava radnika, rusenje prasuma, iskoriStavanje nafte, testiranje
na Zivotinjama i druge. Uz osnovno dioni¢ko drustvo u koje ulazu, prati se i utjecaj
drustva na dobavni lanac.

Ako kompanija ima jako loSu ocjenu, zaposlenik domadeg institucionalnog investitora
napominje da gledaju zasto i po kojim pokazateljima, i kontaktiraju menadZment. Vrsta
su fondova koji 'ulazu uvijek jako malo u jednu dionicu'. lako to nije vlasnic¢ka pozicija
koja ima znacajan utjecaj na strategiju, 'dosta kompanija je spremno razgovarati'. Neke
‘nisu bile svjesne bitnosti’ koju nosi ESG pristup, i bile su voljne raditi na tome. Dalje kao
investitor prate 'da se nesto stvarno dogada'.

Prava radnika su jedan od podataka koji oba druStva za upravljanje investicijskim
fondovima kontinuirano prate. Alat koji oba institucionalna investitora primjenjuju su
glasacka prava na skupstinama drustava. Medu osnovnim preprekama za ESG analizu je
dostupnost podataka, s obzirom da malo kompanija objavljuje ESG podatke.
Predstavnik domaceg drustva navodi da kompanija koja nema ESG podatke, gubi na
ocjeni. Za analiticare i izdavatelje sljedeéi znacajan korak biti ujednacenost ESG
podataka. Na tome se radi u regulativi Europske Unije. Trenutne analize uopée ne
moraju biti usporedive. No kad vrste podataka kojima se izrazavaju znacajni Stetni
uéinci®® postanu standardizirane, i uz pretpostavku da svi analiti¢ari koriste nove

%6 paridki sporazum o klimatskim promjenama, sa Okvirne konvencije Ujedinjenih naroda o klimatskim
promjenama (UNFCCC). (10.12.2025.)

57 pariski sporazum jedan je od najvaZnijih 'medunarodnih sporazuma vezanih za odrZivi razvoj'. Potpisan
je 2015. Iste godine donijeti su i The Sustainable Development Goals. 1z: Kelman, I. (2017). Linking disaster
risk reduction, climate change, and the sustainable development goals. Disaster Prevention and
Management. An International Journal. (28.02.2023.)

58 Znadajne ili glavne $tetne uéinke kao koncept opisuje ‘Uredba EU o objavama povezanima s odrzivo$éu
u regulatornim tehnickim standardima sektora financijskih usluga (SFDR)’, po kojoj su glavni Stetni
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standarde, tek tada ce biti izvedive usporedne analize. Nadalje podsjeéa da je radnu
atmosferu kompanija tesko kvantificirati. No praksa je da se ESG ocjena izradi temeljem
dostupnih pokazatelja. Ako se u medijima dodatno uoci problem, mozZda zbog istupa
zvizdaca, u tom se slucaju 'po odredenom kljuéu' spusta ocjena.

Za institucionalnog investitora u inozemnom vlasnistvu osnovni izvori informiranja u Sto
investirati su matemati¢ki model profitabilnosti i informacije sa skupstina drustava.
Slijede mediji i neformalni izvor informacija, poput zaposlenika promatranog drustva.
Zaposleniku institucionalnog investitora u domaéem vlasnistvu vanjski izvori informacija
su Bloomberg, poslovni portalii sl.

Primarni razlog za eti¢nost kod investiranja je Sto investiciju promatraju kroz rizike, za
predstavnika institucionalnog investitora u domac¢em vlasnistvu. 'Kompanija koja ne
vodi racuna o tome dovodi se u situaciju da moze biti' u minusu, u kaznama. Primjer je
situacija u kojoj uvrsteno drustvo zaposlenicima ne placa prekovremeno, oni naprave
tuzbu i slijedi direktna kazna. 'To je jasan utjecaj za' model koji su interno postavili. S
druge strane promatra se pozitivan utjecaj zaposlenika, 'motivacija zaposlenika i to
kakve oni ideje generiraju.' Op¢i pokazatelj je da 'zaposlenici prema kojima se firma ne
odnosi fer, najbolji neée ostati.' Stoga se vidi 'veza izmedu eti¢nosti u firmi’ i na¢ina kako
se ista dugorocno razvija. Kratkorocno ¢e mozda pojedino dionicko drustvo 'par godina
bolje prolaziti jer nema kazni', primjerice 'regulator ne reagira, zaposlenici mozda u tom
trenutku ne mogu nigdje otici' i izgleda 'da im se isplati iskoriStavati zaposlenike'. No sa
stajalisSta dugoroc¢nog investiranja, vaznost eticnog poslovanja puno je jasnija.

Uzimanje ESG kriterija kod investiranja 'ponudilo jedan ¢ak novi pogled na kompanije'.
Negdje je 'nedostajalo znanja' i osvjeStenosti da se moZe 'gledati i na taj nacin',
napominje zaposlenik institucionalnog investitora u domaéem vlasnistvu. lako
prilagodba uzimanja ESG kriterija dovodi do nesto vecih troskova, istovremeno ¢e ovaj
nacin investiranja utjecati i na prihodovnu stranu. Takav pristup investiranju privuci ¢e

ucinci ‘najznacajniji negativni ucinci odluka o ulaganjima na ¢imbenike odrzivosti.’ Iz: Izjava o glavnim
Stetnim ucincima odluka o ulaganjima na ¢imbenike odrzivosti. Na: Allianz ZB d.o.0. (22.05.2026.).
‘Cimbenici odrZivosti’ obuhvaéaju ‘okoli$na i socijalna pitanja te pitanja u vezi sa zaposlenicima,
postovanjem ljudskih prava, borbom protiv korupcije i podmicivanja.’ Iz: Europski parlament i Vijece
Europske unije. UREDBA (EU) 2019/2088 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. studenoga 2019. o
objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga, ¢l.2, tocka 24. Sluzbeni list Europske unije
(22.05.2026.)
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dio klijenata, a jaCanje prihoda moZe se ocekivati 'i zbog povrata na te investicije'. U
konacnici troskovi jesu visi, 'ali na profit ne mora imati negativan utjecaj.'

Zaposlenik institucionalnog investitora u inozemnom vlasnistvu isti¢e kako su svjesni da
investiranjem utjecu na Sire drustveno okruZenje, a ne samo na investicijsku zajednicu.
Vazno im je da su kompanije u koje investiraju ugradile kontrole u svoje procedure kako
bi nadzirale poslovanje, i da pozitivno utjecu i na dobavljacke lance. Promjene nisu brze,
nego se prati je li kompanija spremna uloziti napor u transformaciju. Vazno je izbjegavati
greenwashing>® odnosno ulaganje u kompaniju koja se predstavlja odgovornom, a u
sustini nije napravila to sto se izjavi.

Razliku izmedu kompanija u koje se investira u Hrvatskoj i na inozemnim razvijenim
trzistima zaposlenik domadeg institucionalnog investitora vidi 'u tome koliko firme
izvjeStavaju.' S druge strane, kad bi vise ESG podataka bilo dostupno, ispitanik smatra da
bi neki pokazatelji u Hrvatskoj bili bolji. Moguce je da bi se pokazalo kako je 'radnik
zasticeniji', naravno ovisno s kojim trzistem se usporeduje.

Kad je u pitanju interes krajnjih investitora ¢ija sredstva investiraju, zaposlenik domaceg
institucionalnog investitora navodi kako ima klijenata: 'banaka, osiguravajuéih drustava
i drugih institucionalnih klijenata’, narocito inozemnih, koje 'njihova regulacija prisiljava’,
te oni traZe da drustvo za upravljanje fondovima 'u svojim investicijama uzima u obzir i
ESG'. 'Oni ¢e traziti' od onoga tko upravlja sredstvima 'nekakav dokaz da stvarno vodi
racuna o tome'. Odnosno moze se ocekivati 'padajuéa potraznja' ako to zanemare. Od
razloga zbog kojih se investiranje uz ESG kriterije traZi sve vise, za sada je dojam da je
vise 'klijenata koje tjera regulacija.'

Zaposlenik institucionalnog investitora u inozemnom vlasnistvu napominje kako se
ocekuju promjene, radi regulative prema kojoj ¢e svaka kompanija u koju se investira
morati izvjeStavati 'koliko doprinosi odrZivosti kroz prihode ili kroz druge aktivnosti',
koliko doprinosi energetskom planu ili oCuvanju voda itd. 'Podrazumjeva se da su
europske kompanije kroz desetljeéa i stoljeca razvoja ipak inkorporirale ovaj socijalni
aspekt ljudskih prava, djecjeg rada i sl. Medutim zbog globalizacije' se moze reéi da je

9 Greenwashing — 'selektivno predstavljanje pozitivnih informacija bez potpunog otkrivanja negativnih
informacija kako bi se stvorio pretjerano povoljan imidz tvrtke'. Opisuje se i kao '¢in obmane potrosaca u
vezi s ekoloskim praksama tvrtke ili ekoloSkim prednostima proizvoda ili usluge'. 1z: Pendse, M.K.,
Nerlekar, V.Sh. & Darda, P. (2023). A comprehensive look at Greenwashing from 1996 to 2021: a
bibliometric analysis. Journal of Indian Business Researh. (23.02.2023.)
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'zadatak tih kompanija da putem svojih dobavnih kanala utjecu i na one zemlje s kojima
aktivno posluju u cilju uspostave jasnih kriterija odrzivosti.'

4.2.6.2. Intervju sa individualnim investitorom

e kod vecih investicia individualnom investitoru najbitnija je eti¢nost
menadZmenta; ako su celni ljudi drustva eti¢ni, uvest ¢e takvu organizacijsku
kulturu, takav nacin ophodenja i djelovanja da ¢e i kompanija postati eti¢na

e investitor se o eti¢nosti informira pitanjima o pristupu u organizaciji i prema van

e eti¢nost se ocjeni iz neformalnih razgovora i postupaka uprave i kompanije - kako
postupaju prema djelatnicima, prema kupcima, dobavljac¢imaisl.

e moZe se pogrijesiti u poslu, medutim eti¢nost ulijeva povjerenje investitorima da
su sve razine ispod ispostivane, od zakonskog postivanja, do paZnje dobrog
gospodarstvenika

Sugovornik eti¢nost na razini kompanije smatra bitnom, no najbitnija mu je eti¢nost
menadZmenta. Primjecéuje da trgovacko drustvo moze biti neeti¢no, no ako dode eti¢ni
menadZment treba tri, Cetiri godine da drustvo postane eti¢no. Stoga najprije gleda
eti¢nost donositelja odluka, onih koji potpisuju. Ako su oni eti¢ni, uvest ¢e takvu
organizacijsku kulturu, nacin ophodenja i djelovanja, odnosa sa dionicima, da ¢e vrlo
brzo ta kompanija postati eticna.

U slucaju investiranja veéih pozicija prvo ide ispitati razinu eti¢nosti. Stupi u kontakt s
kupcima, dobavlja¢éima, pokusa s financijerima odnosno s bankarima, s drugim
dioni¢arima i na kraju sa zaposlenima. 1z mnogih pitanja i neformalnog razgovora, iz
postupaka uprave i kompanije, kako postupaju prema djelatnicima, prema kupcima,
dobavljacima i tako dalje, da se ocijeniti.

Informiranje o kompanijama u koje investira ovisno je o iznosu investiranja. Ako
investira par tisuca eura na njujorskoj burzi, ne¢e poduzimati dodatne napore oko
informiranja. Medutim ako u Hrvatskoj investira u kompaniju par stotina tisu¢a eura,
uzet ¢e mjesec dana do tri mjeseca i porazgovarati s kim god moze. U Hrvatskoj je lakse
dodi do neformalnih informacija jer se ljudi znaju. lako u zadnje vrijeme na svim razinama
dosta paze sto je povjerljiva informacija, informacije o eti¢nosti o kojima razgovara nisu
toliko povijerljive prirode.

Postupanje po ugovoru se podrazumjeva, i nikad ne bi uloZio u kompaniju koja ne
postuje ugovore. Bez postivanja ugovora, kako ¢e investitor znati da ¢e se postivati
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skupstinska odluka ili isplatiti dividenda? Dok kod eti¢nosti pita o - pristupu. Primjer
eti¢nosti bio bi da drustvo mjesec dana unaprijed informira kupce da ¢e podici cijene.
lako moZe jednostrano podici cijene, Zeli ih upozoriti da ée nazalost doci do povecanja,
da se i oni mogu organizirati. To puno govori o upravi tog drustva, o organizaciji, o kulturi
i eticnosti tog drustva, o odnosu prema kupcima. Kupac nije stavljen pred gotov ¢in
jednu noéili jutro, nego je mjesec dana unaprijed iskomunicirano da se pripremi za dalje.

S druge strane daje primjer poznanika koji je nedavno prekinuo suradnju s trgovackim
drustvom. Poznanik je na razgovoru od kandidata za zaposlenje uvidio kako uprava
drustva s kojim poznanik suraduje traZi 'rupe u zakonu' kod isplate zaposlenika. Taj je
poznanik zakljucio da ¢e i prema njemu, prije ili kasnije, ta uprava tako postupati i
prekinuo je suradnju

Velicina kompanije investitoru cini bitnu razliku kod odluke koliko ¢e pratiti eti¢nost.
Velike kompanije imaju vedi broj investitora, razvijenu organizacijsku kulturu i
korporativno upravljanje. Kao investitor puno manje treba paziti na etiku nego kod malih
tvrtki. U veéoj firmi je kao investitor zasticen, dok je u manjim firmama manje toga
propisano. Sto je kompanija u koju ulaze manja, vie painje posvecuje eti¢nosti. Vede
firme su vaZnije za lokalnu i nacionalnu sredinu, ili internacionalnu gdje postoji, puno je
vedi broj dionika, djelatnika, dionicara, puno vise ociju gleda sva postupanja i eti¢nost.
Sto je kompanija manja moze si dozvoliti niZi stupanj eti¢nosti. Razumni dugoroéni
investitori investiraju u kompanije koje ¢e se razvijati.

Kao investitoru, medu vaznim podacima o zaposleniku je da ima trasiran put. Da mu je
odjel za ljudske resurse iskomunicirao gdje moze napredovati. Ako djelatnik zna u kom
smjeru ide kompanija, ako su mu iskomunicirane organizacijske strategije i ciljevi, takvi
podaci investitoru jako puno znace. Vazno je vidjeti da je svaki djelatnik bitan i da zna
koji mu je sljedeci korak. Da djelatnik zna ¢emu pridonosi i da cijeli menadZment Zeli da
zajednicki doprinose tom cilju i iskomunicirali su to. Takve kompanije prije ¢e poluditi
uspjeh nego ona koja to nije napravila.

Prvi i osnovni razlog zasto mu je eticnost kompanije vazna je da kao investitor - mirno
spava. Eti¢nost ulijeva povjerenje da su sve razine ispod nje ispostivane. Eticnost je na
vrhu piramide. Tu su dalje zakonsko postupanje, paZnja dobrog gospodarstvenika.
Naravno, moze se dogoditi losa poslovna odluka, moZe se pogrijesiti u poslu. Medutim
eti¢nost ulijeva povjerenje investitorima, slobodniji su i voljniji dugoroénije investirati.

Ako bi imao dvije kompanije gdje jednu ocijeni kao eti¢nu, a drugu kao neeti¢nu? Da
neeti¢na ima vedi potencijal rasta nije siguran da bi viSe uloZio u ovu neeti€nu, niti
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dugorocnije. Kod neeti¢ne bi bio na okidacu i ¢ekao bi rast da prelije novce u eti¢nu
kompaniju.

Ako ocjeni da je netko eti¢an podrazumjeva se potpuno zakonsko poslovanje, potpuna
paZznja dobrog gospodarstvenika, sasvim korektno i dobro postupanje prema dionicima
itd. Dok kod neeticnog vodstva kompanije kao investitor mora ic¢i u istrazivanja Sto
postuju, Sto ne postuju, hoée li negdje 'zaglibiti' kao investitor. Bilo je neeti¢nih, ne
menadzZera, nego vlasnika kompanija koji su isli u preuzimanja bez novaca, da 'utrpaju’
svoje dionice ili slicno. Niz je primjera gdje su neeti¢ni vlasnici doveli do toga da su
"izvisili' manjinski dioniéari. NazZalost, Sto je veci dionicar, to mu je eti¢nost drugih manje
bitna, jer je njegova pozicija vaznija.

Usporedba domadeg gospodarstva s razvijenim trzistima? lako je domaée ravnomjerno
nerazvijeno, ipak se u hrvatskom gospodarstvu prati Sto se dogada u svijetu i kako se
postupa. Domace kompanije Zele biti takve i usvajaju najbolju praksu. lako domade
gospodarstvo ravnomjerno kaska u vise segmenata, kod eti¢nosti u financijama manje
se zaostaje nego kod eti¢nosti nekih drugih djelatnosti ili poslova.

4.2.6.3. Intervju sa zaposlenikom regulatora hrvatskog trziSta kapitala

e bitan je nacin na koji uvrSteno drustvo ispunjava obveze informiranja
investicijske javnosti

e povjerenje izmedu sudionika, poput zaposlenika regulatora i izdavatelja,
najvaznija je stavka etic¢nosti

e naglasak se u Europskoj uniji stavlja na upravljacke i nadzorne funkcije
izdavatelja, kao kljuéne pokretace postojeéih i planiranih politika

e uz velike i brze promjene i oCekivanja za zaposlenika i organizaciju, bez
podrske kolega te uprava, zaposlenik otezano ispunjava zadatke, dok u
okruzenju koje je motivirajuce i uvazava standarde ponasanja to moze puno
bolje funkcionirati

Kao zaposleniku regulatora® primarno je vaZzan naéin na koji uvrteno drustvo ispunjava
obaveze. Obaveze transparentnosti, pravovremenosti i kvalitete informacija koje
investitori trebaju imati kako bi mogli donositi informirane investicijske odluke. Kod

80 Intervju odraZava osobne stavove intervuiranog zaposlenika regulatora, koji ne moraju nuzno
odraZavati stavove regulatora trzista kapitala - Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga.
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eti¢nosti u poslovanju, uopce lli za uvrstena drustva, zaposlenik regulatora najvaznijim
smatra povjerenje u odnos izmedu sudionika.

Jedan od razloga komunikacije zaposlenika regulatora s uvrstenim drustvima su moguce
promjene zakonodavnog okvira na razini Europske unije ili Hrvatske. U komunikaciji se
cijeni argumentirana rasprava. Dobrim se pokazuje kada se problem nastoji rijesiti
zajednicki. Zaposleniku regulatora vaino je razumjeti Sto sugovornici iz uvrStenog
drustva nekom aktivno3Scu Zele postiéi. Za to je bitna otvorena komunikacija, u mjeri u
kojoj se ne ulazi u odavanje poslovnih, povlastenih informacija.

Na primjeru aktualnog ESG podrucja, ako se govori o Europskoj uniji, svaka drzava
¢lanica ima pravo zauzeti stavove. Ponekad konacna rjeSenja ne odgovaraju svima na
jednak nacdin. Zaposleniku domadeg regulatora stoga je iznimno bitno imati kvalitetne
podatke od dionika, poput obrazloZenja zasto bi nesto bilo dobro, ili vremenskog okvira
unutar kojeg bi se mogli prilagoditi.

Naglasak se u Europskoj uniji stavlja na upravljacke i nadzorne funkcije uvrstenih
drustava kao klju¢ne pokretace svih postojecih i planiranih politika. Veliki je pritisak, s
razlogom, na te razine, jer ponasanje uprave i nadzornog odbora treba biti ogledalo
ponasanja svakog drustva. Svi trebaju imati ista pravila i iste standarde ponasanja.
Drugo je pitanje na koji se nacin unutar svake drzave clanice moze urediti da pojedini
administrativni zahtjev ne predstavlja problem, pogotovo za mala i srednja trgovacka
drustva.

Kao i svaka obaveza izvjeStavanja, ESG izvjeStavanje bit ¢e optereéenje u
administrativnom i financijskom smislu. Ako je potrebno mijenjati politike i poslovne
procese, to nosi dodatne troskove. Izvjestavanje je jedna stavka, a promjena poslovnog
ponasanja je neSto sasvim drugo. lzvjeStavanje ¢e dati sliku postojeceg stanja. Ako
Europa ima cilj koji se u odredenom razdoblju Zeli postici, ti ée izvjestaji biti pokazatelj
na koje aktivnosti obratiti paznju.

Kad su u pitanju uvrstena drustva, klju¢na rije€ je povjerenje - u sve Sto uvrsteno drustvo
radi. Povjerenje u to€nost i pravovremenost iznesenih informacija, povjerenje u
postupanje u skladu s proklamiranim idejama, strategijama i ciljevima. Vazna je i
komunikacija prema regulatoru, prema drugim drzavnim instituciama i ostalim
poslovnim partnerima. Na razini pojedinca, ona u osnovi ukljuéuje medusobno
povjerenje i uvazavanje.
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Jedan od signala koji bi zaposlenik regulatora uzeo u obzir kod komunikacije uvrstenih
drustava bio bi 'da je komunikacija samo s jednom stranom dovoljno dobra, a da
komunikacija s nekim drugim dionicima ne funkcionira'. No uvijek postoje okolnosti, te
u procjeni takvih situacija treba biti oprezan i pristupiti s duznom paznjom.

Zaposlenik regulatora primarno prati informacije u okviru regulatornog okvira, u okviru
ovlasti i nadleznosti. Prate se i medijski napisi i sve ostale informacije koje se ti¢u
pojedinog uvrstenog drustva. Kao zaposlenik regulatora nadzire jedan set informacija.
No investitori jednako uzimaju u obzir i ostale informacije, i ESG izvjestaji ¢e im pomodi
u pracenju poslovnih aktivnosti i ponasanja izdavatelja.

Vecina drustava na uredenom trziStu internim propisima uredi pravila ponasanja u
okviru preporuka kodeksa korporativnog upravljanja. Neki imaju i standarde struke ili
pak eticke standarde pojedinog dioni¢kog drustva. JoS je bitnije Zivjeti postavljena
pravila i preporuke, i razumjevati nacin na koji se trebaju Zivjeti. Sve treba krenuti od
uprave i nacina na koji se ponasaju., kako Sire informacije o nacinu ponasanja na nize
razine unutar organizacije, i u komunikaciji prema van. Provedba tih ocekivanja odnosno
etickih smjernica je klju¢na. Svaki pojedinac ima svoje videnje standarda i morala pa
usmjeravanje i davanje do znanja koji su oblici ponasanja prihvatljivi a koji nisu, moze
pomicati prema naprijed. U danasnjem svijetu velikih i brzih promjena i o¢ekivanja koja
se namecu pojedincu i organizaciji, pojedinac bez podrske kolega te upravljackih i
nadzornih funkcija, otezano ispunjava svoje radne zadatke. Ako se nade u okruzenju koje
je motivirajuce i koje inzistira na primjeni uspostavljenih standarda ponasanja, to moze
puno bolje i uéinkovitije funkcionirati.

U odnosu na razvijena trzista, iskustva usporedbe Hrvatske su razli¢ita. Kad se svede na
ljudsku komponentu svugdje je isto, sve kre¢e od pojedinca. Nebitno je upravlja li taj
pojedinac organizacijom na zapadnim razvijenijim trzistima kapitala, u Hrvatskoj, ili
negdje dalje. Voli se isticati da je zapad dosegao viSe standarde ponasanja, a u zapadnim
drzavama pojave se najvedi financijski skandali koji mogu biti povezani sa sukobom
interesa i korporativnim upravljanjem. To nisu dobri signali. Izgleda najvaznije gledati da
svaki pojedinac pridonosi odnosom prema drugima, u okviru organizacijske razine.
Mozda se to na razini organizacije ne moZe primjetiti ali to pojedinca ne treba
demotivirati. U duzem vremenskom odmaku mozda se vidi neki pomak.
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4.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA O PRIMJENI ETICNOSTI U PROFESIJI, NA
PRIMJERU FINANCIJSKIH SUBJEKATA NA TRZISTU KAPITALA

Ovaj dio rada prikazuje kako se u pojedinoj profesiji uzima u obzir moralna dimenzija
rada. Uzorak su financijski subjekti na trZistu kapitala. Dio pitanja iz ankete nastavlja
pratiti uvrstena drustva, tako Sto se promatra znacaj eti¢nosti drustava za investitora.
Osim toga promatra se uzimanje eti¢nosti u obzir u ostalim segmentima rada financijskih
subjekata na trzistu kapitala. Ovime se zaokruZuje istrazivacki dio rada.

4.3.1. Rezultati ankete financijskih subjekata na trzistu kapitala

Ovdje se promatra primjer znacaja eti¢nosti u pojedinoj profesiji. Pitamo se kako
zaposlenici financijskih subjekata na trZistu kapitala uzimaju u obzir etiku? Kod
investiranja i u ostalim poslovima. Obiljezja ispitanika (zaposlenika financijskih
subjekata) vidljiva su pod naslovom 3.7.1. Uzorak financijskih subjekata.

Anketa ukazuje na vaZznost eti¢nosti uvrstenih drustava za investitora. Uz anketu
upoznajemo kako zaposlenici financijskih subjekata prakticiraju moralnost:

e uzimanjem u obzir eti¢nosti uvrStenih drustava kod investiranja (za klijente ili
osobno)

e nacinom postupanja u trgovanju i u investicijskoj odluci (za klijente ili osobno)

e nacinom postupanja u ostalim poslovnim situacijama u organizaciji.

Vecina pitanja u anketi financijskih subjekata izvorno je osmisljena. Na primjeru
financijskih subjekata ova anketa podsjeca nas kako se svaka profesija suocava s dvije
vrste moralnih pitanja. Jedno su specificna moralna pitanja i dileme pojedine profesije.
Drugo su bazi¢na moralna pitanja u radu, bez obzira na profesiju.

Iz odgovora zaposlenika financijskih subjekata:

e gotovo svi ispitanici ne bi investirali temeljem povlastene informacija (94%); s
druge strane povlastena informacija je prvi odgovor ispitanika (45%) na pitanje
o najéeSc¢em uzroku zlouporabe na trzistu,

e eticnost uprave uvrstenog drustva za glavninu ispitanika (88%) ima podjednaku
vaznost kao i ostali kriteriji za investiranje,

e primjer razli¢itog rangiranja eti¢nosti u odlucivanju je pitanje bi li ispitanik
investirao/la u djelatnost koju smatra neeticnom; gotovo polovica ispitanika ne
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bi investirala, a ostali odgovori rasporedeni su ovisno o visini zarade i znacajnom
vlasni¢kom udjelu,
e ispitanici najvise moralnih dilema primjecuju u odnosu s klijentima (45%),
o najcesci odgovor zaposlenika uvrstenih drustava na isto pitanje: odnosi
unutar organizacije.

Pitanja su u jednoj od tri skupine, ovisno o tome promatra li se eti¢nost izdavatelja kod
investiranja, ili postupa li se eticno u trgovanju i odluci, te postupa li se eti¢no u
svakodnevnom, uredskom radu, Tablica 52.

Tablica 52. Primjena eticnosti u radu financijskih subjekata i u investiranju zaposlenika ( financijski subjekti)

Primjena eti¢nosti u radu financijskih subjekata i u investiranju zaposlenika

Eticnost izdavatelja uzima se u Nacin postupanja kod
obzir kod investicijske odluke (za trgovanja i investicijske Nacin postupanja u radu uopce,
klijenta, osobno) odluke (za klijenta, osobno) u raznim segmentima

P3 U investiranju se prate podaci

o odnosu uprave sa P5 Bi li se kupila dionica (na P1 Gdje su najcesce moralne
zaposlenicima i radnoj atmosferi ime druge osobe) koristenjem | dileme u poslovanju
izdavatelja povlastene informacije financijskog subjekta

P6 Prodati ili zadrzati dionice
izdavatelja koji kasni s isplatama P8 Izmjeniti redoslijed naloga P2 Informiranje klijenata o
dobavljac¢ima za klijenta, na zahtjev Sefa rizicima investiranja

P11 IzloZiti nalog suprotne -

P7 Vainost eti¢nosti uprave kupovne strane, zbog vise P4 Odgovor preko tajnistva kod
izdavatelja kod investiranja zarade nezeljenog telefonskog poziva
P12 Provesti transakciju za P10 Hode li analiti¢ar odustati
P9 Odluka o investiranju u klijenta da se poboljsa izgled od objave komentara o
neeti¢nu djelatnost portfelja izdavatelju, na zahtjev kolega

P13 Uzroci zlouporabe trzista

Neki od primjera kako ispitanici eti¢cnost uzimaju u obzir kod investiranja:

e 94% ispitanika ne bi investiralo uz povlastenu informaciju

e gotovo polovica ispitanika (47%) kod svih investicija uzima u obzir postojeée
javno dostupne podatke o eti¢nosti u uvrstenom drustvu

e 92% ispitanika ne bi izloZilo naloge na kupnju radi jacanja dojma potraznje, a
istovremeno namjeravaju samo prodati dionice.
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4.3.1.1. Rezultati za pitanja o uzimanju u obzir eti¢nosti poslovanja uvrstenih
drustava, kod investicijske odluke (za klijenta, ili osobno)

Sva anketna pitanja su razvrstana u jednu od tri skupine. Slijede pitanja iz prve skupine
o znacaju eti¢nosti poslovanja uvrstenih drustava kod investiranja. Ispituje se u kojoj
mjeri zaposlenici financijskih subjekata kod investicijskih odluka uzimaju u obzir eti¢nost
poslovanja uvrstenih drustava. To mozZe biti investicijska odluka za klijenta. Takoder
moze biti i osobna investicija zaposlenika.

U ovoj skupini su Cetiri anketna pitanja. U prva tri pitanja promatra se koliko je ispitaniku
kod investiranja vaZzan pojedini podatak o uvrstenom drustvu. Koliko je vazan podatak o
moralnom primjeru uprave, o radnoj atmosferi, o djelatnosti drustva u koje se investira?
Cetvrto pitanje je primjer moralne dileme investitora. Pitanje je da li prodati ili zadrzati
dionicu, s obzirom na nacin poslovanja uvrstenog drustva. Sva ova pitanja bave se
stavom kod investicijske odluke.

Najprije nas je zanimalo postoli li razlika u odgovorima po dobi za P7 (Kao jedan od
kriterija za investiranje, etinost uprave uvrstenog drustva mi je). U tu svrhu koristen je
Kruskal Wallisov test za testiranje razlike izmedu viSe skupina. Dobivena razlika nije
statisti¢ki znacajna (x?(4) = 3.83; p > .05). Sukladno tome nije bilo potrebno raditi
pojedinacne Mann Whitney U testove.

Odgovori zaposlenika financijskih subjekata o znacaju eti¢nosti uprave uvrstenog
drustva kao kriterija za investiranje vide se na Grafikonu 18.
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Grafikon 18. Eticnost uprave izdavatelja kao kriterij za investiranje (financijski subjekti)
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Etinost uprave izdavatelja / uvrstenog drustva za visokih 88% ispitanika ima podjednaku
vaznost kao i ostali investicijski kriteriji.

Dalje nas je zanimalo postoji li razlika u odgovorima ovisno o radnom mjestu, za P3 (Kod
investicijske odluke, za klijenta ili osobno, uzimam u obzir podatke o odnosu uprave
izdavatelja prema zaposlenicima i zdravlju radne atmosfere tamo). U tu svrhu je,
obzirom da se radi o nominalnoj varijabli, koristen hi kvadrat test. Rezultati (x3(12) =
7.26, p >.05) su pokazali da nema statisticki znacajne razlike u odgovorima. Najveci udio
ispitanika kaZze da kod svih investicija uzimaju u obzir iskljuivo javno dostupne podatke
ili da se za investicije povremeno informiraju i neformalno, dozvoljenim putem. Udio
ispitanika koji kod svih investicija uzimaju u obzir iskljucivo javno dostupne podatke, po
radnom mjestu je: uprava (43%), direktori/rukovoditelji (67%), voditelji odjela (33%), i
ostali zaposlenici (52%). Udio ispitanika koji se za investicije povremeno informiraju i
neformalno, dozvoljenim putem, je: uprava (38%), direktori/rukovoditelji (33%),
voditelji odjela (50%), te ostali zaposlenici (33%). Ipak ovo je samo indikativno radi vrlo
malog broja direktora sektora (N = 3) i voditelja odjela (N = 6) u uzorku. Odgovori po
spolu su na Grafikonu 19.
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Grafikon 19. U investiranju pratim podatke o odnosima i radnoj atmosferi izdavatelja, odgovori
po spolu (financijski subjekti)
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Medu ostalim odgovorima jedan je da navedene podatke treba uzimati u obzir no taj
ispitanik to ne Ccini jer nema dovoljno javno dostupnih podataka. Dostupnost
korporativnih podataka o odrzivim i odgovornim praksama kontinuirana je tema
regulative na razini Europske unije a time i Hrvatske. Pritom se traze 'relevantne,
usporedive i pouzdane informacije o odrZivosti'®. Ipak, gotovo polovica ispitanika (47%)
kod svih investicija uzima u obzir postojeée javno dostupne podatke o eti¢nosti u
uvrstenom drustvu. To takoder ukazuje na znaéaj percepcije zaposlenika o odnosima i
radnoj atmosferi uvrstenog drustva, i nacin komunikacije te percepcije prema van.

Sljededi kriterij koji se moZe uzeti u obzir kod investiranja je djelatnost izdavatelja.
Smatra li investitor djelatnost moralnom ili ne? Utjece li to na investicijsku odluku?
Ispitanike se pitalo bi li osobno investirali u djelatnost koju smatraju neetiénom. Postoji
li razlika u odgovorima, ovisno o spolu, za pitanje P9 (U uvrsteno drustvo ¢iju djelatnost
smatram neeti¢cnom (npr. duhan, oruzje...), osobno bih uloZio/la)? S obzirom da se radi
o nominalnoj varijabli, koristen je hi kvadrat test. Rezultati (x*(3) = .431, p > .05) su
pokazali da nema statisticki znacajne razlike u odgovorima (Grafikon 20.).

51 Na: Europski parlament i Vijeée Europske unije. DIREKTIVA (EU) 2022/2464 EUROPSKOG PARLAMENTA
| VIJECA od 14. prosinca 2022. o izmjeni Uredbe (EU) br. 537/2014, Direktive 2004/109/EZ, Direktive
2006/43/EZ i Direktive 2013/34/EU u pogledu korporativnog izvjeséivanja o odrzZivosti. Sluzbeni list
Europske unije, od 16.12.2022., L 322/15, str. 2. (04.11.2024.)
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Grafikon 20. Bi li investirali u neeti¢nu djelatnost, odgovori po spolu (financijski subjekti)
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Gotovo polovica ispitanika (49%) ni u kojem slucaju ne bi investirala u djelatnost koju
smatraju neeticnom. Daljnjih 31% ispitanika investiralo bi ako financijski rezultati i
strategija drustva omoguduju ostvariti ciljanu zaradu. Sljedeéih 10% ispitanika u takvu bi
djelatnost investiralo samo ako bi investicijom ostvarili iznimno visoku zaradu ili
znacajan vlasnic¢ki udio. Ovo anketno pitanje slikovito prikazuje kako isti podatak,
moralno osjetljiv, pojedinci mogu vrlo razli¢ito vrednovati kod investicijske odluke.
Odgovori su primjer rangiranja moralnosti. Dok je dijelu ispitanika u redu jedino ne
investirati u djelatnost koju smatraju neeti¢énom, drugi bi investirali uz ostvarenu ciljanu
zaradu, a tredi tek uz jako visoku zaradu ili vlasnic¢ki udio. Osim odabira ponudenih
odgovora, nekoliko je dopisanih, ostalih odgovora. Ispitanici navode kako bi investirali:
‘u rijetkim slucajevima’, ili 'samo ako je ta firma profitabilna i uvrStena je u najvisu
kotaciju'. lli nikad ne bi investirali u oruzje, a u duhan 'mozda ako bi bili iznimno visoki
prinosi', te 'ako kotira na sluzbenim trzistima zasto ne'. | ovi odgovori izrazili su koliko
razli¢ito pojedinci mogu rezonirati o tome koja je djelatnost moralna, i Sto s
investiranjem ako nije.

Takoder se provjerilo ima li povezanosti u stavu ispitanika za dva nepovezana, vrlo
razli¢ita pitanja. Provjerilo se je li stav o investiranju u neeti¢nu djelatnost povezan sa
stavom o svakodnevnom uredskom poslovanju. Koristena je Least Squares metoda.

Zavisno pitanje je P9 (U uvrsteno drustvo Ciju djelatnost smatram neeticnom (npr.
duhan, oruzZje...), osobno bih uloZio/la). Nezavisno pitanje je P4 (U sluc¢aju da me preko
tajnistva organizacije gdje radim nazove poslovni suradnik s kojim ne Zelim razgovarati,
reci ¢u neka prenesu da sam na sastanku ili sl. iako se stignem javiti). (Tablica 53.)
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Tablica 53. Rezultati ispitivanja korelacije zavisne varijable - odluke o investiranju u neeticnu djelatnost
(P9) s moralnim stavom o pitanju svakodnevnog uredskog poslovanja ( financijski subjekti)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

LOG(P4) 0.676 0.297 2.276 0.027

C 1.632 0.150 10.876 0.000

R-squared 0.092 Mean dependent var 1.80

Adjusted R-squared 0.074 S.D. dependent var 0.980

S.E. of regression 0.943 Akaike info criterion 2.760

Sum squared resid 43.611 Schwarz criterion 2.836

Log likelihood -68.375 Hannan-Quinn criter. 2.789

F-statistic 4.975 Durbin-Watson stat 2.404
Prob(F-statistic) 0.030

LEGENDA — Zavisna varijabla: LOG(P9); Metoda: Least Squares, Uzorak: 51, Broj odgovora: 51

Dobiven je vrlo mali ali statisticki znacajan regresijski koeficijent p < .05, a R squared
pokazuje da prediktor (P4) objasnjava svega oko 9% varijance kriterija (P9).

T-testovi su statistic¢ki znacajni te prema dobivenom koeficijentu mozemo vidjeti da kada
se (P4) poveca za 1%, (P9) se povecava za 0.68%. lako je regresijski koeficijent mali,
pokazano je da s percepcijom nespremnosti na neistinu ako nazove sugovornik s kojim
se ne Zeli razgovarati, malo se povecava spremnost zauzimanja ¢vrséeg moralnog stava
i kod odluke o neinvestiranju u djelatnosti koje ispitanik smatra neeti¢nim.

Sljedeca je dilema o prodaji ili drzanju dionica. Za uvrsteno drustvo koje unazad par
godina nosi dobru zaradu, no iz medija se zna da redovno kasni s plaanjem
dobavljacima. Provjera statistic¢ke razlike odgovora izradena je po spolu. S obzirom da se
sve distribucije razlikuju od normalne, koristen je Mann Whitney U test. (Tablica 54.).

Tablica 54. Mann Whitney U test o prodaji ili zadrZavanju dionica izdavatelja koji kasni s placanjem
dobavljacima (financijski subjekti)

P6 Kao institucionalni investitor u portfelju imamo dionice -1.39 .163

Rezultati u Tablici 54. pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedenih tvrdniji.
Kako su rasporedeni svi odgovori ispitanika prikazuje Grafikon 21.
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Grafikon 21. Prodati ili zadrZati dionicu izdavatelja koji kasni s placanjem (financijski subjekti)
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Koliku ée vaznost investitor dati podatku o praksi neplacanja dobavlja¢a u odnosu na
financijske rezultate istog izdavatelja? Poduzima li korake prema izdavatelju, i koje?
Netko bi u postupanju izdavatelja prema dobavlja¢u prepoznao obrazac koji svakako Zeli
izbjedi, te izlazi iz investicije. Drugi mozda planira provjeriti spremnost uprave izdavatelja
na bolje prakse pla¢anja. Mozda ¢e provjeriti ostala placanja i odnose prema van. Treci
¢e provjeriti udio tog izdavatelja u portfelju i odluditi.

Kod pitanja o prodaji ili zadrzavanju dionica, i sliénih pitanja, potrebno je dublje
poznavati kontekst za razumjevanje odluke, kao i nadela uz koja se donosi odluka.

4.3.1.2. Rezultati za pitanja o nacinu postupanja u trgovanju i investicijskoj odluci (za
klijenta, osobno)

Ovaj dio sadrzi pitanja: o motivu transakcije (P12), o kupnji dionica uz povlastenu
informaciju (P5), o izlaganju naloga na suprotnoj strani radi viSe zarade (P11), o
postivanju redoslijeda naloga (P8), te o uzrocima zlouporabe na trzistu (P13).

Stav ispitanika o upotrebi povlastenih informacija®? vidi se iz sljedeéeg odgovora. Pitanje
je u obliku scenarija. Bi li ispitanici kupili dionice temeljem povlastenih informacija, na
ime druge osobe (P5)? Gotovo svi su odgovorili kako ne bi kupili dionice (94%).

62 povlastene informacije u osnovi obuhvaéaju 'informacije precizne naravi koje nisu objavljene i koje se
izravno ili neizravno odnose na jednog ili viSe izdavatelja ili na jedan ili vise financijskih instrumenata te
koje bi, kad bi bile objavljene, vjerojatno imale znacajan utjecaj na cijene tih financijskih instrumenata ili
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S druge strane, ¢ak 45% ispitanika smatra kako je upravo povlastena informacija najcesci
uzrok zlouporabe tr7i$ta®® (P13). Drugi najéescéi uzrok zlouporabe veZe se uz namjerne
manipulacije (18%). Osim navedenih zabranjenih uzroka zlouporabe, u odgovorima na
P13 ponudeni su joS neki mogudéi uzroci. Ostali se uzroci mogu vezati uz zaposlenika
financijskog subjekta (poput zlouporabe zbog pritiska financijskih rezultata) ili
individualnog investitora (poput zlouporabe zbog nepoznavanja propisa). Slijedi graficki
pregled odgovora ispitanika o uzrocima zlouporabe na trziStu kapitala (Grafikon 22.).

Grafikon 22. Uzroci zlouporabe na trZistu kapitala (financijski subjekti)

Uzroci zlouporabe na trzistu kapitala

Jo§ zarade bi

mali investitori

na cijene povezanih izvedenih financijskih instrumenata.' Uredba (EU) br. 596/2014 Europskog
parlamenta i Vijeca od 16. travnja 2014. o zlouporabi trziSta (Uredba o zlouporabi trzista) te stavljanju
izvan snage Direktive 2003/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca i direktiva Komisije 2003/124/EZ,
2003/125/EZ i 2004/72/EZ, Clanak 7, 1. (a). SLuZbeni list Europske unije. (01.04.2025.)

83 'Zlouporaba trZista koncept je koji obuhvaca nezakonite postupke na financijskim trzistima'. Obuhvacéa
'trgovanje na temelju povlastenih informacija, nezakonito objavljivanje povlastenih informacija i
manipuliranje trziStem. Takvim se postupcima onemogudéava potpuna i odgovarajuéa transparentnost
trZista, Sto je preduvjet za trgovanje svih gospodarskih subjekata na integriranim financijskim trzistima.'
Uredba (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. travnja 2014. o zlouporabi trzista (Uredba
o zlouporabi trZista) te stavljanju izvan snage Direktive 2003/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa i
direktiva Komisije 2003/124/EZ, 2003/125/EZ i 2004/72/EZ, (7). Sluzbeni list Europske unije. (01.04.2025.)
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Osim Sest ponudenih moguéih uzroka, joS je 6% ispitanika dopisalo ostale uzroke
zlouporabe. Kao ostali uzroci zlouporabe navedeni su: izostanak primjerenih kazni u
praksi, strasna nelikvidnost, te kako uzrok nije samo jedan ve¢ je kombinacija povlastene
informacije, namjerne manipulacije i Zelje malih investitora za jo$ zarade. lako je u praksi
prirodno ocekivati kombinaciju uzroka, iz ankete je korisno vidjeti percepciju
zaposlenika financijskih subjekata koji rade direktno s investitorima.

Jedan od primjera namjerne manipulacije je izlaganje naloga suprotne strane radi
jacanja dojma i postizanja ciljane cijene (P11). O tome je iduc¢e anketno pitanje. U
scenariju je nalogodavatelj izloZio vise naloga za kupnju, s namjerom da proda dionice
po ¢im boljoj cijeni. To je ucinjeno radi prividnog ja¢anja dojma potraznje. Ispitanike se
pitalo bi li izlozZili naloge na kupnju radi jatanja dojma potrainje, a istovremeno
namjeravaju samo prodati dionice. Odgovor znacajne veéine (92%) je kako to ne bi
ucinili.

Postivanje redoslijeda naloga na kupnju ili prodaju (P8) sljedeci je osjetljiv i propisani
postupak u radu s klijentima financijskih drustava.®* U scenariju nadredeni, za svog
poznanika, trazi od brokera da sporni nalog unese i protrguje prije starijih naloga koji
odgovaraju. | ovdje je znacajnih 90% ispitanika odgovorilo kako ne bi trgovali prema
zahtjevu nadredenog tj. po poznanstvu, veé po redoslijedu pristiglih naloga. Ovdje nema
moralne dileme $to je ispravno, ve¢ hoce li se postupiti po pravilu ili ne. Ipak se ovaj
scenarij doti¢e i odupiranja pritisku s kojim se zaposlenici mogu sretati. Time scenarij
ukazuje na vaznost ranije pripreme zaposlenika za moralno upitne zahtjeve, i na vaznost
temeljnih nacéela zaposlenika.

Sljedeée pitanje propituje motiv za transakciju klijenta (uljepSati portfelj) krajem
izvjeStajnog razdoblja (P12). Ispitanike se pitalo je li u redu pred kraj godine ili kvartala
provoditi transakcije kupnje / prodaje vrijednosnih papira, s primarnom namjerom
poboljsanja izgleda portfelja klijenta. Pitanje se promatra iz perspektive institucionalnog
investitora koji rezultate portfelja Salju klijentima koji dan nakon transakcije. Visokih
94% odgovorilo je kako navedena praksa nije u redu. Za 2% posto ispitanika ta je praksa
u redu. Preostalih 4% dopisalo je ostale odgovore.

64 1z Zakona o trzistu kapitala. Pravila postupaka po nalogu klijenata. Prema Clanku 119. (2), investicijsko
drustvo za usporedive naloge mora omogucditi 'izvrSavanje prema vremenu prihvaéanja naloga od strane
investicijskog drustva' (16.04.2025.)
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4.3.1.3. Rezultati o nacinu poslovanja financijskog subjekta

Ovdje promatramo odgovore na Cetiri pitanja. Prvo pitanje je o razini informiranja
klijenata o investicijskim rizicima, od strane financijskih subjekata (P2). Drugo pitanje je
o dilemi analitiaCra (P10). Trece i Cevrto pitanje u ovoj skupini su o opcem,
svakodnevnom uredskom poslovanju. Trece pitanje primjer je situacije s nezeljenim
telefonskim pozivom (p4). Cetvrto pitanje je o najée$éem uzroku moralnih dilema na
poslu (P1).

Razina informiranja klijenata o rizicima investiranja iznimno je bitna, $to je tema drugog
anketnog pitanja (P2). U financijskim subjektima na trzistu kapitala informiranje o
rizicima iznimno je vazno. Oc¢ekivano, uz vazecu regulativu, razinu informiranja klijenata
o rizicima investiranja u organizaciji gdje rade, ispitanici su ocjenili vrlo visokom. Kod
53% ispitanika klijente se informira u skladu sa standardom koji uz zakonsku podlogu
uklju€uje i interne akte drustva. Daljnjih ¢ak 45% ispitanika odgovara kako za
informiranje klijenata idu i viSe od postavljenog standarda. Proaktivno traze i dodaju
oblike informiranja klijenata. Za potpuniju sliku o informiranju, bilo bi dobro vidjeti kako
klijenti prepoznaju informiranje o rizicima. S obzirom na znacaj rizika u bilo kojoj struci,
u nekom buduéem istraZivanju korisno je ispitati kako se o rizicima proizvoda ili usluga
informira klijente u drugim strukama.

Sljedece anketno pitanje bavi se moralnom dilemom analiti¢ara (P10). Analiticar u banci
pripremio je negativan komentar o uvrstenom drustvu XY. No kolegama iz drugog odjela
ne odgovara da analiti¢ar objavi negativan komentar o drustvu XY, zbog znadaja tog
drustva za projekt na kojem rade. Pitanje je bi li ispitanik u ulozi analiti¢ara objavio
negativan komentar o drustvuy, ili ée odustati zbog kolega. Provjera statisti¢ke razlike
odgovora izradena je po spolu. Kako se sve distribucije razlikuju od normalne, koristen
je Mann Whitney U test (Tablica 55.).

Tablica 55. Mann Whitney U test za dilemu analiticara o objavi komentara o uvrstenom drustvu
(financijski subjekti)

P10 Radim kao analiti¢ar/ka u banci. O uvrstenom drustvu. -0.23 .822

Rezultati u prethodnoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedene
tvrdnje. Vecina ispitanika (47%) uopce se ne slaze s odlukom analiti¢ara da nece objaviti
svoj raniji negativan komentar o drustvu. Sljedecih 26% djelomicno se ne slaze. S druge
strane, ostali se ispitanici djelomi¢no slazu.
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Kao i ranija dilema o prodaji ili zadrzavanju dionica u portfelju, i dilema analitiara u
realnoj situaciji trazi dublje poznavanje konteksta. Uz poznavanje konteksta, nije li bolje
(najprije za donositelja odluke) kad odluku temelji na nacelima a ne pritisku okoline?
Navedeni primjer moze obuhvatiti razli¢ite moralne dileme analiti¢ara. Primjer dodatne
dileme analiticara moZe obuhvatiti prethodni korak, prije objave —izradu komentara o
uvrstenom drustvu. Kako analitiCar pristupa analizi i pisanju komentara? Treba li
komentar analiti¢ara o uvrStenom drustvu uopce biti negativan? Dilema otvara potrebu
za objektivan i nepristran pristup analiticara, i za kriterije koji ée to osigurati. Prema
globalno prihvaédenom profesionalnom CFA standardu kod izrade investicijske analize
potrebne su 'marljivost, neovisnost i temeljitost'.®>

Osim pitanja o investiranju, tu su i dva pitanja o dnevnom uredskom poslovanju. Odnose
se na svakodnevnu komunikaciju i izvor moralnih dilema. Uz iste podatke i okolnosti, Sto
zaposlenik smatra da je u redu, koliko je to pojedincu bitno, i zbog ¢ega tako postupi?

Ta su pitanja primjenjiva za bilo koju djelatnost.

Jedno pitanje je: 'U slucaju da me preko tajniStva organizacije gdje radim nazove
poslovni suradnik s kojim ne Zelim razgovarati, reéi ¢u neka prenesu da sam na sastanku
ili sl. iako se stignem javiti' (P4). Vecina ispitanika odgovorila je nije¢no (75%), a oko 25%
njih odgovorilo je potvrdno. Ovaj primjer trazi i poznavanje okolnosti u trenutku poziva.
Trazi i poznavanje upravljanja vremenom zaposlenika, poput vaznosti zadatka na kojem
se upravo radi, Sto moZda zahtjeva rad bez ometanja. No primjer otvara i prostor za
potraziti druga rjeSenja u datoj situaciji, osim najbrzih odgovora.

Zadnje pitanje u ovoj skupini je o izvoru moralnih dilema na radnom mjestu (P1).
Ispitanici u financijskim subjektima najvise moralnih dilema primjecuju u odnosu s
klijentima (45%). Sljedeci odgovor su dileme u odnosima unutar organizacije (29%). Ako
se odgovori prate po kriteriju radnog mjesta ispitanika, dvije najbrojnije skupine
razli¢itog su misljenja. Uprave (57%) najvise moralnih dilema prepoznaju u odnosima s
klijentima. Dok ostali zaposlenici, koji su po brojnosti sljedeca skupina, najéesée moralne
dileme primje¢uju u odnosima unutar organizacije (43%). Odgovori su u skladu s
prirodom radnog mjesta.

Vecdina ispitanika iz financijskih subjekata osjetljivost moralnih odnosa najprije
prepoznaje u odnosima s klijentima. Uz sloZzenost financijskih proizvoda i usluga, uz

85 Code of Ethics and Standards of Professional Conduct. Naslovi: I. Professionalism - B. Independence
and Objectivity. / V. INVESTMENT ANALYSIS, RECOMMENDATIONS, AND ACTIONS - A. Diligence and
Reasonable Basis. Na: CFA Institute (16.04.2025.)
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znacaj financijskih rezultata za klijenta, ne ¢udi stav vecine ispitanika. Zastita klijenta u
fokusu je brojnih akata regulatora kao i internih propisa brojnih financijskih subjekata
na trzistu kapitalu. Uredenost odnosa financijskih subjekata s klijentima propisana je za
cijeli postupak investiranja. Od objavljivanja promotivnih podataka. Preko komunikacije
s klijentom prije transakcije (informiranje o rizicima, procjena odgovara li klijentu
pojedini financijski instrumentisl.). Do provedbe transakcije, te do izvjesStavanja klijenta
o provedenim transakcijama i o stanju imovine.%®

Koji odnosi vezani za radno mjesto nose najvise moralnih dilema? Usporedili su se
odgovori iz ankete uvrstenih drustava i iz ankete financijskih drustava (Grafikon 23.).

Grafikon 23. Najvise moralnih dilema na radnom mjestu (financijski subjekti i uvrstena drustva)
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Dok se u financijskim subjektima isticu dileme u odnosima s klijentima (45%), u anketi
uvrstenih drustava ispitanici moralne dileme najéesée prepoznaju u odnosima unutar
organizacije (66%). Za neko buduce istraZivanje bilo bi korisno usporediti odgovore iz
uvrstenih drustava po raznim djelatnostima. JoS unutar djelatnosti promatrati ih po
radnim mjestima.

Vezano uz cijelu anketu financijskih subjekata vidljive su razlic¢ite vrste dilema. U nekoj
se poslovnoj dilemi i ponasanju zaposlenika subjekata brzo prepoznaje radi li se o

% Pravilnik o pravilima poslovnog ponasanja prilikom pruZanja investicijskih i pomoénih usluga (NN
42/2013). Na: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga. (27.05.2022.)
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krsenju vazecih propisa. Odluka je hoce li se propis ispostivati ili ne. Druga pak pitanja
traze poznavanje konteksta. TraZe poznavanje znacaja pojedinog podatka u odnosu na
ostale podatke kod investicijske odluke. Tu su i pitanja o prilagodavanju poslovne prakse
pojedinog subjekta zbog nadolazece izmjene regulative. Poput izvjeStavanja i uzimanja
u obzir ekoloskih, drustvenih i upravljackih pokazatelja kod investiranja. Tu su moralno
osjetljive dileme. Primjer je odluka analiticara (P10). Hoce li analiti¢ar objaviti negativan
izvjeStaj o uvrstenom drustvu ili ne, jer Zeli olaksati kolegi?

Ovo istraZivanje potvrduje kako u profesiji investiranja, kao i svakoj drugoj profesiji,
postoje osjetljiva pitanja i situacije gdje se preporuca uzeti moralnu dimenziju odluke u
obzir. Kod analize mogucih rjeSenja, kod odluke i postupanja.

Warren Buffett globalno je sinonim za uspje$no investiranje. Kao poslodavcu, Buffetu®’
su kod buduceg zaposlenika najvazniji: integritet, inteligencija i energi¢nost. Najvaznijim
istiCe upravo integritet. Bez toga ostale dvije karakteristike mogu 'ubiti'®®. Jedan od
oblika ja¢anja moralnog pristupa radu u financijskim subjektima je edukacija. U globalno
priznatom ispitu u financijskoj struci, u Chartered Financial Analyst programu (CFA),
etiénost ima vaznu ulogu. U CFA programu su tri ispita®®. Veé na prvoj razini CFA ispita,
pitanja o eti¢kim i profesionalnim standardima ¢ine 15-20% ispita’®. Edukacija moze biti
koristan alat za potaknuti zaposlenike na uzimanje moralne dimenzije poslovanja u
obzir. U svakoj profesiji.

4.3.1.4. Statisticki znacajne veze izmedu varijabli u anketi financijskih subjekata

Za anketu financijskih subjekata dalje se navode statisticki znadajne veze izmedu
varijabli.

Varijabla P5 (Radim u uvr$tenom drustvu koje za 3 tjedna potpisuje veliki ugovor, jer
pocinjemo izvoziti na novo azijsko trziste ¢ime nam proizvodnja raste za 40%. Po uputi
se smije trgovati tek nakon objave ugovora, ali novac nam u obitelji sad bas treba za
skuplji inozemni studij sina. Dionice ipak danas kupujem, no na ime Zenine tetke),
pozitivho je povezana s varijablama:

71, knjige: Coleman, L. (2019). New Principles of Equity Investment. How Professionals Invest (poglavlje
3), str. 58-60 (28.03.2023.)

68 Citat od Warren Buffett, u Chaffin, T.D., Luthans, B.C. & Luthans, K.W. (2023). Integrity, positive
psychological capital and academic performance. Journal of Management Development (28.02.2023.)

69 CFA Program overview. Na: CFA Institute (22.10.2024.)

70 CFA exam. Level | curriculum topics and weights. Na: CFA Institute (22.10.2024.)
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e P6 (Kao institucionalni investitor u portfelju imamo dionice izdavatelja ¢iju su
upravu u medijima prozvali da cesto kasne s placanjem dobavljac¢ima. Iz
razgovora s upravom izdavatelja vidimo da kaSnjenju placanja ne daju na
vaznosti, jer smatraju da skoro svi tako rade. Financijski nam ova investicija
ostvaruje ocCekivanu zaradu vec tri godine, i u timu za investiranje odlucili smo ne
prodavati tu dionicu.) (r=.34 p<.05),i

e P11 (Trebam prodati vecu koli¢inu dionice kojom se zadnji put trgovalo prije dva
mjeseca, a cijena nikako da poraste. IzloZit ¢u viSe naloga na kupnju da se pojaca
dojam potraznje za 50% koli¢ine. Naravno cijena mojih naloga bit ¢e ispod cijene
trenutno najviseg naloga na kupnju. Nakon $to prodam dionice odmah ¢u povuci
naloge na kupnju, ionako namjeravam samo prodati.) (r =.55, p <.01).

Ova povezanost pokazuje kako s jacim stavom ispitanika da je spreman trgovati koristeci
povlastenu informaciju, jaci je i stav da bi zadrZao dionice drustva koje cesto kasni s
placanjem dobavlja¢ima. Takoder s ja¢im stavom ispitanika da je spreman trgovati
koristeéi povlastenu informaciju, jadi je i stav da je spreman izlozZiti nalog suprotne strane
(kupnje) da bi povoljnije prodao dionice. Valja podsjetiti na stav glavnine ispitanika o
trgovanju uz povlastenu informaciju. Gotovo svi ispitanici, njih 94%, nisu spremni
trgovati koristeci povlastenu informaciju.

Navedena povezanost pitanja P5 sa svakim od pitanja (P6 i P11) ocekivano potvrduje da
bi pojedinac u razli¢itim situacijama slijedio isti obrazac ponasanja. Primjer tih situacija
moze biti odluka ispitanika da provede transakciju postujuéi propise, odnosno bez
navedenih zlouporaba upotrebe povlastene informacije, ili manipuliranja trzistem. U
slu¢aju postojanja propisa, dilema je hode li se postupiti po propisu, a ne sto je ispravno.
To je slucaj kod P5 (zabranjeno trgovati uz povlastenu informaciju), i P11 (zabrane
trgovanja uz manipulaciju trzistem).

Takoder, u dilemi o prodaji ili zadrzavanju dionica drustva koje posluje s loSim utjecajem
na dobavljate (P6), propisani su rokovi plaéanja dobavlja¢éima.”* Na donositelju
investicijske odluke je procjena koliku ¢e vaZnost dati praksi drustva o neplaéanju u
propisanom roku.

Postivanje propisa od strane uvrstenog drustva tek je pocetna informacija investitoru.
Na to se nadovezuju brojni kriteriji investitora kojima prati nacin poslovanja drustva.

71 Zakon o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj nagodbi (NN 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15,
78/15, 114/22), €. 11. (14.03.2025.)
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Primjer osjetljive moralne dileme vidljiv je i u pitanju P10, koje se odnosi na odluku
analiti¢ara. Hoée li analiti¢ar objaviti svoj negativan komentar o uvrStenom drustvu? Ili
¢e zbog susretljivosti prema kolegama odustati od objave negativhog komentara?
Promatra se odnos P10 s P11 (izloZiti naloge suprotne strane radi zarade), odnosno s
pitanjem o manipulaciji.

Varijabla P10 (Radim kao analitiar/ka u banci. O uvrstenom drustvu XY imam
pripremljen negativan komentar za idu¢u objavu analiza dionica, jer to drustvo zagaduje
okoli§ puno viSe nego ostale firme iste djelatnosti. Kolege iz drugog odjela banke traze
da izbacim taj negativan komentar, zbog visokog znacaja drustva XY za projekt na kojem
rade. Na kraju nisam objavio/la negativan komentar o drustvu XY) pozitivno je povezana
s varijablom

P11 (Trebam prodati vecu koli¢inu dionice kojom se zadnji put trgovalo prije dva
mjeseca, a cijena nikako da poraste. Izlozit ¢u vise naloga na kupnju da se pojaca dojam
potraznje za 50% koli¢ine. Naravno cijena mojih naloga bit ¢e ispod cijene trenutno
najviSeg naloga na kupnju. Nakon Sto prodam dionice odmah ¢u povuci naloge na
kupnju, ionako namjeravam samo prodati.) (r =.32, p <.05).

Navedena povezanost pokazuje kako s ja¢im stavom ispitanika o odustajanju od objave
negativnog komentara o uvrstenom drustvu jer ga kolege traze neka ne objavi, jaci je i
stav da bi izloZio nalog suprotne strane (kupovne) kako bi povoljnije prodao dionice.
Dilema analiticara o tome kako ¢e postupiti pod pritiskom u jednoj situaciji (odustati od
objave komentara zbog trazenja kolega) pokazuje se indikativhom i za postupanje u
drugim moralno osjetljivim situacijama (poput odluke hoce li ili ne manipulirati trziStem
izlaganjem naloga suprotne strane).

U nastavku je prikazan odnos zavisne varijable P10 (dilema analiticara o objavi
negativnog komentara o drustvu, zbog traZenja kolega da analiti¢ar povuée negativan
komentar), uz prediktor P11 (spremnost ispitanika za izloZiti nalog suprotne strane,
odnosno manipulirati trziStem). Odnosno prikazuje se povezanost spremnosti ispitanika
na postivanje pravila (P11), s prosudbom u moralnoj dilemi (P10). Rezultati su u Tablici
56.
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Tablica 56. Rezultati ispitivanja korelacije zavisne varijable P10 (dilema analiticara o objavi), uz jedan
prediktor (financijski subjekti)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

LOG(P11) 0.969 0.418 2.317 0.025

C 1.728 0.119 14.570 0.000

R-squared 0.099 Mean dependent var 1.80

Adjusted R-squared 0.080 S.D. dependent var 0.849

S.E. of regression 0.814 Akaike info criterion 2.465

Sum squared resid 32.480 Schwarz criterion 2.541

Log likelihood -60.860 Hannan-Quinn criter. 2.494

F-statistic 5.370 Durbin-Watson stat 2.661
Prob(F-statistic) 0.025

LEGENDA — Zavisna varijabla: LOG(P10); Metoda: Least Squares, Uzorak: 51, Broj odgovora: 51

Dobiven je statisticki znacajan regresijski koeficijent p < .05, a R squared pokazuje da
prediktor LOG(P11) objasnjava svega oko 10% varijance kriterija LOG(P19).

T-test je statisticki znacajan te prema dobivenim koeficijentima mozemo vidjeti da kada
se LOG(P11) poveca za 1%, LOG(P10) se povecava za 0.10%.

Pokazalo se da se spremnost analitiCara da objavi komentar koji je pripremio, bez obzira
na traZenja kolega da ne objavi, povecava s nezavisnom varijablom.
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5. DISKUSIJA, ZNANSTVENI DOPRINOS | PRIMJENA

Slijedi diskusija temeljnih rezultata istrazivanja, vezanih uz istrazivacka pitanja i
hipoteze. Za ostala dva dijela istrazivackih rezultata dat je rezime. Rezime je dat za
dodatne rezultate na uzorku studenata i uvrstenih drustava, te o rezultatima eti¢nosti u
profesiji na uzorku financijskih subjekata.

Znanstveni doprinos je sljedeéi segment ovog dijela rada. Navodi se teoretski doprinos.
Data je i moguda prakti¢na primjena, na uzorku studenata i uvrstenih drustava.

Navode se i ograni¢enja te moguca buducda istrazivanja vezana uz temu ovog rada.

5.1. DISKUSIJA TEMELINIH REZULTATA ISTRAZIVANJA

Iz ankete uvrstenih drustava za istaknuti:

e jedina tvrdnja s kojom se slazu gotovo svi ispitanici, njih ¢ak 97%, je da jedna od
uloga poslodavca treba biti jacanje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika
(P19), sto ukazuje na potrebu za aktivnom ulogom poslodavaca,

e ako organizacija osigura edukaciju, spremnost na pohadanje izrazilo je znacajnih
88% ispitanika (P17), 67% ih ne zna je li organizacija osigurala edukaciju (P18),

e statisticki najjace veze izmedu varijabli na uzorku uvrstenih drustava su:
- meduljudski odnosi i povjerenje sa spremnoséu na pomoc kolegi, r(114) =.70
- primjer moralnog ponasanja uprave s percepcijom postenja u organizaciji,
r(114) = .66,

e analizirani su statisticki odnosi viSe prediktora sa zavisnom varijablom:
spremnost pomodi kolegi (P13); svi su prediktori znacajni, a najvaznijim se
pokazao prediktor - meduljudski odnosi i povjerenje medu zaposlenicima (P14).

5.1.1. Diskusija rezultata istrazivackih pitanja i hipoteza

U nastavku se diskutiraju rezultati sedam istrazivackih pitanja i hipoteza. Prvo
istrazivacko pitanje je na uzorku studenata, a drugo do sedmo na uzorku uvrstenih
drustava.
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Rezultati su grupirani s obzirom na segment moralne kompetencije uz koji su bliski.
Obuhvadeni segmenti su: prepoznavanje moralnih pitanja, moralna prosudba, te
spremnost na moralno djelovanje (Rest 1986, u Myyry 2003, str. 6).

Uzorak studenata predstavlja mlade koji studiraju ekonomiju. Ujedno je i glas buducih
zaposlenika u korporativnom sektoru. UvrStena drustva zdraviji su dio tog sektora. Osim
zakona koji obvezuju sva trgovacka drustva, ova su drustva izlaskom na burzu izrazila
spremnost na viSe. Spremnost na viSe standarde korporativnog upravljanja, poput vise
otvorenosti prema investicijskoj javnosti i brojne druge. Anketirani zaposlenici iz takvih
radnih okruZenja percipiraju prati li praksa u organizaciji viSe standarde eti¢nosti.

Prepoznavanje moralnih pitanja segment je moralne kompetencije koji se najprije prati.
U ovom istrazivanju prva dva istraZzivacka pitanja bave se lakoéom prepoznavanja
moralnih pitanja. Prvo kod studenata, te kod zaposlenika uvrstenih drustava.

Potvrdena je prva hipoteza. Studenti koji eti¢koj edukaciji daju vise znacaja, lakse
prepoznaju eti¢ka pitanja u studiranju. Rezultat je oCekivan jer je prirodno da su studenti
s viSom osjetljivo$éu za znacaj etike u nastavi ujedno otvoreniji prepoznati eticke dvojbe
svojeg studiranja. To pokazuje i drugi dio analize prvog istraZzivackog pitanja. Primjeceno
je kako skupina studenata koja smatra da nastava poslovne etike na visokoSkolskim
ustanovama treba biti samostalna, lakSe prepoznaje moralna pitanja u vezi studija.

Sljedeéim, drugim istrazivackim pitanjem provjereno je u kojoj mjeri eticka klima i
kultura djeluju na lako¢u prepoznavanja etickih pitanja zaposlenika uvrstenih drustava.
Iskazi ispitanika daju nam podatak da eti¢ka klima i kultura u odredenoj mjeri postoje.

Djelomi¢no je potvrdena povezanost percepcije o primjeni eti¢nosti u organizaciji
(postoje eticka klima i kultura) s lako¢om prepoznavanja moralnih pitanja. Potvrdeni
pokazatelji eticke kime i kulture su: postenje u radu i odnosima, spremnost pomoci
kolegi, te medusobno postivanje uprave i zaposlenika. Pokazalo se da, ako u odredenoj
mjeri u organizaciji postoje eticka klima i kultura, veca je sposobnost prepoznavanja
moralnih pitanja.

Rezultat je oCekivan. Zdravija radna atmosfera (eticka klima) i primjena etickih smjernica
u radu (dio eticke kulture), zaposleniku su pokazatelj Sto je u organizaciji vazno, kakav
pristup ljudima i poslu. Ujedno mogu biti i poticaj zaposleniku da u radu ¢esée propituje
i prepoznaje moralna pitanja.
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Ranija istrazivanja potvrduju vaznost eti¢nosti u organizaciji za zaposlenika. Istrazeni su
utjecaji 'individualnih i situacijskih varijabli u moralnom dono$enju odluka, uklju¢ujuci
organizacijske kodekse ponasanja, eticku klimu ili kulturu organizacije, i veli€inu
organizacije'. Pokazuju 'konzistentnu vezu s moralnom kompetencijom i etickim
ponasanjem' (Trevino et al. 1998, u Desplaces et al. 2007, str. 76).

Treca i Cetvrta hipoteza ti¢u se moralne prosudbe, kroz pitanja o stavu zaposlenika.
Prema trecoj hipotezi, u organizacijama gdje se primjenjuje veéi broj institucionalnih
alata poslovne etike, jaci je stav zaposlenika o znadaju etike u poslovanju. Stoga se
promatralo djeluju li institucionalni alati na stav zaposlenika i kako. Najprije se provjerilo
koliko se u uvrstenim drustvima primjenjuju institucionalni alati vezani uz moralnost.

Promatraju se tri institucionalna alata. Kreé¢e se od provjere uz koji alat zaposlenici
prepoznaju vrijednosti koje se u organizaciji cijene. Polovica zaposlenika te vrijednosti
prepoznaje uz kodeks. No ovdje se ne vidi kako se kodeks dalje primjenjuje. Drugi alat je
o ukljucivanju zaposlenika, pita li ih organizacija o eti¢koj kulturi. Veéina odgovara da ih
se ne pita o percepciji kulture, ili ne znaju da se pitalo (57%). Edukacija je tredi alat.
Vecina ispitanika (67%) ne zna je li organizacija osigurala eticku edukaciju.

IstraZzivanje tristo najvecih islandskih organizacija pokazuje koje institucionalne alate za
eti¢nost primjenjuju. 'Interno eticko ponasanje' najéeSce se poti¢e tako da su 'eticke
poslovne prakse dio organizacije strategije. Kao sljede¢u mjeru za poticanje etickog
ponasanija ispitanici prepoznaju etic¢ki kodeks' (Sigurjonsson et al. 2015, str. 5).

Kod edukacije i anketiranja zaposlenika kao institucionalnih alata, veéina ispitanika ne
zna za primjenu. Zato se moze samo konstatirati da se ti alati u dovoljnoj mjeri ne
primjenjuju, a ne da alati i stav zaposlenika nisu povezani. Primjene nema u dovoljnoj
mjeri da bi se hipoteza potvrdila ili odbacila. Rezultat na treée istraZivacko pitanje
ukazuje kako organizacije najprije trebaju utvrditi koji im je od institucionalnih alata
potreban. Zatim je korisno poticati eti€nost uz odabrane alate, te traziti nacine za bolju
primjenu alata. To potvrduje i intervju sa zaposlenikom uvrstenog drustva. U nadleznosti
sugovornika je i eticnost drustva. Praksa im pokazuje kako vedi broj institucionalnih alata
pomaze dosegnuti razliCite zaposlenike, na razli¢ite nacine. Intervjuirani strucnjak
istaknuo je i vaznost pripreme organizacije za ucinkovitu primjenu institucionalnih alata.
Dodatan statistic¢ki test u okviru treceg istrazivackog pitanja jos je potvrdio kako je
primjena institucionalnih alata ja¢a uz manje pritisaka za krsenje etickih principa.
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Prema sljedecoj, Cetvrtoj hipotezi stav zaposlenika o znacdaju eti¢cke edukacije koreliran
je s moralnim razvojem zaposlenika. Promatrana su dva para varijabli. Prvo se analiziralo
u kojoj mjeri stav zaposlenika o vaznosti eticke edukacije studenata korelira s moralnim
razvojem zaposlenika. Korelacija je pozitivna i hipoteza potvrdena. Rezultat ne
iznenaduje jer zaposlenici iz radnog iskustva vide kako edukacija moZe pripremiti
studente za eti¢an pristup buduéem poslu i radnom okruzenju. Taj je stav zaposlenika
vidljiv i u ranijim istraZzivanjima. Primjer je istraZivanje gdje se 'menadzeri s Islanda slazu
da je uloga poslovnih Skola jacati eticku osvjeStenost studenata'. Slazu se i da nastava
etike treba biti obavezna (Sigurjonsson et al. 2015., str. 5).

Za Cetvrtu hipotezu joS se pratio drugi par varijabli. Deskriptivna analiza odgovora (P19)
pokazuje kako gotovo svi ispitanici o¢ekuju da poslodavac potice eticnost u organizaciji
(97%). Ako organizacija osigura edukaciju, spremnost na pohadanje izrazilo je 88%
ispitanika (P17). Ova dva odgovora ispitanika potvrduju da u poslovnoj praksi postoji
povezanost izmedu spremnosti zaposlenika na eti¢cku edukaciju (spremni pohadati, P17)
i moralnog razvoja pojedinca (stav o ulozi poslodavca, P19). Slaganje ispitanika s
tvrdnjama o ulozi organizacije u poticanju eti¢nosti, i o spremnosti na pohadanje
edukacije, oCekivano je. Ipak je iznimno visok postotak slaganja iznad oCekivanja.

Prema petoj hipotezi primjer moralnog ponasanja uprave koreliran je s ja¢anjem
moralnog ponasanja zaposlenika. Hipoteza je potvrdena, sto je i o¢ekivano radiiznimnog
utjecaja uprava. Znacaj utjecaja uprava potkrijepljen je ranijim istrazivanjima. Jedno od
njih ukazuje da ‘osobni moralni razvoj i autenti¢nost voda' znacajno doprinose 'etickoj
klimi i kulturi organizacije' (Ardichvili & Jondle, 2009, u Ardichvili et al. 2012, str. 421).

Koliki je znacaj primjera uprave za eti¢ku klimu i kulturu organizacije vidi se i iz
statistickih veza varijabli. Jake su statisticke veze za pitanje P3 (Uprava organizacije gdje
radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja) sa svakim od promatranih
pitanja. Jake su veze: s postenjem u radu i odnosima (r = .66, p < .01), s medusobnim
postivanjem uprave i zaposlenika (r = .63, p <.01), te s dobrim meduljudskim odnosima
i povjerenjem medu zaposlenima (r = .52, p < .01). Snaga veze izmedu primjera
ponasanja uprave i percepcije postenja organizacije druga je najjaca statisticka veza za
varijable na uzorku uvrstenih drustava.

Dalje je potvrdena i Sesta hipoteza. Meduljudski odnosi i povjerenje korelirani su s
jatanjem moralnog ponasanja zaposlenika. Dobivena korelacija o¢ekivano je pozitivna.
S porastom percepcije da su dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobiéajeni u
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organizaciji gdje ispitanik radi, raste i percepcija da je spremnost za pomoci kolegi cest
oblik ponasanja medu zaposlenima u organizaciji.

Od svih statistickih veza varijabli na uzorku uvrstenih drustava, najjaa je upravo
povezanost meduljudskih odnosa i povjerenja sa spremnoscu pomodi kolegi. lako ne
iznenaduje statisticka povezanost ovih varijabli, ocekivanja je nadmasio podatak da je
to najévrsca statisticka veza od promatranih varijabli u istrazivanju (r(114) = .70, p < .01).

Snagu te veze potvrduju i statisticki odnosi po dva prediktora s istom zavisnom
varijablom: spremnost pomoci kolegi (P13). U jednom odnosu prediktori su dobri odnosi
i povjerenje medu zaposlenima (P14), te medusobno postivanje uprave i zaposlenika
(P16). U drugom odnosu prediktori su postenje (P2), te medusobno postivanje uprave i
zaposlenika (P16). Svi prediktori imaju znacajan utjecaj na spremnost pomoci kolegi. No
najvaznijim se pokazuju dobri odnosi i povjerenje medu zaposlenima.

Takoder, ¢vrsta statisticka veza varijable medusobnog postivanja uprave i zaposlenika
(P16) s dobrim odnosima i povjerenjem medu kolegama (P14), r= .62, p < .01, ukazuje
na potrebu da organizacija poti¢e dobru radnu atmosferu.

| u sedmom istrazivackom pitanju dobivena korelacija je pozitivna i statistic¢ki znacajna
r(114) = .53, p < .01. Pokazalo se da s porastom percepcije da se poStenje u radu i
odnosima dobro prakticira u organizaciji, raste i percepcija da su dobri meduljudski
odnosi i povjerenje uobicajeni medu zaposlenima. Pitanje P2 (poStenje) moZe se
promatrati kao podskup od P14 (meduljudski odnosi i povjerenje) te je visoka korelacija
ocekivana.

Prema sedmoj hipotezi djelovanje u skladu s poslovnom etikom (ovdje se promatra kroz
postenje u radu i odnosima) pozitivno je korelirano s jacanjem odnosa i medusobnog
povjerenja zaposlenika. Navedeno je na tragu ranijih istrazivanja. Primjer je istrazivanje
poslovnih organizacija iz Spanjolske, Francuske i Portugala. Pokazalo se kako 'kreiranje
etickog radnog konteksta u firmi motivira zaposlenike na interakcije i dijeljenje
informacija i resursa' (Pastoriza et al. 2015., str. 87).
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5.1.2. Rezime dodatnih rezultata (na uzorku studenata i uvrstenih drustava)

Tekst ovdje sazima dodatne istrazivacke rezultate. Uzorak su studenti i uvrStena drustva.
Neka od pitanja ve¢ su bila promatrana u temeljnim rezultatima, a ovdje su dodatni
uvidi. Dio anketnih pitanja ovdje se analizira prvi put.

Tvrdnje s kojima se zaposlenici uvrstenih drustava najvise slazu, za pitanja mjerena po
Likert skali:
1. uloga poslodavca treba biti ja¢anje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika,
2. na visokoskolskim ustanovama poslovna etika treba biti obavezan kolegij,

3. osobna spremnost za educirati se o moralnoj dimenziji rada i ponasanja.

Druga i tre¢a tvrdnja odnose se na edukaciju. Druga tvrdnja vezana je za edukaciju
studenata. U skladu je s odgovorima menadzera s Islanda koji isto smatraju kako nastava
etike treba biti obavezna (Sigurjonsson et al., 2015, str. 5).

Zaposlenici uvrstenih drustava uglavnom se slazu s tvrdnjama mjerenima Likertovom
skalom. Potpuno se slaZze vecina zaposlenika: o ulozi poslodavca za moralno ponasanje
zaposlenika (75%, P19), o svojoj spremnosti pohadanja eticke edukacije (61%, P17), o
obavezi kolegija etike za studente (61%, P25), i o lakoéi prepoznavanja moralnih pitanja
u poslu (51%, P12). Zaposlenici se najéeSc¢e potpuno slazu i o ulozi fakulteta za moralnost
studenata (47%, P24), te o percepciji primjera moralnog ponasanja uprave (42%, P3).

Iz odgovora zaposlenika uvrstenih drustava:

e postenje u organizaciji - muski ispitanici se ¢eSée slazu da se postenje prakticira
(86%), u odnosu na ispitanice (75%); one se ¢esce niti slazu niti ne slazu,

e vaZnost fer komunikacije - to je prvi odgovor na pitanje $to najviSe treba
poboljsati za eti¢niju kulturu u organizaciji (27% Zene, i 42% muskarci),

e spremni pohadati eticku edukaciju - ¢esée se slazu Zene (94%), a muskarci (75%),

e korisnost eticke edukacije — najcées¢i odgovor: podrska jacanju dobrih odnosa i
povjerenja unutar i van organizacije (42%); prikazuje vaznost jaanja dobre radne
atmosfere i meduljudskih odnosa; drugi izbor: prepoznati eticke rizike (30%),

e motiv za pohadanje eticke edukacije - prvi odgovor je spremnost za poboljsanje
odnosa i razumijevanja unutar i van organizacije (43%),

e najvaznija karakteristika poslovnog vode — najc¢esce birano: dijeljenje informacija
sa zaposlenima (18%), ili podrzavanje edukacije i razvoja zaposlenih (18%),
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o najvaznija karakteristika vode - prvi izbor po spolu: voda podrzava
edukaciju i razvoj zaposlenika (Zene), te dijeli informacije sa zaposlenima
(muskarci); drugi odgovor: postenje (Zene), i vizionarski vodi (muskarci).

e spremnost pomodi kolegi — najcesée se slazu uprave da je ova spremnost Cesta,

e spremnost pomoci i dobri odnosi medu zaposlenicima - s tvrdnjama (P13, P14)
vecina ispitanika se djelomicno slaze, slaze se veci postotak muskih ispitanika.

Visa je percepcija dobrih odnosa u organizaciji kod ispitanika koji se slazu da se postenje
u organizaciji prakticira, nego kod onih koji se ne slazu. Postoji statisticki znacajna razlika.
To ukazuje na znacaj percepcije postenja u organizaciji, za dobre odnose i povjerenje.

Dodatni rezultati na uzorku studenata:
e korisnost eticke edukacije - najéesce: priprema za moralno obavlja posla (28%),
e preferirani oblik nastave studentima su: gosti predavaci iz raznih struka (22%),

e najbolji nacin suradnje akademskog i poslovnog sektora, radi jatanja moralnosti
u poslu: gosti predavaci iz drustava (28%).

Vecina studenata se slaze s tvrdnjama o dobrim odnosima i postivanju na fakultetu
(spremni pomodi kolegi, i medusobno postivanje profesora i studenata). To je pohvalno.

Kao i zaposlenici, i studenti se najvise slazu s tvrdnjom kako jedna od uloga poslodavaca
treba biti ja¢anje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika (M = 4.5).

Na uzorku studenata najjaca statisticka povezanost je za varijable meduljudskih odnosa
i povjerenja medu studentima (P12), sa spremno$¢u pomoci kolegi (P11), (r = .70, p <
.01). I kod uvrstenih drustava najjaca statisticka veza je za varijable meduljudskih odnosa
i povjerenja medu zaposlenima, sa spremnoséu pomodi kolegi (r = .70, p < .01). To
ukazuje na vaznost koju valja davati ovoj temi, kod studenata i zaposlenika.

Druga statisticka veza po jacini isto je usporediva kod studenata i uvrstenih drustava.
Cvrsta je veza percepcije primjera moralnog pona3anja uprave te postenja organizacije.
Studenti promatraju uvrstena drustva ukupno (r = .55, p < .01), a zaposleni drustvo u
kojem rade (r =.66, p < .01). Za organizacije kojima je postenje u radu vazno, prirodno je
nastojati da primjer uprave ide u istom smjeru s postenjem. O éemu se i studente moze
prakti¢no obucavati.
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Znacajne razlike u odgovorima studenata i zaposlenika su kod dva pitanja. Kod
percepcije postenja u uvrstenim drustvima, te kod primjera moralnog ponasanja uprava
drustava.

Obje skupine ispitanika, studenti i zaposlenici uvrstenih drustava, korupciju oznacavaju
za najveci problem gospodarstva. Zaposlenici uvrstenih drustava za preferiranu temu
eticke edukacije naj¢esée biraju primjenu eti¢kih principa u struci (25%). Eticke
kompetencije su drugi odgovor zaposlenika (18%). Studenti najprije biraju temu o
korupciji i mitu (17%).

Prema istrazivanju s Islanda, nakon $to studenti dodu u radno okruzenje, od eticke
osnove najpotrebnije je da mogu konstruktivno razgovarati o etickoj dilemi, i da su
utemeljeni u etickim vrijednostima (Sigurjonsson 2015, str. 6). Dileme i vrijednosti
takoder su teme koje se obraduju ili se mogu obradivati na nastavi etike.

Koliko je eti¢nost uvrStenog drustva vazna kod investiranja pokazali su i intervjui.
Institucionalni investitori eticnost drustava prate jer im to znaci niZi rizik investicije. Prvi
korak eti¢nog investiranja Cesto je eliminirati djelatnosti ili drustva koja krse principe. Uz
eti¢nost investicije investitori prate i dobavni lanac. Individualnom investitoru kod vecih
investicija najvaznija je eti€nost menadZmenta kompanije, jer dalje usmjerava Citavu
kompaniju. Individualni investitor eti¢nost ocjeni iz neformalnih razgovora, te iz
postupaka uprave i kompanije. PogrijeSi se u poslu, no eti¢nost daje povjerenje
investitoru da je sve ispoStivano. Povjerenje izmedu sudionika, poput zaposlenika
regulatora i izdavatelja, najvaZnija je stavka eti¢nosti, konstatira i zaposlenik regulatora.
Dodaje da se naglasak u Europskoj uniji stavlja na upravljacke i nadzorne funkcije
izdavatelja, kao kljuéne pokretace postojecih i planiranih politika, vezano za dobre
prakse uvrstenih drustava.
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5.1.3. Rezime rezultata za anketu financijskih subjekata na trzisStu kapitala

Na primjeru financijskih subjekata na trzistu kapitala promatran je znacaj eti¢nosti u
pojedinoj profesiji. Pitanja su o spremnosti ispitanika na posStivanje pojedinog pravila. Tu
su i moralne dileme. Tu su i pitanja moralne dimenzije u investiranju (za klijente ili
osobno), te pitanja o svakodnevnom uredskom radu.

Vidljiva je veza spremnosti ispitanika na postivanje pravila i spremnosti na moralniju
odluku u poslovnoj dilemi. Ispitanici koji su spremni ispoStivati pojedino pravilo,
spremniji su i na moralniji stav u moralno osjetljivoj poslovnoj dilemi. Dileme mogu biti
vezane uz profesiju ili pak opce dileme svakodnevnog uredskog poslovanja.

Ispitanik koji je spremniji ponasati se u skladu s jednim pravilom, spremniji je ispostivati
i druga pravila. Pravila obuhvacaju zakone, smjernice profesije i interne politike drustva.

Financijski subjekti mogu poticati da se moralna dimenzija uzima u obzir kod dilema, i u
kojoj mjeri. Na razini organizacije i zaposlenika.

Anketa financijskih subjekata ukazuje kako svaka profesija ima zasebne moralne dileme.
Ima dileme s kojima se suocava intenzivnije. Dobro je utvrditi najvaznija podrucja
moralnih dilema i rizika, i odrediti kako se s njima bazi¢no postupa. Dio pitanja pokazao
je da kod slozenih situacija za konac¢nu odluku treba dublje poznavati kontekst.

U investiranju za klijente na kraju ostaje osobni pristup moralnosti. Uz iste podatke i
okolnosti u dilemi se izrazi razlic¢ito videnje pojedinaca o tome sto je moralno, i zbog Cega
tako postupiti. Uz raznolik pristup zaposlenika medu kljuénim pitanjima su odabir
standarda za moralno postupanje, i koliko je to pojedincu vazno.

Poznavanje standarda profesije i organizacije moze i treba pomoéi zaposleniku u oduci.
Naravno, znatno je vazniji temelj postavljen od rane dobi. Kod pritisaka na krsenje
normi, kod dilema, vrijednosti su na probi. Prilika su za u€enje i izgradnju otpornosti.

Najcesc¢i uzrok zlouporabe na trziStu kapitala zaposlenici financijskih subjekata smatraju
da je povlastena informacija. Gotovo svi ispitanici ne bi ju koristili u osobnom
investiranju. Percepcija ispitanika ukazuje na potrebu za obucavanjem investitora.

U financijskim subjektima na trzistu kapitala potreba je za kontinuiranim unaprjedenjem
usvojenih dobrih praksi. Dobar je primjer informiranje klijenata o rizicima investiranja.
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5.2. ZNANSTVENI DOPRINOS

U nastavku je osvrt na teorijski i aplikativni doprinos tj. primjenu.

Vezano uz mogucu primjenu rezultati na uzorku uvrstenih drustava u osnovi ukazuju na
vecu vaznost neformalnog etickog konteksta. Znacaj eticke klime i kulture vidljiv je u
njihovom utjecaju na sposobnost zaposlenika za prepoznavanje moralnih pitanja i
spremnost na pomaganje kolegama. No neki institucionalni alati, poput eticke edukacije,
nisu dovoljno primjenjeni i treba ih jacati.

Osim ankete uvrstenih drustava kratko se spominju ankete studenata i financijskih
subjekata, te intervju.

5.2.1. Teorijski doprinos

U usporedbi s drugim istrazivanjima o znacaju etickog konteksta organizacije, ovo
istrazivanje stavlja naglasak na radnu atmosferu i meduljudske odnose. Eti¢nost
uvrStenog drustva promatra se iz perspektive zaposlenika i vanjskih dionika.

Izvornost ovog istrazivanja ogleda se u uzorku. Osnovna anketa je provedena u
uvrstenim drustvima u Hrvatskoj. Glavnina istrazivackih pitanja bavi se zaposlenicima tih
drustava. Istrazivanje time pruza uvid u domadéa trgovacka drustva uopde.

Izvornost istraZzivanja je i u promatranju eti¢nosti uvrstenih drustava iz dvije vanjske
perspektive, od studenata (bududih zaposlenika) i investitora. lzvornost istrazivanja je i
u dijelu anketnih pitanja koja su osmisljena zbog ovog rada. Primjer su pitanja o
meduljudskim odnosima zaposlenika na uzorku uvrstenih drustava. Takoder, glavnina
pitanja iz ankete financijskih drustava srocena su izvorno.

Aspekti teorijskog doprinosa vidljivi su u nastavku.

Prosirenje znanja o ulozi eticke klime i kulture: istrazivanje doprinosi razumijevanju kako
neformalni kontekst, poput eti¢ke klime i kulture u organizaciji, utjeCe na prepoznavanje
i razmatranje moralnih pitanja na radnom mjestu. Ovo proSiruje teorijska znanja o
vaznosti neformalnog konteksta organizacije za eti¢ko ponasanje zaposlenika.
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Razvoj teorijskog okvira za procjenu moralne osvijeStenosti i ponaSanja: doktorat
predlaze teorijski okvir koji obuhvaéa formalni eticki kontekst (institucionalni alati za
jacanje eti¢nosti) i neformalni kontekst (eticka klima i kultura) kao vazne elemente za
razvoj moralne prosudbe i etickog ponasanja u organizacijama.

Doprinos teorijama organizacijskog ponasanja i etike: istraZzivanje potvrduje vazinost
meduljudskih odnosa i povjerenja medu kolegama za spremnost pomodi kolegi, kao i
medusobnog postivanja uprave i zaposlenika za spremnost pomoéi kolegi. Time
doprinosi teorijama organizacijskog ponasanja koje se bave utjecajem socijalnih odnosa
na radno ponasanje i motivaciju zaposlenika.

Novi uvidi u primjenu etickih alata: istraZivanje otkriva nedostatke u primjeni formalnih
alata poput nedostatne primjene etickih edukacija i internih anketa medu
zaposlenicima. Time se predlaZze daljnje istraZivanje njihove vece primjene i ucinkovitosti
nakon $to se primjenjuju. Ovo doprinosi teorijskim diskusijama o ucinkovitosti razli¢itih
etickih alata u organizacijama.

Interdisciplinarni doprinos: istraZivanje obuhvaca perspektive iz poslovne etike,
organizacijskog ponasanja i financija. Posebno u pogledu razumijevanja kako razliciti
dionici (poput studenata kao bududéih zaposlenika, i financijskih subjekata koji investiraju
u uvrStena drustva) percipiraju eticnost uvrstenih drustava i kako integriraju eticke
prakse u svoje odluke. Ovo doprinosi interdisciplinarnom razumijevanju vaznosti etike u
poslovnom okruzenju.

Nadalje, sva istrazivacka pitanja provjerena su statistickim testovima, ovdje je istaknut
rezultat s najznacajnijom statistickom vezom. Taj rezultat potvrduje znacaj dobrih
meduljudskih odnosa i povjerenja medu zaposlenima (P14) za povecanje spremnosti
pomodi kolegi (P13). Takoder je testom gdje su dva prediktora, a zavisna varijabla je
spremnost pomodi kolegi, isto potvrden utjecaj po dva prediktora na spremnost pomoci
kolegi. U jednom slucaju prediktori su dobri odnosi i povjerenje medu kolegama, te
medusobno postivanje uprave i zaposlenika. U drugom slucaju prediktori su postenje u
organizaciji i medusobno postivanje uprave i zaposlenika.

Istrazivanje o etickoj edukaciji u ustanovama za visoko obrazovanje ekonomskog i
srodnog usmjerenja prvi je pregled provedbe eticke edukacije po ustanovama,
zakljuéuje se prema dostupnim podacima.
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Od rezultata za studente, potvrdena je statisticki zna¢ajna veza za lako¢u prepoznavanja
moralnih pitanja tijekom studija. Za to se znacajnim pokazala percepcija studenata, i o
ulozi ustanove za visoko obrazovanje u pomoci studentima da postanu moralno
osjetljiviji, i percepcija o vaznosti eticke nastave.

5.2.2. Ogranicenja i buduca istrazivanja

Jedno od ogranicenja istrazivanja odnosi se na vremensku tocku mjerenja, jer se podatke
prikupljalo samo u jednom navratu. Nema usporedbe odgovora prije i poslije primjene
institucionalnog alata za jacanje eti¢nosti, poput edukacije. Skupine ispitanika nisu
pocetno podijeljene s obzirom na to jesu li primijenili neki institucionalni alat ili nisu.

Drugo ogranicenje odnosi se na uzorak. Osim Sto je istrazivanje provedeno na teritoriju
jedne drzave, njegova reprezentativnost nije sasvim precizna. Moglo je biti najvise Cetiri
ispitanika po jednom uvrstenom drustvu. Ovaj podatak nije mogao biti kontroliran jer je
anketa bila anonimna. Postoji moguénost da su neka drustva bila zastupljena u ve¢em,
a druga u manjem omjeru. Takoder, zaposlenici su samo iz korporativhog sektora
(uvrstena drustva i financijski subjekti na trZistu kapitala).

Buduéim istraZivanjem moze se pratiti je li stav o etici jaci kod ispitanika koji su pohadali
edukaciju, u odnosu na ispitanike koji nisu pohadali edukaciju. Za ispitanike koji
pohadaju edukaciju moze se pratiti razlika prije pohadanja i nakon toga (primjer su
studenti koji viSe mjeseci pohadaju pojedini predmet).

IstraZivanje se moZe provesti u profitnim i u neprofitnim organizacijama, u svakom
pravnom subjektu gdje se Zeli poboljsati radna atmosfera i meduljudski odnosi. Od
korporativnog sektora, te javnog sektora (gradski uredi, Skole, bolnice i sl.), do raznih
neprofitnih organizacija (udruge i sl.). Rezultati se mogu usporediti po sektoru, ili po
organizacijama u sektoru. Istrazivanje se mozZe provesti u vise zemalja, te usporediti
rezultate po zemljama (po sektoru, ili organizacijama).

Za razliku od menadzZera s Islanda koji su kao jedan od najboljih nacdina suradnje
akademskog i korporativnog sektora naveli dostupnost istrazivackih rezultata, u ovom
istrazivanju znatno je manji broj ispitanika prepoznao korisnost suradnje akademskih i
korporativnih subjekata. Potrebno je jacati medusobnu osvijeStenost o korisnosti
istrazivackih rezultata. Od suradnje na istraZzivackim projektima do dostupnosti i
primjene rezultata u pojedinoj organizaciji, i s u¢inkom kod krajnjih korisnika.
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5.2.3. Aplikativni doprinos — moguca primjena istrazivackih rezultata

Rezultati istraZivanja na uzorku uvrstenih drustava u velikoj su mjeri primjenjivi u
poslovnim organizacijama. Rezultati ukazuju na potrebu kombiniranja formalnih i
neformalnih alata za poticanje eti¢nosti u poslovanju.

Zbog Cega bi se organizacije bavile eticnos¢u? Pokreta¢ moze biti stav zaposlenika. U
ovom istraZivanju ispitanici se najvise slazu (97%) da jedna od uloga poslovne
organizacije treba biti ja¢anje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika.

Kod vise anketnih pitanja prvi odabir ispitanika veze se uz meduljudske odnose i fer
komunikaciju. Nadalje, najjaca statisticka veza je izmedu varijabli: meduljudski odnosi i
povjerenje sa spremnoséu pomoci kolegi (H6). Takoder, najviSe moralnih dilema u vezi
posla zaposlenici primjeéuju u odnosima u organizaciji. Organizacije mogu ove rezultate
uzeti u obzir te sustavno poticati ja¢anje dobrih meduljudskih odnosa, interno kao i
prema van. Primjeri su jaanje spremnosti na Sirenje znanja medu kolegama. Osim na
razini organizacije, poticanje dobrih odnosa korisno je unutar odjela i izmedu viSe njih.

Vidljivo je da eticka klima i kultura pomazu zaposleniku u lakSem prepoznavanju
moralnih problema u poslu (H2). Prema rezultatima vazno je ne zanemariti znacaj dobre
radne atmosfere za ucinkovitiji rad i dobrobit zaposlenika. Zdrava radna atmosfera i
posten nacin rada mogu biti ukljuéeni u ciljeve poslovne organizacije, koja ih dalje potice
nizom aktivnosti. Primjeri su poticanje komunikacije s posStivanjem ili organiziranje
neformalnih timskih aktivnosti.

Kao Sto organizacije prate kako trziSte prihvaéa novi proizvod, korisno je propitivati koji
institucionalni alat primijeniti, i kako, za podrsku zdravoj radnoj atmosferi i eti¢nosti u
radu (H3). Dobro je uzeti u obzir kako razliCiti pristupi doti¢u razli¢ite zaposlenike.
Intervju je podsjetio na korisnost u¢enja jedni od drugih, poput razmjene primjera s
drugim organizacijama. Edukacije su izvrsna platforma za razmjenu znanja i iskustava.

S obzirom da vedina ispitanika (67%) ne zna je li edukacija osigurana (P18), znatan je
potencijal edukacije (H4). Rezultati istrazivanja mogu posluziti kod pripreme eticke
edukacije. Teme edukacije? Zaposlenici preferiraju teme o primjeni etike u pojedinoj
profesiji, te o etickim kompetencijama. Korisnost edukacije? Najveéu korisnost
edukacije zaposlenici uvrstenih drustava vide u podrsci ja¢anju meduljudskih odnosa, te
u prepoznavanju etickih rizika. Moralne dileme? Od raznih poslovnih odnosa (s kupcima,
dobavljac¢ima), zaposlenici najvise moralnih dilema primjecuju u odnosima u organizaciji.
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Na edukacijama se moze diskutirati u kojim segmentima primjer uprave u toj djelatnosti
posebno dolazi do izrazaja, i Sto se predlaze jacati (H5). Edukacije su dobro mjesto iza
prijedloge zaposlenika o tome kako usmjeriti alate poput kodeksa da su funkcionalniji u
poticanju postenja u radu i odnosima, od planova do dnevnog rada (H7).

Intervjui su naglasili da etiénost uvrstenih drustava znaci nizi rizik investitorima. S ciljem
nizih rizika uvrstena drustva mogu traziti nacine kako razvijati eticnost u poslu. Primjer
je da eticki aspekt bude dio upravljanja rizicima, te da je u ciljevima odjela i sl.

Dileme na uzorku financijskih subjekata ukazuju na potrebu poznavanja konteksta kod
odlucivanja. | na vaznost uzimanja u obzir eti¢nosti, za investicijske i poslovne odluke.
Sto vrijedi za svaku profesiju.

lako maniji udio studenata percipira drustva i uprave postenima, s druge strane najéesée
preferiraju goste predavace kao oblik nastave. Gostujuéi predavaci iz drustava mogu sa
studentima diskutirati dobre i loSe primjere, kako upravljaju eti¢kim rizicima. Studenti
preferiraju i studentsku praksu. Moze ih se ukljuéiti u aktivnosti za jacanje eticke kulture.
Projekti suradnje mogu biti podrska lokalnoj zajednici i sl.

Rezultati su pokazali da studenti koji etickoj edukaciji daju vise znacaja, lakSe prepoznaju
eticka pitanja u studiranju (H1). Vjezbama na eti¢koj nastavi studente se moze poticati
da prepoznaju i diskutiraju moralna pitanja. Kod studenata, druga statisticka veza po
jacini je izmedu percepcije postenja drustva i primjera moralnog ponasanja uprave, sto
se moze diskutirati na nastavi. MoZe se uzeti u obzir i tema koju preferiraju: korupcija.
Osim predmeta etike tu je i integriranje moralne dimenzije u sve predmete.

VisokoSkolske ustanove mogu uzeti u obzir da vecina ispitanika (studenti, zaposlenici)
SlaZu se i s obaveznom nastavom poslovne etike. Navedeno se moZe uzeti u obzir u
nastavi i vannastavnim aktivnostima (volontiranje), i u nacinu rada. Najjaca statisticka
povezanost na uzorku studenata je za varijable meduljudskih odnosa i povjerenja medu
studentima, sa spremnosc¢u pomodi kolegi. Profesori suradnju studenata mogu nastaviti
poticati timskim zadacima. Fakulteti mogu unaprjedivati odnose medu studentima tako
Sto ih poti¢u na izbjegavanje nepoZzeljnog ponasanja. Kao ¢es$ce takve pojave studenti su
naveli vrijedanje i ismijavanje, te diskriminaciju. Poticanje konstruktivnog ponasanja
studenata na brojne nacine, od nagrada do slucajeva iz prakse, moze biti dio sustavne
pripreme studenata za radna mjesta.
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6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad ispituje znacaj formalnog i neformalnog etickog konteksta u organizaciji za
razvoj moralnog prosudivanja u poslovanju. Rezultati ukazuju na vecu vaZnost
neformalnog etickog konteksta, eticke klime i kulture. Znacaj eticke klime i kulture vidljiv
je u njihovoj povezanosti sa sposobnos$éu zaposlenika da prepoznaju moralna pitanja i
sa spremnoscu pomoci kolegama. S druge strane, neki institucionalni alati, poput eticke
edukacije, nisu dovoljno iskoriSteni te je potrebno pojacati njihovu primjenu. U
usporedbi s drugim istraZivanjima o znacaju etickog konteksta organizacije, ovo
istrazivanje stavlja naglasak na radnu atmosferu i meduljudske odnose. Temeljni
doprinos ovog rada je povezivanje formalnog i neformalnog etickog konteksta s
moralnoscu zaposlenika.

Glavno istraZivanje provedeno je anketiranjem zaposlenika uvrStenih drustava.
Analiziraju se stavovi i percepcije ispitanika. UvrStena drustva u pravilu su najzdraviji dio
nacionalnih ekonomija, u ovom slu¢aju hrvatskog gospodarstva. Dodatan uvid u
prakticiranje eti¢nosti dao je intervju sa zaposlenikom uvrstenog drustva.

Osim iz perspektive samih zaposlenika, eticnost uvrStenog drustva analizirana je i iz
perspektive vanjskih dionika, uz jo$ dvije ankete i intervjue. Studentska anketa pruza
uvid u stavove i percepcije studenata o drustvima i o studentskoj etickoj nastavi. O
etickoj pripremi studenata za radno okruzenje podatke daje i pretraZzivanje internet
stranica ustanova za visoko obrazovanje. Anketa zaposlenika financijskih subjekata na
trzistu kapitala ukazuje na uzimanje u obzir eti¢nosti u pojedinoj profesiji. Upuéuje i na
vaznost eti¢nosti uvrstenih drustava za investitore, o ¢emu se dublji uvid dobija kroz
intervjue. Intervjui su provedeni s predstavnicima institucionalnih investitora
(zaposlenici drustava za upravljanje investicijskim fondovima), sa individualnim
investitorom i sa zaposlenikom institucije koja regulira hrvatsko trziSte kapitala. U
istraZivanju su primjenjeni statisticki testovi za ispitivanje hipoteza. Testovi su koristeni
i za dodatne analize kod svih anketa: za uvrStena drustva, za studente i za financijske
subjekte.

Na uzorku uvrstenih drustava najviSe se ispitanika slaze u ocekivanju da organizacija
treba aktivno raditi na jacanju i poticanju moralnog ponasanja zaposlenika. Pokazalo se
da, ako u odredenoj mjeri u organizaciji postoje eticka klima i kultura, veéa je i
sposobnost prepoznavanja moralnih pitanja kod zaposlenika (H2). S druge strane, s
obzirom da za institucionalne alate edukacije i internog anketiranja zaposlenika vecina
ispitanika ne prepoznaje primjenu (67% ih ne zna je li organizacija osigurala eticku
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edukaciju), moZe se samo konstatirati da se ti institucionalni alati u dovoljnoj mjeri ne
primjenjuju, a ne da alati i stav zaposlenika nisu povezani (H3).

Potvrdena je hipoteza da je stav zaposlenika o znacaju eticke edukacije koreliran s
moralnim razvojem zaposlenika. Za edukaciju se pratio stav zaposlenika o znacaju eticke
edukacije studenata kao buducih zaposlenika, i stav o ulozi poslodavca za jacanje
moralnog ponasanja zaposlenika (H4). Nadalje, ako organizacija osigura edukaciju,
spremnost na pohadanje izrazilo je znacajnih 88% ispitanika.

Najsnaznija statisticka veza je za varijable dobrih meduljudskih odnosa i povjerenja sa
spremnos$c¢u pomodi kolegi r(114) = .70, ¢ime se bavi potvrdena Sesta hipoteza (H6).
Druga statisticki najjaca veza je izmedu primjera moralnog ponasanja uprave i percepcije
postenja u organizaciji r(114) = .66. Vezano uz primjer uprave, potvrdena je hipoteza da
je primjer moralnog ponasanja uprave koreliran s jatanjem moralnog ponasanja
zaposlenika (H5). Zaposlenici uvrstenih drustava su kao najvaznije karakteristike dobrog
vode odabrali: dijeljenje informacija sa zaposlenika, te podrzavanje edukacije i razvoja
zaposlenika.

Pokazalo se da je djelovanje u skladu s poslovhom etikom (ovdje se promatra kroz
percepciju postenja u radu i odnosima), pozitivho korelirano s percepcijom jacanja
odnosa i medusobnog povjerenja zaposlenika (H7). O vaZznosti dobrih meduljudskih
odnosa najbolje govore odabiri ispitanika. Najé¢es¢i odgovor zaposlenika uvrstenih
drusStava o tome Sto je najvise potrebno poboljSati za eti¢niju organizaciju je -
kontinuirana fer komunikacija. | kod pitanja o motivu i korisnosti eticke edukacije
ispitanici su kao najéesée odgovore birali odgovore o meduljudskim odnosima. Korisnost
edukacije zaposlenici najprije vide u doprinosu jac¢anju dobrih odnosa i povjerenja
unutar i van organizacije. Osim podrske meduljudskim odnosima, a time i ucinkovitosti
zaposlenika, aktivnim bavljenjem etikom organizacija podupire samo poslovanje. Kod
spomenutog pitanja o tome S$to najvisSe treba poboljsati za eti¢niju organizaciju drugi je
najéesci odgovor ispitanika: integrirati eticke vrijednosti u ciljeve i procese rada. Za
korisnost edukacije, drugi najées¢i odgovor je Sto edukacija podupire lakse
prepoznavanje etickih rizika radnog mjesta i upravljanja njima.

Vaznost eti¢nosti uvrstenih drustava za investitore vidljiva je iz intervjua. Individualnom
investitoru je kod vecih investicija najvaznija etiénost menadZmenta, jer zna da ¢ée to
imati dobre efekte na organizaciju i zaposlenike. Institucionalni investitor (zaposlenik
drustva za upravljanje fondovima) prati eti¢nost drustva u koje ulaze, da bi si smanjio
rizike investiranja. Zaposlenik regulatora vidi veliku vaznost u povjerenju koje uvrsteno

172



drustvo mozZe izraziti. Zaposlenik uvrStenog drustva prikazao je da primjena
institucionalnih alata nosi prednosti, i da primjena viSe institucionalnih alata ima
prednosti (prilagoditi se razli¢itim zaposlenicima, i traziti uvijek nove nacine rada).

Kod studenata se pokazalo da postoji statisticki znacajna pozitivha povezanost izmedu
stava o znacaju etike (u nastavi, i na fakultetu) i lakoée prepoznavanja moralnih pitanja
u studiranju. Odnosno ja¢anjem stavova o znacaju etike, raste i percipirana lakoca
prepoznavanja moralnih pitanja kod studenata (H1).

Za financijske subjekte bilo je korisno ispitati u kojoj mjeri prilikom investiranja uzimaju
u obzir eti¢nost poslovanja uvrstenih drustava. Pitanja u obliku dileme su, uz razlicite
odgovore, pokazala da je potrebno poznavati kontekst kod odlucivanja. Zaklju¢ak na koji
rezultati upucuju je da eti¢nost kod investicijskih, i naravno ostalih poslovnih odluka,
treba uzimati u obzir. Medu prednostima je smanjiti rizik investicije i sl.

Jedno od ogranicenja istraZivanja odnosi se na vremensku to¢ku mjerenja, podaci su se
prikupljali samo u jednom navratu. Nema usporedbe odgovora prije i poslije primjene
nekog institucionalnog alata za jacanje eti¢nosti, po ispitaniku. Skupine ispitanika nisu
pocetno podijeljene s obzirom na to jesu li primijenili neki institucionalni alat ili nisu.
Drugo ogranicenje vezano je uz uzorak istraZivanja. Ispitanike se zamolilo da ih bude
maksimalno Cetiri iz jednog drustva. Ova informacija nije mogla biti kontrolirana jer je
anketa bila anonimna. Postoji moguénost da su neka drustva bila zastupljena u vecem,
a druga u manjem omjeru.

Buduéim istraZivanjem moze se pratiti je li stav o etici jaci kod ispitanika koji su pohadali
edukaciju, u odnosu na ispitanike koji nisu pohadali edukaciju. Za ispitanike koji
pohadaju edukaciju, mozZe se pratiti razlika prije pohadanja i nakon zavrSetka edukacije.
Primjer su studenti koji viSe mjeseci pohadaju pojedini predmet, ili zaposlenici na
vremenski duzim vrstama poslovnog educiranja. Rezultati se mogu usporediti po
sektoru, ili po organizacijama u sektoru. IstraZivanje se moZe provesti u vise zemalja, te
usporediti rezultate po zemljama (za sektor, ili organizacije).

Maniji je broj ispitanika prepoznao korisnost suradnje akademskih i korporativnih
subjekata. Potrebno je jacati medusobnu osvijeStenost o korisnosti istrazivackih
rezultata. Od suradnje na istrazivackim projektima do dostupnosti rezultata pojedinoj
organizaciji, a time i krajnjim korisnicima.
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206. Zakon o trZistu kapitala NN 65/18 (NN 17/20, NN 83/21, NN 151/22, NN 85/24,
NN 126/25). https://www.zakon.hr/z/171/zakon-o-trzistu-kapitala-1-2 (10.02.2026.)

Napomena: za pojedine navedene internet stranice, zbog kontinuiranog aZuriranja
sadrzZaja, viSe nije dostupan sadrzaj koji je naveden na odredeni datum. Primjer su
registri drustava, internetska stranica Hanfe. Na toj su stranici dostupna trenutno
vazeca drustva. Za potrebe ovog rada ostavljena je poveznica na stranicu u trenutku kad
su popisi drustava preuzeti, tada vazedi registar bio je baza za broj ispitanika.
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PRILOG 1. Popis anketiranih uvrstenih drustava

Popis sadrZi sva uvrstena drustva iz uzorka. Obuhvaca tri anketna razdoblja, dva u 2021.
i jedno u 2023. Popis je u Tablici 57.

Tablica 57. Popis svih uvrstenih drustava u uzorku, uvrstenih za vrijeme barem jednog od tri anketna kruga

(na uzorku uvrstenih drustava)

Datum
uvrstenja na Datum

R.b. Izdavatelj Sektor TriiSte vazele triiSte izvrStenja
1. 3. MAJ Brodogradiliste d.d. CL Redovito 18.07.2003.

2. ACl d.d. R Redovito 16.06.1997.

3. AD PLASTIK d.d. CL Vodece 27.12.2018.

4. ADRIATIC OSIGURANIJE d.d. K Redovito 18.04.2007.

5. ADRIS GRUPA d.d. MA Redovito 30.07.2003.

6. AGRAM BANKA d.d. K Redovito 24.07.2003.

7. ALPHA ADRIATIC d.d. H Redovito 08.01.2020.

8. Arena Hospitality Group d.d. I Vodece 20.12.2018.

9. ATLANTIC GRUPA d.d. G Vodece 10.09.2018.

10. | ATLANTSKA PLOVIDBA d.d. H Redovito 25.07.2003.

11. | AUTO HRVATSKA d.d. G Redovito 25.06.2003.

12. | BILOKALNIK-IPA d.d. CC Redovito 12.08.2003.

13. | BRIONKA d.d. CA Redovito 18.07.2005. 21.12.2022.
14. | BRODOGRADILISTE VIKTOR LENAC d.d. CL Redovito 12.09.2008.

15. | BRODOMERKUR d.d. G Redovito 09.06.2003.

16. CIAK Grupa d.d. MA Sluzbeno 29.12.2020.

17. Croatia Airlines d.d. H Redovito 17.06.2003.

18. CROATIA osiguranje d.d. K Sluzbeno 13.01.2004.

19. | Cakovecki mlinovi, d.d.* CA Sluzbeno 18.04.2023.

20. | CATEKS d.d. CB Redovito 16.06.1997.

21. Dalekovod d.d. F Sluzbeno 28.05.2003.

22. | BURO DAKOVIC GRUPA d.d. MA Redovito 10.07.2003.

23. | ERICSSON NIKOLA TESLA d.d. Cl Redovito 17.07.2003.

24. | FTB TURIZAM d.d. I Redovito 08.11.2016.

25. | Granolio d.d. CA Sluzbeno 23.03.2015.

26. | HELIOS FAROS d.d. I Redovito 30.04.2020.
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27. HOTELI HALUDOVO MALINSKA d.d. I Redovito 13.08.2003.
28. HOTELI JADRAN d.d. I Redovito 13.10.1998. 20.07.2021.
29. HPB d.d. K Sluzbeno 10.11.2015.
30. | HTd.d. B Vodece 14.10.2020.
31. | HTP KORCULA d.d. I Redovito 01.08.2003.
32. | HTP Orebi¢ d.d. I Redovito 28.07.2003.
33. | ILIRUA d.d. I Sluzbeno 28.10.2015.
34, Imperial Riviera d.d. I Redovito 22.08.1995.
35. | INAd.d. CD Sluzbeno 01.12.2006.
36. | INGRA d.d. MA Redovito 12.10.2015.
37. | INSTITUTIGH d.d. MB Sluzbeno 25.07.2003.
38. | ISTARSKA KREDITNA BANKA UMAG d.d. | K Redovito 25.07.2003.
39. JADRAN d.d. | Sluzbeno 08.01.2018.
40. | JADRAN tvornica ¢arapa d.d. CB Redovito 28.02.2000.
41. JADROAGENT H Redovito 14.08.2003.
42. JADROPLOV d.d. H Redovito 30.07.2003.
43. JANAF d.d. H Redovito 28.07.2003.
44. | JELSAd.d. | Redovito 18.03.1996.
45. KOESTLIN d.d. CA Redovito 16.06.1997.
46. | KOKA d.d. A Redovito 25.07.2003. 15.07.2022.
KONCAR — DISTRIBUTIVNI | SPECIJALNI
47. | TRANSFORMATORI d.d. c Redovito 12.03.2003.
48. | KONCAR d.d. c Sluzbeno 14.07.2003.
49. | KOTEKS d.d. G Redovito 25.09.2003. 02.08.2022.
50. | KRASd.d. CA Redovito 25.07.2003.
51. Kutjevo d.d. A Redovito 30.07.2003.
52. | LIBURNIA RIVIERA HOTELI d.d. I Redovito 18.07.2003.
53. | LOSINJSKA PLOVIDBA — HOLDING d.d. H Redovito 13.08.2003.
54. | LUKA PLOCE d.d. H Sluzbeno 26.07.2005.
55. | LUKA RIJEKA d.d. H Sluzbeno 11.08.2015.
56. | MAGMA d.d. G Redovito 13.11.2017. 27.11.2021.
57. | MAISTRA d.d. I Redovito 15.03.2005.
58. | MARASKA d.d. CA Redovito 24.05.2001.
59. | MEDIKA d.d. G Sluzbeno 20.10.2005.
60. | MEDORA HOTELI | LIETOVALISTA d.d. I Redovito 06.08.2003.
61. Meritus ulaganja d.d. MA Sluzbeno 06.08.2019.
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62. MODRA SPILIA d.d. | Redovito 01.10.2020.
63. MON PERIN d.d.* | Redovito 12.07.2023.
64. | OT-OPTIMA TELEKOM d.d. JB Sluzbeno 07.01.2008. 29.04.2022.
65. | PETROKEMUA d.d. CE Sluzbeno 24.06.2003. 10.03.2022.
66. | PLAVA LAGUNAd.d. I Redovito 15.07.2003.
67. PODRAVKA d.d. CA Vodece 27.12.2018.
68. PODRAVSKA BANKA d.d. K Redovito 16.06.1997.
69. Primo Real Estate d.d. L Redovito 20.07.2021.
70. PROFESSIO ENERGIA d.d. MA Redovito 04.10.2019.
71. Quattro logistika d.d. MA Redovito 04.05.2021.
72. Saponia d.d. CE Redovito 05.02.2002.
73. SLATINSKA BANKA d.d. K Redovito 05.02.2002.
74. SOLARIS d.d. | Redovito 08.09.2003.
75. SPACVA d.d. cC Redovito 16.06.1997. 17.12.2021.
76. SPAN d.d. JC Sluzbeno 24.12.2019.
77. STANOVI JADRAN d.d. * L Redovito 27.04.2022.
78. SUNCE HOTELI d.d. | Sluzbeno 27.12.2018.
79. SZAIF d.d. K Redovito 16.08.2001.
80. TANKERSKA NEXT GENERATION d.d. H Sluzbeno 12.02.2015. 22.12.2022.
81. TEHNIKA d.d. F Redovito 17.04.2003.
82. TEKSTILPROMET d.d. G Redovito 08.08.2003.
83. TERRA FIRMA d.d. K Redovito 06.04.2005.
84. THE GARDEN BREWERY d.d. K Redovito 09.06.2020.
85. TURISTHOTEL d.d. I Redovito 18.08.2003.
86. Valamar Riviera d.d. | Vodece 29.04.20109.
87. VARTEKS d.d. CB Sluzbeno 19.04.1994.
88. VILLA DUBROVNIK d.d. I Redovito 21.06.2021.
89. | VIRO TVORNICA SECERA d.d. CA Redovito 20.01.2021.
90. VIS d.d. | Redovito 01.10.2020.
91. VJESNIK d.d. u likvidaciji JA Redovito 28.07.2003.
92. VODOPRIVREDA ZAGREB d.d. F Redovito 29.10.2008.
93. Zagrebacka banka d.d. K Redovito 25.07.2003.
94, Zagrebacka burza d.d. K Sluzbeno 31.08.2016.
95. ZAGREBACKE PEKARNE KLARA d.d. CA Redovito 27.06.2003.
96. ZAIF Breza d.d. K Redovito 26.03.1999.
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97. ZAIF Proprius u likvidaciji d.d. K Redovito 21.05.2007. 23.12.2022.

98. ZVECEVO d.d. CA Redovito 28.07.2003.

99. ZITNJAK d.d. G Redovito 23.02.2007. 20.10.2022.

Napomena: Svako je drustvo uvrsteno za vrijeme najmanje jednog anketnog kruga, a vecina ih je uvrstena
u sva tri anketna kruga. U popisu su i nazivi samih trZista u koje su drustva uvrStena, vide se i oznake
sektorske klasifikacije. Podaci su preuzeti sa Zagrebacka burza. Podaci: Vrijednosni papiri. UvrSteni papiri.
Dionice (pristupilo se u lipnju 2021). Ostale napomene o uvritenju.”?

Podaci su uredeni iz nekoliko javno dostupnih sadrzaja. Drustva su grupirana po trzistu
u koje su uvrstena za vrijeme najmanje jednog anketnog kruga. U slucaju da se neko
drustvo uvrstilo ili izvrstilo, vidi se datum uvrStenja / izvrstenja’3,74,7>,7¢,77 Datumi
izvrStenja su unutar razdoblja koje obuhvada tri anketna kruga (lipanj 2021 do srpanj
2023), nakon tog razdoblja daljnje promjene ovdje nisu obuhvaéene.

U nastavku su sektori iz kojih dolaze uvr$tena drustva u uzorku’®,7°. Obuhvaéena su
drustva iz sva tri anketna razdoblja, iz 2021 i 2023. Oznake i nazivi sektora su:

A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo, CA - Proizvodnja prehrambenih proizvoda, pica
i duhanskih proizvoda, CB — Proizvodnja tekstila, odjece, koze i srodnih proizvoda, CC —

72 Drutva mogu prijedi iz jednog u drugo trZiste, prema poslovnoj odluci i uvjetima uvritenja. U Tablici 54.
se vidi datum uvrstenja u vazece trziSte, u promatranom razdoblju anketiranja. Nekoliko je drustava bilo
uvrsteno i prije navedenog datuma u Tablici 54., bila su u pravilu u drugom trzistu. To je omogudilo da ta
drustva kontaktiramo za anketu nakon prvog datuma uvrstenja, a ne nakon datuma prelaska u drugo
trziste, Sto je datum naveden u Tablici 54. Ovdje se navodi koja su to drustva i koji su datumi pocetnog
uvrétenja. Drustva pored svog imena imaju oznaju*. To su drustva: Cakovecki mlinovi, najprije uvriteno
16.06.1997., na Redovito trzZiste. Drustvo Mon Perin najprije je bilo uvrsteno 20.12.2019., na Sluzbeno
trziste. Drustvo Stanovi Jadran najprije je uvrsteno 16.11.2016. na Sluzbeno trziste.

73 Pregledano je koja su drustva uvr$tena, radi prvog kruga ankete u lipnju 2021. Na Zagrebacka burza:
Podaci. Periodi¢na izvjescéa trgovanja: Mjesecna. 2021. godina, Svibanj. | na: Zagrebacka burza:
Podaci.Vrijednosni papiri. Uvrsteni papiri. Dionice (pocetak lipnja 2021.)

74 Provjerena su moguéa novouvrstena drustva za poéetak drugog anketnog kruga (13.07.-13.09.2021.).
Na: Zagrebacka burza. Podaci: Vrijednosni papiri. Uvrsteni papiri. Dionice. | podaci na: : Zagrebacka burza.
IzvjeSce Trgovanja za 1. polugodiste 2021. (lipanj, srpanj 2021.)

> Dodatno je provjeren popis svih uvrstenih drustava u rujnu 2022. Na: Zagrebacka burza. Izdavatelji.
Popis izdavatelja. (28.09.2022.)

76 Provjereno je koja su drudtva izvritena za vrijeme tri anketna kruga (lipanj 2021 do srpanj 2023). Na
Zagrebacka burza. Podaci: Vrijednosni papiri. IzvrSteni papiri. Dionice. (07.08.2025.)

7 Provjereni su podaci o0 mogucim novim uvrstenim drustvima, od sijeénja do sredine srpnja 2023 (radi
treceg kruga ankete 2023). Interna dokumentacija Zagrebacke burze, elektronskim putem. 2023.

78 Uz oznake sektora potraZilo se i nazive sektora iz kojih su uvr§tena drustva (za prva dva kruga 2021). Na
Zagrebacka burza. Statistika: Sektorska klasifikacija. (07.06.2022.)

Provjereni su aZurirani podaci o sektorima za moguca novouvrstena drustva u treéem anketnom krugu iz
2023. Na: Zagrebacka burza. Statistika: Sektorska klasifikacija. (07.08.2025.)

79 Provjereni su aZurirani podaci o sektorima za moguéa novouvritena drustva u tre¢em anketnom krugu
iz 2023. Na: Zagrebacka burza. Statistika: Sektorska klasifikacija. (07.08.2025.)
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Proizvodnja proizvoda od drva i papira, tiskanje, CD - Proizvodnja koksa i rafiniranih
naftnih proizvoda, CE — Proizvodnja kemikalija i kemijskih proizvoda, Cl — Proizvodnja
racunala te elektronickih i optickih proizvoda, CJ — Proizvodnja elektri¢ne opreme, CL -
Proizvodnja transportne opreme, F — Gradevinarstvo, G - Trgovina na veliko i na malo;
popravak motornih vozila i motocikala, H - Prijevoz i skladiStenje, | - Djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, JA - Izdavacke djelatnosti, filmska djelatnost i
djelatnosti snimanja zvucnih zapisa te djelatnosti emitiranja programa, JB -
Telekomunikacije, JC — IT i ostale informacije, K — Financijske djelatnosti i djelatnosti
osiguranja, L — Poslovanje nekretninama, MA - Pravne, racunovodstvene, upravljacke,
arhitektonske djelatnostiiinZenjerstvo te tehnicko ispitivanje i analiza, MB — Znanstveno
istrazivanje i razvoj, R — Umjetnost, zabava i rekreacija.
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PRILOG 2. Eticka nastava na ustanovama za visoko obrazovanje

Ovaj prilog ide uz pretraZivanje internet stranica ustanova za visoko obrazovanje.

Slijedi popis ustanova za visoko obrazovanje koje imaju barem jedan predmet iz

poslovne etike ili srodnog podrucja (Tablica 58.).

Tablica 58. Pregled visokoskolskih ustanova koje imaju barem jedan predmet o poslovnoj etici
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Naziv visokoskolske
R.b. ustanove, mjesto O studiju Predmet
Edward Bernays Visoka
Skola za komunikacijski Preddiplomski strucni studij: Poslovna i etika odnosa s
1. menadzment, Zagreb Komunikacijski menadZment javnoscéu
EFFECTUS poduzetnicki
studiji - visoko uciliste, Preddiplomski studij: Financije i Etika u poslovanju i
2. Zagreb poslovno pravo upravljanju
Diplomski studij, viSe smjerova,
3. Ekonomski fakultet, Osijek | -primjer: Marketing Poslovna etika
Preddiplomski studij Poslovne
ekonomije, vise smjerova:
-primjer 1: Poduzetnistvo -Poslovna etika
4. Ekonomski fakultet, Rijeka | -primjer 2: MenadZment -Etika i ekonomija
5. Ekonomski fakultet, Split Specijalisticki diplomski strucni studij | Poslovna etika
Preddiplomski sveucilisni studij
Ekonomski fakultet, Ekonomije / Poslovne ekonomije: svi
6. Zagreb smjerovi Poslovna etika
-Organizacijsko
Specijalistieki diplomski struéni ponasanje
Europska poslovna Skola studij: Management malih i srednjih -Drustveno odgovorno
7. Zagreb, Zagreb poduzeca poslovanje
Fakultet organizacije i Preddiplomski strucni studij:
8. informatike, Varazdin Ekonomika poduzetnistva Socijalno poduzetnistvo
-Poslovna etika i kultura
-Odrzivo upravljanje
Fakultet za menadZment u istigki P . jani
turizmu i ugostiteljstvu, Diplomski sveucilisni studij: Odrzivi turistickim resursima
9. Opatija razvoj turizma
Hrvatsko katolicko Preddiplomski sveucilisni studij: -Empatija i suosjecanje
10. | sveuciliste, Zagreb Komunikologija -Uvod u bioetiku
Specijalisticki diplomski strucni
studij: Kreativni menadZzment u Drustveno odgovorno
11. | Istarsko veleuciliste, Pula procesima poslovanje




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Libertas Medunarodno
sveuciliste, Zagreb

Medimursko veleudilisSte u
Cakovcu

Poslovno veleuciliste
Zagreb

RIT Croatia, Dubrovnik

RRIF Visoka Skola za
financijski menadzment,
Zagreb

Sveuciliste Jurja Dobrile u
Puli, Fakultet ekonomije i
turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢
u Puli"

Sveuciliste Sjever,
Koprivnica

Sveuciliste u Splitu:
Sveucilisni odjel za
forenzi¢ne znanosti
Sveuciliste u Splitu,
Sveucilisni odjel za strucne
studije, Split

Sveuciliste VERN, Zagreb
Veleudiliste ''Lavoslav

Ruzicka" u Vukovaru

Veleudiliste "Marko
Maruli¢", Knin
VeleuciliSte s pravom

javnosti Baltazar, Zapresic

Veleudiliste u Karlovcu

Preddiplomski strucni studij:
Poslovna ekonomija

-Preddiplomski strucni studij
MenadZment turizma i sporta,
smjerovi: Menadiment turizma,

MenadZment sporta

-Specijalisticki diplomski struéni
studij: MenadZment turizma i sporta
strucni vise

Preddiplomski studij,

smjerova,
-primjer: Marketing i komunikacije

Preddiplomski strué¢ni studij
Ekonomije: Medunarodno
poslovanje

Specijalisticki diplomski strucni
studij: Korporativne financije

Preddiplomski studij Poslovna
ekonomija (studijski program), smjer:
Management i poduzetnistvo

Preddiplomski strucni studij:
Poslovanje i menadZment u medijima

Katedra: Ekonomske i humanisticke
znanosti u forenzici

Preddiplomski strucni studiji:
Trgovinsko poslovanje (Stari studij)

Preddiplomski strucni studij:
Ekonomija poduzetnistva

Studij trgovine

Studij: Trgovinsko poslovanje s
poduzetnistvom, smjer: Ekonomski i
normativni okvir poduzetnistva
strucni vise

Preddiplomski studiji,

smjerova,

-primjer: Poslovanje i upravljanje —
Poslovna ekonomija i financije

Specijalisticki diplomski studij:
Poslovno upravljanje
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Odrzivi razvoj i
poduzetnistvo

-Drustveno  odgovorno

poslovanje

-Eticki menadzment

-Poslovna i
komunikacijska etika

-Korporacijska kultura

Business Ethics and
Corporate Social
Responsibility

Poslovna etika

MenadZment odrzivog
razvoja

Poslovna i medijska etika

-Etika u  forenzi¢nim

znanostima

-Korporativne prijevare:
sprje€avanje i otkrivanje

Etika u poslovanju

Poslovna etika i kultura

Poslovna etika

Pravo trzisnog natjecanja
i nepostene poslovne
prakse

Poslovna etika i
drustveno odgovorno
poslovanje

Poslovna etika




Specijalisticki studij: Trgovinsko

26. | Veleuciliste u Pozegi poslovanje Poslovna etika
Preddiplomski strucni studij:
27. | Veleuciliste u Rijeci Poduzetnistvo Poslovna etika
Specijalisticki diplomski strucni Poslovna etika i
28. | Veleudilidte u Sibeniku studij: MenadZment drustvena odgovornost
-Upravljanje okolisem i
odrzivi razvoj
Preddiplomski studij, _Organizacijsko
29. | Veleuciliste u Virovitici -jedan od smjerova: Poduzetnistvo ponasanje
Visoka poslovna skola PAR, | Preddiplomski studij: Poslovno
30. | Rijeka upravljanje Poslovna kultura i etika
Preddiplomski strucni studij,
program: Medunarodni menadZment
Visoka Skola za u hotelijerstvu i turizmu, Odrzivi razvoj i
menadZment i dizajn -jedan od smjerova: Hotelski i transformativni razvoj
31. | Aspira, Split destinacijski menadZment buduénosti
Zagrebacka Skola Poslovna etika i
ekonomije i Preddiplomski studij: ekonomija i korporacijska drustvena
32. | menadZmenta, Zagreb management odgovornost
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PRILOG 3. Anketa uvrstenih drustava

Napomena: odgovori po Likert skali navode se bez prelaska u novi red

Osnovni podaci o ispitaniku
1.Spol
a) Zenski

b) muski

2. Dob

a) 21 do 30 godina
b) 31 do 40 godina
c) 41 do 50 godina
d) 51 do 60 godina

e) 61 i vise godina

3. Vase radno mjesto odgovara razini

a) Uprava

b) direktori / rukovoditelji direkcija, sektora i sl.
c) voditelji odjela, funkcija i sl.

d) ostali zaposlenici u odjelima, funkcijama i sl. organizacijskim jedinicama

Opc¢a pitanja o poslovnoj etici u Hrvatskoj

1.Koju od sljedecih pojava smatrate za najvazniji problem poslovanja u Hrvatskoj?
a) nedostatak odgovornosti

b) korupcija

c) nedostatak transparentnosti

d) nepotizam

e) neprimjereno mijesanje politi¢ara u poslovanje trgovackih drustava
f) sukob interesa

g) trgovanje povlastenim informacijama

h) nedostatak upravljanja baziranog na eti¢kim vrijednostima

i) ostalo

Il. Poslovna etika u organizaciji gdje radite
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2. Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim
a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomi¢no se slazem, e) potpuno se slazem

3. Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja
a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slaZzem niti se ne slazem,

d) djelomi¢no se slazem, e) potpuno se slazem

4. Spremnost da se eti¢no posluje, u Organizaciji je najistaknutije izraZzena na nacin
a) poslovna etika dio je strategije
b) primjenjuje se eticki kodeks ili drugi dokument o poslovnom ponasanju

c) zaposlenike se smatra odgovornima za njihove postupke, putem god. procjena
ucinkovitosti

d) osigurani su sustavi komunikacije kojima zaposlenici mogu izvijestiti o neeticnom
ponasanju
e) direktno nadredeni objasnio/la je vaznost eti¢nih principa na poslu

f) utvrdili su se okolisni, drustveni i upravljacki utjecaji Organizacije, i ugradeni su u
poslovanje

g) ostalo

5. Eticke vrijednosti koje se u Organizaciji cijene u nacinu rada i ponasanju, poznate su
mi prije svega iz jednog pokazatelja:

a) etickog kodeksa ili drugog dokumenta o poslovnom ponasanju

b) pisanog seta klju¢nih eti¢kih vrijednosti

c) uputa povjerenika za etiku

d) primjera ponasanja uprave

e) sankcioniranja zaposlenika

f) organizacijske kulture

g) nije mi poznato koje su klju¢ne eticke vrijednosti organizacije

h) ostalo
6. Za eti¢niju kulturu u Organizaciji gdje radim, najviSe treba poboljsati jedno, i to:

a) ravnoteZu prema svim dionicima

b) kontinuiranu fer komunikaciju
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c) podrsku menadZmenta eticnom poslovanju, uz primjer ponasanja
d) integriranje etickih vrijednosti u ciljeve i procese rada
e) dugorocnu perspektivu

f) ostalo

7. Gdje se na Vasem radnom mjestu pojavljuje najvise moralnih dilema
a) u odnosu s klijentima

b) u odnosu s dobavlja¢ima

c) u odnosima unutar organizacije

d) u odnosu na drzavu

e) u odnosu na konkurenciju

8. Koja od navedenih karakteristika Vam je kod poslovnog vode najvaznija (od
1=najmanje vazno, do 9=najvaznije)

a) odlu¢nost

b) dijeljenje informacija sa zaposlenima

c) vizionarski vodi

d) podrzava edukaciju i razvoj zaposlenih

e) inovativnost

f) postenje

g) dobar organizator

h) empatija

i) dobronamjerno postupa

9. Koju od barijera moralnom ponasanju najvisSe sre¢ete na radnom mjestu

a) nedostatak jasnoce $to se od mene ocekuje u podrucju moralnog poslovanja
b) stalni financijski pritisak

c) nedostatak transparentnosti

d) nedostatak davanja paznje moralnom poslovanju od strane uprave

e) ostalo

10. Pritisak za krSenje etickih principa da bi se ostvarili poslovni ciljevi, od osoblja u
Organizaciji dozivljavam sve cesce ili rjede

a) nema pritisaka
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b) pritisaka ima rjede nego ranijih godina
c) pritisaka ima uglavnom kao i ranijih godina

d) pritisaka ima ceS¢e nego ranijih godina

11. Zaposlenike se o percepciji eticke kulture u Organizaciji pita na sljedeéi nacin:
a) putem ankete zaposlenika

b) putem intervjua - s ljudskim resursima, ili s direktno nadredenim itd.

c) putem obrasca kojeg zaposleni ispunjavaju svake godine

d) nije se pitalo

e) ne znam

12. Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim
a) uopce se ne slazem, b) djelomiéno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomicno se slazem, e) potpuno se slazem

13. Spremnost za pomodi kolegi Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima u Organizaciji
gdje radim
a) uopce se ne slazem, b) djelomiéno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomicno se slazem, e) potpuno se slazem

14. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u
Organizaciji gdje radim
a) uopce se ne slazem, b) djelomiéno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomicno se slazem, e) potpuno se slazem

15. U svakodnevnom ponasanju u Organizaciji, od pojava koje bi trebalo izbjegavati
najéesca je

a) govorenje neistine - unutar organizacije i prema van

b) ogovaranje

c) vrijedanje, ismijavanje i sl.

d) diskriminacija

e) sukob interesa

f) zloupotreba imovine

g) ostalo
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16. Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u Organizaciji
gdje radim
a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem

d) djelomi¢no se slazem, e) potpuno se slazem

[l. Eticka edukacija u Organizaciji gdje radim

17. Spreman/spremna sam pohadati edukaciju o moralnoj dimenziji rada i poslovnog
ponasanja

a) uopce se ne slazem, b) djelomiéno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomicno se slazem, e) potpuno se slazem

18. Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici
a) osigurana je edukacija za dio zaposlenika, i nisam pohadao/la edukaciju

b) osigurana je edukacija za dio zaposlenika, i pohadao/la sam edukaciju

c) osigurana je edukacija za sve zaposlenike, i jos nisam pohadao/la edukaciju
d) osigurana je edukacija za sve zaposlenike, i pohadao/la sam edukaciju

e) ne znam je li osigurana edukacija

19. Jedna od uloga poslodavca treba biti jacanje i poticanje moralnog ponasanja
zaposlenika

a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomiéno se slazem, e) potpuno se slazem

20. Kao klju¢nu korisnost edukacije o moralnim pitanjima na radnom mjestu, prije svega
izdvojio/la bih jednu i to

a) lakSe prepoznati eticke rizike radnog mjesta i upravljati tim rizicima

b) osvijestiti moralnu dimenziju posla

c) korisno je navesti pohadanje eticke edukacije u Zivotopisu

d) podrzati zaposlenike u moralnom nacinu rada

e) podrska jacanju dobrih odnosa i povjerenja unutar i van organizacije

f) nauciti kako eti¢nim poslovanjem do vece zarade

g) ispuniti obavezu pohadanja koju imamo kao zaposlenici

h) ostalo
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21. Motiv za pohadanje edukacije o moralnim pitanjima posla bio bi mi prije svega
a) potpora rjeSavanju moralno osjetljivih situacija u poslu

b) obavezno je pohadati edukaciju

c) spremnost za pobosljanje odnosa i razumjevanja unutar i van organizacije

d) Zelja za osobnim razvojem

e) dobro je navesti to u Zivotopisu

f) biti u toku s aktualnim temama i regulativom iz podrucja poslovne etike

g) ostalo

22. Koju biste temu najvise htjeli da se diskutira na edukaciji poslovne etike

a) globalna konkurencija

b) ljudska prava

c) raznolikost i integracija

d) eticke kompetencije - moralna osjetljivost, rasudivanje i spremnost na moralno
djelovanje

e) korporativno gradanstvo

f) korupcija i mito

g) bihevioralna etika

h) ravnoteZa poslovnog i privatnog Zivota

i) primjena eti¢kih principa u pojedinoj struci (poput etike u financijama, prodaji,
menadZmentu i dr.)

j) upravljanje bazirano na vrijednostima

k) moralno poslovno ponasanje

[) duhovnost i poslovanje

m) etika na drustvenim mrezama

n) ostalo

23. Kad se suo¢im s moralnim problemom, na odluku mi najvise utjece
a) ocekivane kazne i nagrade

b) postivanje zakona i reda

c) drustvena ocekivanja i (nepisane) norme drustva

d) posljedice za druge ljude

e) prihvatljivo je meni bliskim osobama
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f) vjerska nacela i uvjerenja iz svetih spisa ili drugih izvora
g) principi jednakosti i ljudskih prava
h) $to mi je korisno

i) ostalo

IV. Uloga ustanova za visoko obrazovanje u poucavanju studenata o poslovnoj etici

24. Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomodi studentima da postanu

a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomiéno se slazem, e) potpuno se slazem

25. Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij
a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slaZzem niti se ne slazem,

d) djelomi¢no se slazem, e) potpuno se slazem

PRILOG 4. Anketa studenata

Napomena: odgovori po Likert skali navode se bez prelaska u novi red

Osnovni podaci o ispitaniku

1.Na kojem fakultetu studirate:
a) Ekonomski fakultet u Osijeku
b) Ekonomski fakultet u Rijeci

c) Ekonomski fakultet u Splitu

d) Ekonomski fakultet u Zagrebu

e) Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu

2. Na kojoj ste godini studija
a) 1.
b) 2.
c) 3.
d) 4.
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e) 5.

3. Spol
a) Zenski

b) muski

Il. Opéa pitanja o poslovnoj etici u Hrvatskoj

4. Koju od sljededih pojava smatrate za najvazniji problem poslovanja u Hrvatskoj?
a) nedostatak odgovornosti

b) korupcija

c) nedostatak transparentnosti

d) nepotizam

e) neprimjereno mijeSanje politi¢ara u poslovanje trgovackih drustava

f) sukob interesa

g) trgovanje povlastenim informacijama

h) nedostatak upravljanja baziranog na eti¢kim vrijednostima

i) ostalo

5. Po mom misljenju poslovna etika u trgovac¢kim drustvima u Hrvatskoj dobro se
prakticira

a) uopce se ne slazem, b) djelomiéno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomicno se slazem, e) potpuno se slazem

lll.Percepcija studenata o eti¢nosti u uvrstenim drustvima

6. Po mom misljenju postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u uvrStenim
drustvima

a) uopce se ne slazem, b) djelomiéno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomiéno se slazem, e) potpuno se slazem

7. Po mom misljenju uprave uvrstenih drustava daju dobar primjer moralnog poslovnog
ponasanja
a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomiéno se slazem, e) potpuno se slazem
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8. Po mom misljenju najvise moralnih dilema na radnom mjestu zaposlenika u uvrstenim
drustvima pojavljuje se

a) u odnosu s klijentima

b) u odnosu s dobavlja¢ima

c) u odnosima unutar organizacije

d) u odnosu na drzavu

e) u odnosu na konkurenciju

9. Poredaijte karakteristike kako su Vam vazne za poslovnog vodu (od 1 najmanje vazno
do 9 najvaznije, napomena - svaku brojku 1-9 molimo navesti samo JEDNOM, hvala)

a) odlu¢nost

b) dijeljenje informacija sa zaposlenima
c) vizionarski vodi

d) podrzava edukaciju i razvoj zaposlenih
e) inovativnost

f) postenje

g) dobar organizator

h) empatija

i) dobronamjerno postupa

IV Radna atmosfera i ponasanje (kultura) na Fakultetu gdje studiram
10. Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na moje studiranje
a) uopce se ne slazem, b) djelomiéno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomicno se slazem, e) potpuno se slazem

11. Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu studentima na Fakultetu
gdje studiram

a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomicno se slazem, e) potpuno se slazem

12. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu studentima na Fakultetu
gdje studiram

a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomicno se slazem, e) potpuno se slazem
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13. U svakodnevnom ponasanju studenata, od pojava koje bi trebalo izbjegavati
najéesca je

a) govorenje neistine profesorima

b) ogovaranje

c) vrijedanje, ismijavanje i sl.

d) diskriminacija

e) ostalo

14. Medusobno postivanje dobro opisuje odnose profesora i studenata na Fakultetu
gdje studiram

a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem, d)
djelomicno se slazem, e) potpuno se slazem

V Eti¢ka edukacija na Fakultetu

15. Kolegij poslovne etike na Fakultetu gdje studiram

a) kolegij nije ponuden na smjeru koji studiram

b) ne znam je li kolegij ponuden na smjeru koji studiram
¢) ne planiram pohadati ponudeni izborni kolegij

d) planiram pohadati ponudeni izborni kolegij

e) pohadao/la sam ili joS pohadam izborni kolegij

f) pohadao/la sam ili jos pohadam obavezan kolegij

16. Kljuéna korisnost eticke edukacije o moralnim pitanjima na buduéem radnom
mjestu, trebala bi biti prije svega sljedeéa:

a) priprema za lakSe prepoznavanje i upravljanje etickim rizicima buducéeg radnog mjesta
b) osvijestiti moralnu dimenziju buduceg posla

c) podrzati studente - buduée zaposlenike u pripremi za moralno obavljanje posla

d) podrska u pripremi za ja¢anje dobrih odnosa unutar i izvan buduée organizacije

e) nauciti kako eti¢cnim poslovanjem do veée buduce zarade

f) ostalo

17. Koju biste temu najvise htjeli da se diskutira na edukaciji poslovne etike

a) globalna konkurencija
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b) ljudska prava

c) raznolikost i integracija

d) eticke kompetencije - moralna osjetljivost, rasudivanje i spremnost na moralno
djelovanje

e) korporativno gradanstvo

f) korupcija i mito

g) bihevioralna etika

h) ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota

i) primjena eti¢kih principa u pojedinoj struci (poput etike u financijama, prodaji,
menadimentu i dr.)

j) upravljanje bazirano na vrijednostima

k) moralno poslovno ponasanje

I) duhovnost i poslovanje

m) etika na drustvenim mrezama

n) ostalo

18. Kad se suo¢im s moralnim problemom, na odluku mi najvise utjece
a) ocekivane kazne i nagrade

b) postivanje zakona i reda

c) drustvena ocekivanja i (nepisane) norme drustva

d) posljedice za druge ljude

e) prihvatljivo je meni bliskim osobama

f) vjerska nacela i uvjerenja iz svetih spisa ili drugih izvora

g) principi jednakosti i ljudskih prava

h) $to mi je korisno

i) ostalo

19. Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomo¢i studentima da postanu

a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomicno se slazem, e) potpuno se slazem

20. Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij

a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,
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d) djelomi¢no se slazem, e) potpuno se slazem

21. Nastava Poslovne etike na ustanovama za visoko obrazovanje treba biti samostalna
ili integrirana

a) samo kao samostalni kolegij

b) paralelno samostalni kolegij i integrirani manji dio u ostale kolegije

c) samo integriran manji dio u ostale kolegije

d) uopde nije potrebna nastava ni samostalno ni integrirano

22. Kako bih najvise preferirao/la nastavu poslovne etike (jedan odgovor odabrati)
a) online edukativne igre na temu morala u radu i poslovnom ponasanju

b) gosti predavaci iz trgovackih drustava

c) obradivanje slucajeva iz prakse

d) diskusija o dilemi pojedinaca iz tekstova (knjizevnih i dr.), i poistovjecivanje s njima
e) debate studentskih timova

f) obraditi osnove poslovne etike

g) gosti predavaci iz raznih struka - odvjetnici, lijecnici, filozofi, politi¢ari, itd.

h) osigurati prakti¢ne 'alate’ za analizu i rjeSavanje moralnih dilema

i) uciti kako prepoznati, komunicirati i djelovati po osobnim eti¢kim vrijednostima u
osjetljivim situacijama

j) projekti studentskih timova

k) ostalo

23. Najbolji nacin suradnje akademskog i poslovnog sektora na ja¢anju moralnosti u radu
i poslovnom ponasanju bio bi (1 odgovor odabrati)

a) suradnja na istrazivanjima

b) profesori sudjeluju predavanjem u stru¢nim edukacijama osoblja trgovackih drustava
c) gosti predavaci iz trgovackih drustava sudjeluju predavanjem na nastavi studenata
d) dostupni materijali trgovackih drustava za studentske radove

e) studentska praksa u trgovackim drustvima

f) suradnja na pisanju slucajeva iz prakse

g) zajednicki projekti na korist lokalnoj zajednici i sl.

h) ostalo
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24. Jedna od uloga poslodavca treba biti ja¢anje i poticanje moralnog ponasanja
zaposlenika

a) uopce se ne slazem, b) djelomicno se ne slazem, c) niti se slazem niti se ne slazem,

d) djelomi¢no se slazem, e) potpuno se slazem

PRILOG 5. Anketa financijskih subjekata na trziStu kapitala

Napomena: odgovori po Likert skali navode se bez prelaska u novi red

Osnovni podaci o ispitaniku
Spol
a) Zzenski

b) muski

Dob

a) 21 do 30 godina
b) 31 do 40 godina
c) 41 do 50 godina
d) 51 do 60 godina
e) 61ivise g.

Radno mjesto

a) Uprava

b) direktori / rukovoditelji direkcija, sektora i sl.
c) voditelji odjela, funkcija i sl.

d) ostali zaposlenici u odjelima, funkcijama i sl. organizacijskim jedinicama

1.Gdje se na Vasem radnom mjestu pojavljuje najvise moralnih dilema
a) u odnosu s klijentima

b) u odnosu s dobavlja¢ima

¢) u odnosima unutar organizacije

d) u odnosu na drzavu

e) u odnosu na konkurenciju
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2. U organizaciji gdje radim, nase informiranje klijenata / investitora o rizicima
investiranja ocjenio/la bih kao:

a) radim u organizaciji gdje nema direktnog odnosa s klijentima
b) klijente se informira o rizicima samo onoliko koliko nas pitaju

c) u informiranju se drzimo standardne razine koju smo, uz zakon, odredili internim
aktima

d) uz zakonske obveze i interne akte, proaktivno trazimo i dodajemo oblike informiranja
klijenata

e) ostalo

3. Kod investicijske odluke, za klijenta ili osobno, uzimam u obzir podatke o odnosu
uprave izdavatelja prema zaposlenicima i zdravlju radne atmosfere tamo

a) to je interno pitanje uvrstenog drustva koje ne uzimam u obzir
b) samo kod vecih investicija uzimam u obzir iskljucivo javno dostupne podatke
c) kod svih investicija uzimam u obzir iskljucivo javno dostupne podatke

d) kod svih investicija uzimam javne podatke, a za veée investicije dodatno se informiram
dozvoljenim neformalnim putem, npr. upitom

e) ostalo

4. U slucaju da me preko tajnistva organizacije gdje radim nazove poslovni suradnik s
kojim ne Zelim razgovarati, reéi ¢u neka prenesu da sam na sastankuiili sl. iako se stignem
javiti.
a)da
b) ne

5. Radim u uvrstenom drustvu koje za 3 tjedna potpisuje veliki ugovor, jer pocinjemo
izvoziti na novo azijsko trziSte ¢ime nam proizvodnja raste za 40%. Po uputi se smije
trgovati tek nakon objave ugovora, ali novac nam u obitelji sad bas treba za skuplji
inozemni studij sina. Dionice ipak danas kupujem, no na ime Zenine tetke.

a) uopce se ne slazem, b) djelomi¢no se ne slazem, c) djelomic¢no se slazem, d) potpuno
se slazem

6. Kao institucionalni investitor u portfelju imamo dionice izdavatelja Ciju su upravu u
medijima prozvali da Cesto kasne s placanjem dobavlja¢ima. Iz razgovora supravom
izdavatelja vidimo da kasnjenju pla¢anja ne daju na vaznosti, jer smatraju da skoro svi
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tako rade. Financijski nam ova investicija ostvaruje o¢ekivanu zaradu vec tri godine, i u
timu za investiranje odlucili smo ne prodavati tu dionicu.

a) uopce se ne slazem, b) djelomi¢no se ne slazem, c) djelomi¢no se slazem, d) potpuno
se slazem

7. Kao jedan od kriterija za investiranje, eticnost uprave uvrstenog drustva mi je
a) sasvim nevazna sve dok su ostvarena financijska ocekivanja investicije

b) manje vazna nego ostali pokazatelji

c) podjednako vazna kao ostali pokazatelji

d) vaznija nego ostali pokazatelji

e) ostalo

8. Medunarodna rejting agencija znatno je spustila cijenu domaéem proizvodnom
koncernu, objavljeno je jucer nakon zatvorenog trgovanja. Jutros cijene dionica
uvrstenih drustava iz koncerna naglo padaju, iz sekunde u sekundu. Kao brokeru, dojurio
mi je direktno nadredenii traZi da prvo prodam dionice jednog od tih drustava po nalogu
njegovog susjeda, a onda za ostale klijente. KaZze da ne brinem Sto tek sad unosim taj
nalog, on ¢e redoslijed naloga naknadno rjesiti s IT odjelom. Napravit ¢u kako je
nadredeni trazio.

a)da
b)ne

9. U uvrsteno drustvo Ciju djelatnost smatram neeti¢cnom (npr. duhan, oruzje...), osobno
bih ulozio/la

a) ni u kojem slucaju
b) ako financijski rezultati i strategija firme omogucuju da ostvarim svoju ciljanu zaradu
c) samo ako bi investicijom ostvario/la iznimno visoku zaradu ili znacajan vlasnicki udio

d) ostalo

10. Radim kao analiti¢ar/ka u banci. O uvrstenom drustvu XY imam pripremljen
negativan komentar za idu¢u objavu analiza dionica, jer to drustvo zagaduje okolis puno
viSe nego ostale firme iste djelatnosti. Kolege iz drugog odjela banke traze da izbacim taj
negativan komentar, zbog visokog znacaja drustva XY za projekt na kojem rade. Na kraju
nisam objavio/la negativan komentar o drustvu XY.

a) uopce se ne slazem, b) djelomi¢no se ne slazem, c) djelomic¢no se slazem, d) potpuno
se slazem
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11. Trebam prodati vecu koli¢inu dionice kojom se zadnji put trgovalo prije dva mjeseca,
a cijena nikako da poraste. IzloZit ¢u vise naloga na kupnju da se pojaca dojam potraznje
za 50% kolicine. Naravno cijena mojih naloga bit ¢e ispod cijene trenutno najviseg naloga
na kupnju. Nakon $to prodam dionice odmah ¢u povuéi naloge na kupnju, ionako
namjeravam samo prodati.

a) uopce se ne slazem, b) djelomi¢no se ne slazem, c) djelomiéno se slazem, d) potpuno
se slazem

12. S primarnom namjerom poboljSanja izgleda portfelja u redu je pred kraj godine ili
kvartala provoditi transakcije kupnje / prodaje vrijednosnih papira, nakon ¢ega za koji
dan Saljemo rezultate portfelja klijentima / dionicarima.

a) da, uredu je
b) ne, nije u redu

c) ostalo

13. Najcesci uzrok zlouporabe na hrvatskom trziStu kapitala po mom misljenju je
a) upotreba povlastene informacije

b) namjerna manipulacija

c) nepoznavanje propisanih obaveza, ogranicenja, kazni i sl.

d) pritisak ostvarenja financijskih rezultata

e) Zelja za joS$ viSom zaradom, od strane individualnih investitora

f) Zelja za jo$ viSom zaradom, od strane institucionalnih investitora

g) ostalo
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PRILOG 6. Spearman korelacija za anketna pitanja promatrana u
istrazivackim pitanjima (na uzorku uvrstenih drustava)

U Tablici 56. je Spearman korelacija za anketna pitanja analizirana u drugom do sedmom
istrazivackom pitanju, na uzorku uvrstenih drustava:

P2 - Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim

P3 - Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja

mi prije svega iz jednog pokazatelja:

P10 - Pritisak za krSenje etickih principa da bi se ostvarili poslovni ciljevi, od osoblja u
Organizaciji dozivljavam sve cesce ili rjede

P11 - Zaposlenike se o percepciji eticke kulture u Organizaciji pita na sljedeéi nacin:

P12 - Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim

P13 - Spremnost za pomodi kolegi Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima u
Organizaciji gdje radim

P14 - Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u
Organizaciji gdje radim

P16 - Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u Organizaciji
gdje radim

P17 - Spreman/spremna sam pohadati edukaciju o moralnoj dimenziji rada i poslovnog
ponasanja

P18 - Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici

P19 - Jedna od uloga poslodavca treba biti jacanje i poticanje moralnog ponasanja
zaposlenika

P24 - Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoc¢i studentima da postanu

P25 - Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij.
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Tablica 59. Spearman korelacija za anketna pitanja analizirana u istraZivackim pitanjima IP2-1P7
(na uzorku uvrstenih drustava)

P11 | 0,052 1
0,583 | —
P12 - - 1
0,047 | 0,093
0,622 [ 0327 | —
P13 - - | 0,255 1
0,272 | 0,033

0,004 | 0,725 | 0,006 | —-

P14 - - | 0,277 | 0,704 1

0,001 | 0,272 | 0,055 | 0,000 | —-

P16 - - | 0,201 | 0,632 | 0,623 1

0,000 | 0806 | 0,032 | 0,000 | 0,000 ( ——

P17y | 0,025 | 0,020 | 0,167 - - - 1
0,021 | 0,077 | 0,082

0,793 | 0,831 | 0,076 | 0,826 | 0,413 | 0,388 | —-

P18 - | 0,445 - - - - | 0,034 1
0,043 0,256 | 0,118 | 0,060 | 0,159

0,650 | 0,000 | 0,006 | 0,213 | 0527 | 0051 | 0,720 | —

P15 | 0,131 - - | 0,021 - | 0,050 | 0,074 - 1
0,050 | 0,003 0,066 0,072

0,165 | 0,557 | 0,578 | 0,824 | 0,483 | 0,559 | 0434 | 0,446 | 0,553

P24 - - | 0,146 - - | 0,050 | 0,101 - | 0,362 1
0,035 | 0,051 0,034 | 0,060 0,092

0,716 | 0,334 | 0,121 | 0,723 | 0,527 | 0,600 | 0,287 | 0,328 | 0,000 [ ——

P25 | 0,107 - | 0,043 | 0,042 - | 0,040 | 0,237 | 0,016 | 0,311 | 0,507 1
0,121 0,045

0,236 | 0,200 | OB46 | O6%8 | 0638 | 0,674 | 0,011 | 0,865 | 0,001 | 0000 | —

F2 - - | 0,232 | 0442 | 0,530 | 0,513 - - | 0,031 | 0056 - 1
0,203 | 0,102 0,177 | 0,203 0,062

0,030 ( 0,278 | 0,013 | 0,000 | 0,000 | 0000 | 0,060 | 0031 | 0,740 | 0,556 | 0,330 | —-

P3 - - | 0,168 | 0,443 | 0,515 | 0,627 - -| 0,083 | 0,121 | 0,008 | 0,660 1
0438 | 0,113 0,162 | 0,064

0,000 | 0,233 | 0,074 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | O084  O45B8 | 0,378 | 0,201 | 0,536 | Q000 [ —-

F5 0,089 | 0,124 - | 0,135 | 0,123 | 0,115 - | 0,127 - - - - | 0,057 1
0,140 0,112 0,033 | 0,188 | 0,068 | 0,013

0,284 | 0,1%0 | 0,137 | 0,153 | 0,153 | 0,222 | 0,234 | 0,180 ( 0,724 | 0,045 | 0,470 | O,BE7 | 0,544 | —-
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EXTENDED SUMMARY

In the contemporary market environment, it has become essential for business
organizations to develop not only what they do, but also how they do it. This research
focuses on the core of good business practice, namely the moral dimension of
employees and the influence of the organization on the moral development of
employees. In other words, the study examines the importance of both the formal and
informal ethical context within organizations for the development of moral judgment in
business.

The formal ethical context of an organization refers to institutional tools used to
establish expected standards of behavior within the organization, the most common
examples being codes of conduct and ethics training. The informal ethical context of the
organization’s ethical climate and culture. Although both concepts reflect employees’
perceptions regarding the work environment, each has its own focus. In this paper,
ethical climate primarily refers to the work atmosphere, while ethical culture refers to
the way work is carried out within the organization. The research focuses more on
climate, as reflected in the survey questions concerning the work atmosphere. Moral
judgment is a component of moral competence. It is more commonly referred to as
moral competence. Competence includes moral sensitivity, judgment, willingness to act
morally, and the moral dimension of character.

The importance of the research problem stems from knowledge about the mutual
influence between the organizational ethical context and employee morality on the
business lives of employees and organizations, as well as on external stakeholders.
Furthermore, the impact on employees does not end with working hours; it extends to
family and other private relationships, sometimes even beyond working life.

The aim of the research is to examine whether the ethical organizational context
strengthens employees’ moral judgment. The analysis investigates the extent to which
institutional tools of business ethics, as well as ethical climate and culture, strengthen
employees’ capacity for moral judgment. Based on the main objective, the following
research questions were formulated:

RQ1: How does the importance that students assign to ethics education correlate with
their ease of recognizing ethical issues?
RQ2: To what extent do ethical climate and culture influence employees’ ease of
recognizing ethical issues?
RQ3: To determine whether there is a statistically significant relationship between the
implementation of institutional business ethics tools and employees’ attitudes toward
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the importance of ethics in business.
RQ4: How is the attitude toward the importance of ethics education correlated with the
moral development of employees?

RQ5: To what extent does the example of morally ethical managerial business conduct
correlate with the strengthening of employees’ moral behavior.

RQ6: To what extent do interpersonal relationships and trust within the organization
correlate with an increased willingness to help a colleague.

RQ7: To what extent does acting in accordance with business ethics correlate with the
strengthening of relationships and mutual trust among employees.

RQ8: Is ethics represented in the teaching curriculum at higher education institutions.
This is related to the eighth research objective.

RQ9: How employees of financial entities in the capital market take ethics into
consideration. This is related to the ninth research objective.

The main assumption of the research conducted among students is that students who
attach greater importance to ethical education more easily recognize ethical issues in
their studies (H1). For employees of listed companies, a larger number of hypotheses
were formulated. Employees’ perception of the implementation of ethical practices in
organizational business operations strengthens the recognition of ethical issues (H2). In
organizations where a greater number of institutional business ethics tools are applied,
employees hold a stronger attitude regarding the importance of ethics in business
operations (H3). The attitude that ethical education is important is positively correlated
with employees’ awareness of the importance of ethics in business operations (H4).
Morally ethical managerial business conduct is positively correlated with the
strengthening of employees’ moral business behavior (H5). Interpersonal relationships
and trust within the organization are positively correlated with an increased willingness
to help a colleague (H6). Acting in accordance with business ethics is positively
correlated with the strengthening of relationships and mutual trust among employees
(H7).

The following section provides an overview of the samples used for: the student survey,
the survey of listed companies, the review of higher education institutions’ websites,
the interviews, and the survey of financial entities. The research was conducted on three
main samples: students, employees of listed companies, and employees of financial
entities in the capital market. Additionally, the research included a representative of
individual investors and an employee of the capital market regulator. The student
sample included students from five faculties with an economics orientation. The
geographical representation of different parts of Croatia was ensured by including five
higher education institutions from Osijek, Rijeka, Split, Varazdin, and Zagreb. The
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research included 110 students, of whom 71% were female students and 29% male
students.

Employees of listed companies participated in the main research. In total, there were
114 respondents. Among the respondents from listed companies, 68% were women and
32% were men. The sample included personnel from a total of 99 listed companies
originating from approximately twenty sectors. The survey was conducted over three
periods, which ensured a sufficient number of respondents. Most companies were
included throughout all three survey periods. A maximum of four respondents per
company was allowed.

The sample for the website search consisted of higher education institutions in Croatia
with economics or related orientations. Out of more than 120 higher education
institutions in Croatia, 39 were selected. Undergraduate and graduate study
programmes were examined.

Five participants were interviewed. Four interviews were conducted with external
stakeholders of listed companies, while one interview was conducted with an employee
of a listed company. The interviewed employee of the listed company possesses first-
hand knowledge of the ethical approach to work, as this person manages activities
related to ethics and corporate compliance. In addition, four interviews were conducted
with external stakeholders of listed companies. Investors were represented by two
employees of institutional investors and one individual investor. The representatives of
institutional investors have significant experience in companies managing open-ended
investment funds. The individual investor has more than twenty years of experience
investing in the Croatian and global capital markets. The perspective on the ethical
conduct of listed companies is complemented by the views of an employee of the
institution regulating the Croatian capital market, who has substantial experience and
responsibilities related to the supervision of listed companies.

For the survey of financial entities, responses were collected from personnel employed
by financial entities operating in the capital market. The survey included investment
firms (trading intermediaries), companies managing investment or pension funds
(institutional investors), as well as other companies authorised to provide investment
services and perform investment activities. Invitations to participate were sent to 45
companies. Up to two respondents per company were allowed, meaning a maximum of
90 respondents. The sample consisted of 45% women and 55% men.

The following section presents a review of the research procedure and instruments,
relating to the three surveys, website searches, and interviews. For the student survey,
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students were contacted through professors within the courses they attended. All
respondents were approached electronically. They received a link granting access to the
anonymous survey. After the initial request for participation had been sent to all
students, an additional invitation to participate in the survey was sent to students at
three faculties. The student survey was conducted during the spring of 2021. The aim of
the survey was to analyse how respondents perceive ethics in the business sector
through questions concerning listed companies, and how they perceive ethics at the
faculty where they study. After a few basic questions about the respondent, questions
about business ethics in Croatia, about the perception of business ethics in listed
companies, and questions about ethics at the faculty at which they study followed. The
guestions at the faculty are about the working atmosphere and behaviour as well as
ethics teaching. Two types of questions were used, Likert scales and closed questions
with the possibility of selecting the answers offered.

The survey of listed companies was conducted electronically. After basic questions
about the respondent, the survey continued with 25 questions, in four groups. The initial
guestion was a general question about business ethics in Croatia. The second group of
guestions was about ethics in the organization where the respondent works. The third
group of questions was about ethics education in the organization where the
respondent works. Finally, there were questions about the role of higher education
institutions in teaching students about business ethics. The answers were measured in
two ways. For ten questions, the answers were measured using a Likert scale. For the
remaining 15 questions, one of the offered, descriptive answers was selected. The
sources of the survey questions come from several studies.

The process of preparing the questions was common for all five interviews. Initial
guestions were prepared, the interview was semi-structured. The questions were then
opened up and directed during the conversation. The interviews were conducted online
or live with recording. The text for this paper was formed from the recordings. Four
interviews with external stakeholders of listed companies are described in the additional
research results, and an interview with an employee of a listed company is in the text
next to the third research question.

Which websites were searched? From the list of all higher education institutions in
Croatia, institutions with an economic or related major were selected. The search of the
websites was conducted to see whether 39 higher education institutions had at least
one course on business ethics or a related topic. In the case where there were more
than one course per higher education institution, several were selected and searched
for whether they had a course related to ethics and related topics. In the case where an
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institution had more than one ethics course, this paper presents a maximum of two
courses.

The survey of financial entities on the capital market was sent to respondents
electronically. After three general data about the respondent, there are thirteen survey
qguestions. The respondents' perceptions of the application of ethics in the financial
organization where the respondent works and the importance of ethics in companies in
which they invest are observed. The attitudes provide insight into the extent to which
the respondent takes ethics into account in their work (investing for clients and other
jobs) and in personal investing. The majority of the survey questions were originally
designed. Six questions were in the form of a short scenario. The imagined situations are
at work or in personal investing. Depending on the question, the answers are given from
the perspective of an employee of a financial entity or as an individual investor. Two
types of questions were used, Likert scales and closed questions with the possibility of
selecting the answers provided.

The following is the data processing in survey research, for three samples: students,
listed companies and financial subjects. The methods of grouping, connection and
comparison of data were primarily used in data processing. Differences were checked
with the Mann Whitney U test when the difference between two groups of subjects was
tested, and with the Kruskal Wallis test when checking the difference between more
than two groups of subjects. Additionally, we checked the differences in frequencies
using the chi-square test. Spearman's correlation coefficients were calculated for the
statistical association of variables, and the Least Squares method and multivariate
regression analysis were used to predict the criteria results based on predictor variables.
Additionally, in one case of not obtaining the expected connection, we checked the
structure of the response using the Spearman correlation coefficient using the phi test
and the Kendal Tau b test.

The following is a review of the research results. First, there are the results for seven
research questions. Then follow the results of searching the websites of higher
education institutions, and a review of the interviews, and finally the results of the
survey of financial entities on the capital market.

The first research question is on a sample of students, and the second to the seventh on
a sample of listed companies. The first research question tested how the importance
that students attach to ethical education correlates with their ease of recognizing ethical
issues. Therefore, Spearman's non-parametric correlation coefficient was calculated for
the questions on the importance of ethical education (Q19 One of the roles of higher
education institutions is to help students become more morally sensitive), and (Q20
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Ethics should be a mandatory course in higher education institutions), with the question
on the ease of recognizing ethical issues of students (Q10 | easily recognize moral issues
that can affect my studies).

In the second part, the statistical significance of the difference in the ease of students'
recognition of ethical issues (P10 | easily recognize moral issues that can affect my
studies) was calculated depending on their opinion on the form of teaching (P21 In my
opinion, business ethics teaching at higher education institutions should be independent
or integrated).

The results showed that hypothesis 1 was confirmed, that is, the importance that
students attach to ethical education correlates with their ease of recognizing ethical
issues. It correlates in such a way that students who attach more importance to ethical
education more easily recognize ethical issues in their studies. It was shown that there
is a statistically significant positive correlation between the ease of recognizing moral
issues and the view that one of the roles of higher education institutions is to help
students become more morally sensitive (r(110) = .20; p < .05), and the view that
business ethics should be a mandatory course at these institutions (r(110) =.36; p <.01).
In other words, with the strengthening of the view that one of the roles of higher
education institutions is to help students become more morally sensitive, and the view
that business ethics should be a mandatory course at these institutions, the perceived
ease of recognizing moral issues among students also increases.

For the second part of hypothesis 1, we first divided the answers to question P21 into
two groups (P21 In my opinion, business ethics teaching at higher education institutions
should be independent or integrated). Of the two groups, the answers in one include an
independent course (answer: only as an independent course, and the answer: a parallel
independent course and a small part integrated into other courses). The other group
does not include an independent course (answer: only a small part integrated into other
courses, and the answer: no teaching is required at all, neither independent nor
integrated). The results show that there is a statistically significant difference (Z = -3.05;
p < .01) between the two groups. The arithmetic means show that the hypothesis is
confirmed and that the group of students who believe that business ethics teaching at
higher education institutions should be independent more easily recognize moral issues
that can affect their studies (M = 4.1, SD = 0.79), than the group who believe that ethics
teaching should not be independent (M = 3.6, SD = 0.79).

The second research question analyzed the extent to which ethical climate and culture

affect the ease of recognizing ethical issues among employees of listed companies.
Ethical climate and culture are identified here with the following indicators: honesty,
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management behavior, willingness to help colleagues, good relations and trust with
colleagues, and mutual respect between management and employees. The
respondents' statements give us information that ethical climate and culture exist to a
certain extent. The question arises whether ethical climate and culture are correlated
with the ease of recognizing moral issues.

The existence of a statistically significant relationship between the variables of ethical
climate and culture on the one hand, and the variable of recognition of moral issues on
the other hand (P12 | easily recognize moral issues that can affect the work | do).

For ethical climate and culture, the questions are: P2 (Honesty in work and relationships
is well practiced in the Organization where | work), P3 (The Management of the
Organization where | work sets a good example of moral business behavior), P13
(Readiness to help a colleague is a common form of behavior among employees where
| work), P14 (Good interpersonal relations and trust are common among employees in
the Organization where | work), P16 (Mutual respect well describes the relationships
between Management and employees in the Organization where | work). Spearman's
correlation test was conducted.

The results show which indicators confirmed the connection between the perception of
the application of ethics in the organization and the ease of recognizing moral issues.
The correlation is positive and statistically significant for the ease of recognizing moral
issues and:

¢ honesty in work and relationships (r = .23, p <.05),

e willingness to help a colleague (r = .26, p < .01),

e mutual respect between management and employees (r = .20, p < .05).

For variables P3 and P14, no statistically significant connection was shown with the
variable of recognizing moral issues (P12).

It has been shown that, if an ethical climate and culture exist to a certain extent in an
organization, the ability to recognize moral issues is also greater. In other words, with
an increase in the perception of an ethical climate and culture, employees find it easier
to recognize moral issues at work. Hypothesis 2 was partially confirmed, according to
which the application of ethics in the organization's operations strengthens employees'
recognition of moral issues at work.

The third research question (IP3) analyzed whether there was a statistically significant
relationship between the application of institutional tools of business ethics and
employees' attitudes about the importance of ethics in business. First, we created a new
variable called: application of institutional tools. The variable consisted of the number
of points assigned depending on the answers given to the questions: (The ethical values
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that are valued in the organization in the way of work and behavior are known to me
primarily from one indicator, P5), (Employees are asked about their perception of the
ethical culture in the organization in the following way, P11) and (The organization has
ensured that all employees are educated about business ethics, P18). After assigning
points to individual questions, everything was added up to the total score.

Spearman's nonparametric correlation coefficient was calculated for the use of
institutional tools with the variables: strengthening and encouraging moral behavior
(P19), helping students become more morally sensitive (P24), and business ethics should
be a mandatory course (P25). The results did not confirm the existence of the expected
relationship.

The majority of respondents (93%) recognize which values are valued, along with some
of the answers offered for Q5 (Ethical values that are valued in the Organization in the
way of work and behavior are known to me primarily from one indicator). Half of the
respondents (50%) knew these values from the code. A good start is for employees to
see what values are valued, with a code and similar tools. But it is not enough to see
how the code is further applied.

Also, are the institutional tools of employee education and survey applied and to what
extent? To question P11 (Employees are asked about the perception of ethical culture
in the Organization in a way), the majority of respondents (57%) answered that they are
not asked or do not know how to ask. At the same time, almost half answered that they
were not asked (47%), and the rest did not know. Next is question P18 (The organization
has ensured that all employees are educated on business ethics). The majority of
respondents do not know whether ethical education is provided (67%). Fewer
respondents attended ethics education (23%).

Given that the majority of employees do not recognize the use of institutional tools for
employee education and surveying, it can only be concluded that these institutional
tools are not applied to a sufficient extent, and not that the tools and the attitude of
employees are not connected, because there is simply no application to a sufficient
extent to confirm or reject the hypothesis. If the tools are not being used sufficiently,
then the above questions cannot state what the employees' attitude is regarding their
use. For clarity, there should be a situation where respondents know that institutional
tools are being used.

An interview was conducted with the person responsible for ethics in a listed company.

The interview shows that the preparation of the organization is essential for the
effective application of institutional tools. It is necessary to develop the context in which
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the institutional tools will be applied. The employee needs to see how, by applying the
tools, he can contribute to business results, the work environment, and personal
satisfaction at work.

The fourth research question (IP4) analyzed how the attitude towards the importance
of ethics education is correlated with the moral development of employees. The
correlation between ethics education and moral development of employees is observed
through the relationship between two pairs of survey questions:

a) Q25 (business ethics should be a mandatory course for students) and Q19 (the role of
the employer in the moral behavior of employees),

b) Q17 (the willingness of employees to attend ethics education) and Q19 (the role of
the employer in the moral behavior of employees).

The first pair of survey questions analyzed the extent to which employees' attitudes
about the importance of ethical education for students as future employees correlate
with employees' moral development. For this test, we calculated Spearman's
nonparametric correlation coefficient between employees' attitudes (P25 Business
ethics should be a mandatory course in higher education institutions) and employees'
awareness of the importance of ethics (P19 One of the roles of the employer should be
to strengthen and encourage employees' moral behavior). For respondents from listed
companies (N = 114), the obtained correlation is positive r =.31, p < .01. This confirmed
the hypothesis that attitudes about the importance of ethical education correlate with
employees' moral development.

Additionally, the hypothesis was tested by the correlation between the willingness to
attend ethics training and employees' awareness of the importance of ethics, but it
could not be established due to the high proportion of answers "l agree" and "I
completely agree". Therefore, this was tested with descriptive statistics. It turned out
that the majority of respondents expect that the employer encourages ethics in the
organization (97%). If the organization provides training, 88% expressed willingness to
attend. These two answers confirm that in business practice there is a connection
between employees' willingness to attend ethics training and the moral development of
the individual. Respondents consider training important both in general (when they
expect it to be organized), and a larger part of respondents considers it important in
particular (when they expressed willingness to attend). The importance of ethics training
is further indicated by the answers to Q18 (The organization has ensured that all
employees are educated about business ethics). Only 23% of respondents attended
ethics training. The majority of respondents (67%) do not know whether the
organization has provided ethics training.
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The fifth research question examined the extent to which an example of moral behavior
by management correlates with the strengthening of moral behavior by employees. To
test this, Spearman's non-parametric correlation coefficient was calculated between the
example of management behavior (The management of the organization where | work
provides a good example of moral business behavior, P3) and the perception of moral
behavior by employees (Readiness to help a colleague is a common form of behavior
among employees in the organization where | work, P13). For N = 114, where
respondents are from listed companies, the obtained correlation is positive r(114) = .44,
p < .01. This value of the correlation coefficient falls into a moderately significant
relationship. It was shown that with the increase in the perception that the management
of the organization sets a good example of moral business behavior, the perception that
the willingness to help a colleague is a common form of behavior among employees in
the organization where the employee works also increases. This confirms the hypothesis
that the example of moral behavior of management is correlated with the strengthening
of moral behavior of employees.

The sixth research question examined the extent to which interpersonal relationships
and trust among employees correlate with increasing willingness to help a colleague. In
order to test this, Spearman's non-parametric correlation coefficient was calculated
between interpersonal relationships and trust (P14) and the perception of willingness
to help a colleague (P13). For N = 114, where respondents are from listed companies,
the obtained correlation is positive r(114) = .70, p < .01. The value of the correlation
coefficient falls within a strong relationship. It was shown that with an increase in the
perception that good interpersonal relationships and trust are common in the
organization where the respondent works, the perception that willingness to help a
colleague is a common form of behavior among employees in the organization also
increases. This confirms the hypothesis that interpersonal relationships and trust are
correlated with increasing moral behavior of employees.

The seventh research question examines the extent to which acting in accordance with
business ethics correlates with strengthening relationships and mutual trust among
employees. To test this, Spearman's non-parametric correlation coefficient was
calculated between the practice of honesty in the organization (P2 Honesty in work and
relationships is well practiced in the organization where | work) and the perception of
interpersonal relationships and trust in the organization (P14 Good interpersonal
relationships and trust are common among employees in the organization where |
work). For N = 114, where respondents are from listed companies, the obtained
correlation is positive and statistically significant r(114) = .53, p < .01. The value of the
correlation coefficient falls within a strong relationship. It was shown that with an
increase in the perception that honesty is well practiced in the organization, the
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perception that good interpersonal relationships and trust are common among
employees also increases. Since question P2 is a subset of P14, a high correlation was
expected, which is evident (p < .01). This confirms the hypothesis that acting in
accordance with business ethics is positively correlated with strengthening relationships
and mutual trust among employees.

Each of the interviews indicated the importance of taking ethics into account when
investing. Here we focus on the significance of the ethics of the company in which the
investment is made. Institutional investors monitor the ethics of companies because it
means a lower investment risk. For an individual investor with larger investments, the
most important thing is the ethics of the company's management, because it further
directs the entire company. In addition to the ethics of the company, the supply chain is
also monitored. The first step in ethical investing is often to eliminate activities or
companies that violate the principles.

An individual investor assesses ethics from informal conversations, and from the actions
of the management and the company. Mistakes are made in business, but ethics gives
the investor confidence that everything is being followed. Trust between participants,
such as employees of the regulator and the issuer, is the most important element of
ethics, the regulator employee also states. He adds that the emphasis in the European
Union is placed on the management and supervisory functions of the issuer, as key
drivers of existing and planned policies, related to good practices of listed companies.

Also, the results of a search of the websites of higher education institutions show that
the importance of ethics education is recognized. Of all higher education institutions in
economics or a related field, 82% have at least one course related to ethics in business.

The importance of ethics in a particular profession is evident in the example of financial
entities in the capital market. We asked ourselves how do employees of financial entities
in the capital market take ethics into account? In investing and in other jobs. From the
responses of employees of financial entities:

* the majority of respondents would not invest based on inside information (94%); on
the other hand, when asked about the most common cause of abuse in the market, the
first answer is inside information (45%),

e the ethics of the management of a listed company for the majority of respondents
(88%) is of equal importance to other investment criteria,

¢ almost half of respondents (47%) take into account existing publicly available data on
ethics in a listed company in all investments,

e an example of different rankings of ethics in decision-making is the question of
whether a respondent would invest in an activity that they consider unethical; almost
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half of respondents would not invest, and the other answers are distributed depending
on the amount of income and significant ownership stake,
¢ respondents notice the most moral dilemmas in their relationship with clients (45%).

The main results of the research, for seven hypotheses, show:

¢ Hypothesis 1 was confirmed: the importance that students attach to ethics education
correlates with their ease of recognizing ethical issues. There is a statistically significant
positive correlation between the ease of recognizing moral issues and the view that one
of the roles of higher education institutions is to help students become more morally
sensitive (r(110) =.20; p <.05), and the view that business ethics should be a mandatory
course at these institutions (r(110) = .36; p < .01). That is, with the strengthening of the
view that one of the roles of higher education institutions is to help students become
more morally sensitive, and the view that business ethics should be a mandatory course
at these institutions, the perceived ease of recognizing moral issues among students also
increases. In addition, the results show that there is a statistically significant difference
(Z =-3.05; p < .01) between the two groups of students depending on the view of the
business ethics teaching model. Arithmetic means show that the group of students who
believe that business ethics teaching at higher education institutions should be
independent is more likely to recognize moral issues that may affect their studies (M =
4.1, SD = 0.79), than the group who believe that ethics teaching should not be
independent (M = 3.6, SD = 0.79).

e Hypothesis 2 was partially confirmed: there is a statistically significant positive
correlation between the perception of the application of ethics in the organization and
the ease of recognizing moral issues in the measures: honesty in work and relationships,
willingness to help colleagues, and mutual respect between management and
employees, but the same connection was not found for variables P3 and P14.

¢ Hypothesis 3 was not confirmed regarding the existence of a statistically significant
correlation between the application of institutional tools of business ethics and
employees' attitudes about the importance of ethics in business measured by the
variables: strengthening and encouraging moral behavior, helping students to become
more morally sensitive, and business ethics should be a mandatory course. Given that
the majority of employees do not recognize the application of institutional tools for
education and internal employee surveys, it can only be concluded that these
institutional tools are not sufficiently applied, and not that the tools and employees'
attitudes are not related, because there is simply not enough application to confirm or
reject the hypothesis.

¢ Hypothesis 4 was confirmed, that the attitude towards the importance of ethical
education is correlated with the moral development of employees: there is a statistically
significant correlation between the attitude towards the existence of a mandatory
course on business ethics at higher education institutions and employees' awareness of
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the importance of ethics (One of the roles of the employer should be to strengthen and
encourage the moral behavior of employees),

¢ Hypothesis 5 was confirmed, that...: there is a statistically significant correlation
between examples of moral behavior of management (The management of the
organization where | work provides a good example of moral business behavior, P3) and
the perception of strengthening the moral behavior of employees (Readiness to help a
colleague is a common form of behavior among employees in the organization where |
work, P13),

¢ Hypothesis 6 was confirmed that interpersonal relationships and trust are correlated
with strengthening moral behavior of employees: there is a statistically significant
correlation between relationships and trust among employees (Good interpersonal
relationships and trust are common among employees in the Organization where | work,
P14) and willingness to help a colleague (Readiness to help a colleague is a common
form of behavior among employees in the Organization where | work),

¢ Hypothesis 7 was confirmed that acting in accordance with business ethics is positively
correlated with strengthening relationships and mutual trust among employees: there
is a statistically significant correlation between practicing honesty in the Organization
(Honesty in work and relationships is well practiced in the Organization where | work,
P2) and the perception of interpersonal relationships and trust in the organization (Good
interpersonal relationships and trust are common among employees in the Organization
where | work, P14).

The results related to the hypotheses are mostly in line with expectations.

The first hypothesis was confirmed. The result was expected because it is natural that
students with a higher sensitivity to the importance of ethics in teaching are also more
open to recognizing ethical dilemmas of their studies.

The result of the second hypothesis was also expected, where the connection between
the perception of the application of ethics in the organization (the existence of an ethical
climate and culture) and the ease of recognizing moral issues was confirmed for most
variables. The result was expected. A healthier work atmosphere (ethical climate) and
the application of ethical guidelines at work (part of an ethical culture) are an indicator
to the employee of what is important in the organization, what approach to people and
work. They can also be an incentive for the employee to question and recognize moral
issues more often.

The third and fourth hypotheses concern moral judgment, through questions about
employee attitudes. The result of the third research question indicates that
organizations should first determine which institutional tools they need. Then, it is
useful to encourage ethics with the selected tools, and look for ways to better apply the
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tools. This was confirmed by an interview with an employee of a listed company whose
responsibility is ethics in the organization. Practice shows them that a larger number of
institutional tools helps to reach different employees, in different ways.

According to the fourth hypothesis, the attitude of employees about the importance of
ethical education is correlated with the moral development of employees, which was
confirmed. The result is not surprising because employees see from their work
experience how education can prepare students for an ethical approach to future work
and employment relationships. And for the fifth hypothesis, that the example of moral
behavior of management is correlated with the strengthening of moral behavior of
employees, the answer is not surprising due to the exceptional influence of
management. In the sixth hypothesis, the correlation is also expectedly positive.

Selected results from the survey of listed companies:

e the only statement with which almost all respondents, as many as 97%, agree, is that
one of the roles of the employer should be to strengthen and encourage the moral
behavior of employees (P19), which indicates the need for an active role of employers;
the percentage is above expectations,

e if the organization provides education, a significant 88% of respondents (P17)
expressed their willingness to attend.

e statistically the strongest connections between variables in the sample of listed
companies are:

- interpersonal relations and trust with willingness to help a colleague, r(114) = .70

- an example of the moral behavior of management with the perception of honesty in
the organization, r(114) = .66,

¢ the statistical relationships of several predictors with the dependent variable were
analyzed: willingness to help a colleague (P13); all predictors are significant, and the
most important predictor turned out to be - interpersonal relations and trust among
employees (P14),

¢ the importance of fair communication is the most common answer to the question
about what needs to be improved the most for a more ethical culture in the organization
(27% of women, and 42% of men),

e the most common answer to the question about the usefulness of ethical education
is: support for strengthening good relations and trust inside and outside the organization
(42%); the answer emphasizes the importance of strengthening a good working
atmosphere and interpersonal relations; second choice: recognize ethical risks (30%),

¢ to the question about the motive for attending ethical education, the first answer is
willingness to improve relations and understanding inside and outside the organization
(43%).
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e the most important characteristic of a business leader: sharing information with
employees (18%), and supporting the education and development of employees (18%).

Selected results from the student sample:

o for the usefulness of ethics education, the first answer is: preparation for ethical work
performance (28%),

¢ the preferred form of teaching for students is guest lecturers from various professions
(22%),

e the best way of cooperation between the academic and business sectors, to
strengthen morality in work: guest lecturers from companies (28%).

Below is a review of the theoretical and applied contribution, i.e. application. The results
of the sample of listed companies basically indicate a greater importance of the informal
ethical context. The importance of ethical climate and culture is evident in their
influence on employees' ability to recognize moral issues and willingness to help
colleagues. However, some institutional tools are not sufficiently applied and need to
be strengthened.

Compared to other research on the importance of an organization's ethical context, this
research places emphasis on the work atmosphere and interpersonal relationships. The
ethics of a listed company are viewed from the perspectives of employees and external
stakeholders.

The research expands knowledge about the role of ethical climate and culture. A
theoretical framework for assessing moral awareness and behavior is developed,
encompassing formal and informal ethical contexts as important elements for the
development of moral judgment and ethical behavior in organizations. New insights are
provided into the application of ethical tools: the research reveals shortcomings in the
application of formal tools, such as the insufficient application of ethical education and
internal surveys among employees. This suggests further research into their wider
application and effectiveness. This contributes to theoretical discussions on the
effectiveness of various ethical tools in organizations.

Interdisciplinary contribution: the research encompasses perspectives from business
ethics, organizational behavior, and finance. In particular, it seeks to understand how
different stakeholders (students, financial entities) perceive the ethics of listed
companies and how they integrate ethical practices into their decisions. This contributes
to an interdisciplinary understanding of the importance of ethics in the business
environment.

237



All research questions were verified by statistical tests. The strongest statistical
relationship, between the variables: interpersonal relationships and trust with
willingness to help a colleague, highlights the importance of fostering a good working
atmosphere.

The results of the research on a sample of listed companies are largely applicable to
business organizations. From the broader need to combine formal and informal tools to
encourage ethics in business. To taking into account that in several questions the first
choice of respondents is related to interpersonal relationships and fair communication.
The strengthening of good interpersonal relationships can be systematically
encouraged. Internally and towards external stakeholders. An example is strengthening
the willingness to spread knowledge among colleagues, etc. It is useful to question which
institutional tools and how to apply them to support a healthy working atmosphere and
ethics in work.

Given that the majority of respondents (67%) do not know whether training is provided
(P18), the potential for training is significant. The results of the research can be used in
the preparation of ethics training. Employees prefer topics on the application of ethics
in a particular profession, and on ethical competencies. They see the greatest usefulness
of training in supporting the strengthening of interpersonal relationships. Employees
notice the most moral dilemmas at work in relationships within the organization.
Training sessions can discuss in which segments the example of management in that
type of organization is particularly evident. How to encourage honesty in work and
relationships in that profession, as part of the ethical context, etc.

Interviews have highlighted that the ethics of listed companies mean lower risk for
investors. Companies can look for ways to further incorporate ethics into their work. An
example is to make the ethical aspect part of risk management, part of departmental
goals, etc.

Dilemmas in the sample of financial entities indicate the importance of taking ethics into
account when making investment and business decisions. And to understand the
context when making sensitive decisions.

Although a smaller proportion of students perceive listed companies (and their
management) as honest, on the other hand they most often prefer guest lecturers as a
form of teaching. Guest lecturers from companies can discuss good and bad examples
with students of how they manage ethical risks.
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The results showed that students who give more importance to ethics education, more
easily recognize ethical issues in their studies. Exercises in class can encourage students
to recognize and discuss moral issues. Existing cooperation with guest lecturers can be
strengthened, as well as a focus on the ethical dimension of work. A topic that students
prefer: corruption can be discussed. In addition to the subject of ethics, there is also the
integration of the moral dimension into all subjects. The majority of students and
employees of listed companies consider the role of institutions in supporting students
to become more morally sensitive to be important. This can be a confirmation to higher
education institutions that the efforts so far aimed at strengthening ethics in teaching,
in the way of working, and in extracurricular activities have been recognized as
necessary, and indicate the need for further, continuous focus on ethics.
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