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2. OCJENADOKTORSKOG RADA

2.1. Ocjena doktorskog rada
(ocjena mora sadrZavati izvorni znanstveni doprinos i novo otkrice)

Na temelju pojedinaénih znanstvenih recenzija, Clanovi Povjerenstva daju zajednicku ocjenu doktorske disertacije
doktoranda Damira Malekovi¢a.

Doktorska disertacija doktoranda Damira Malekovi¢a s naslovom ,Sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015
u osiguranju konkurentnosti hrvatskih poduzeca® predstavlja izvorni znanstveni rad koji predstavijenim sadrzajem, obujmom i
postignutom razinom kvalitete udovoljava svim zahtjevima doktorskog rada.

Konkurentnost poduze¢a na danasnjim razvijenim trZistima i ostvarivanje pozitivnog poslovnog rezultata nastoji se postici
plasiranjem proizvoda i usluga potro3agima uz odgovarajuce odnose kvalitete i cijene. Usmjerenost na kupce i ostvarivanje
njihovih o¢ekivanja, u€inkovitost i kontinuirano pobolj$anje poslovnih procesa, predano vodstvo i uklju¢ivanje zaposlenika u
funkcioniranje procesa se smatraju nekim od preduvjeta ostvarivanja konkurentnosti. Navedene teZnje su sastavni dio
medunarodne norme 1SO 9001:2015 sustava upravljanja kvalitetom. Navedenu normu koja omogucava uspostavu, odrzavanje
i unaprjedivanje procesa je moguce implementirati neovisno o djelatnosti poduzeca. Empirijska literatura sastoji se preteZito
od radova koji nastoje povezati 1ISO norme i financijski rezultat poduzeca, a dio radova povezuje uvodenje norme s
unapriedenjem kljuénih procesa. Svrha rada bila je dodatno istraZiti postoji li pozitivan utjecaj implementacije i odrzavanja
sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015 u poduzece na njegovu konkurentnost, kao i istraziti koji bi bili
moguci razlozi toliko razli€itih rezultata do sada provedenih istrazivanja. Predmet rada je utjecaj i u€inak kljucnih principa norme
ISO 9001:2015 na konkurentnost poduzeca, a problem istrazivanja, je utvrditi utiece li implementacija norme ISO 9001:2015
putem svojih kljuénih principa na konkurentnost poduzeca. Cilj istrazivanja je odgovoriti na pitanja:

1. Kakav je ucinak upravljanja znanjem, kao jednog od klju¢nih principa norme 1S09001:2015, na konkurentnost
poduzeéa?2. Kakav je ucinak upravljanja promjenama, kao jednog od kljuénih principa norme 1SO 9001:2015, na
konkurentnost poduzeca?

3. Kakav je uéinak pobolj$anja, kao jednog od kljuénih principa norme ISO 9001:2015, na konkurentnost poduzeéa?

4. Kakav je utjecaj unutarnjih i vanjskih motivatora zbog kojih poduzece odrZava sustav upravljanja kvalitetom prema
zahtjevima norme 1SO 9001:2015 na konkurentnost poduzeca?

Kako bi se moglo odgovoriti na navedena pitanja i postici cilieve istraZivanja, postavijene su sljedece znanstvene hipoteze:
H1: Upravljanje znanjem pozitivno utjee na konkurentnost poduzeca.

H2: Upravljanje promjenama pozitivno utjeCe na konkurentnost poduzeca.

H3: Neprekidno pobolj$anije pozitivno utjeée na konkurentnost poduzeca.

H4: Motivacija za odrZzavanje sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2015 moderatorski utje¢e na odnos izmedu
primjene 1SO 9001 principa i konkurentnosti poduzeca.

H4.1: Motivacija za odrzavanije sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2015 moderatorski utje¢e na odnos izmedu
upravljianja znanjem i konkurentnosti poduzeca

H4.2: Motivacija za odrzavanja sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2015 moderatorski utjeCe na odnos izmedu
upravljanja promjenama i konkurentnosti.

H4.3: Motivacija za odrZavanja sustava upravijanja kvalitetom prema 1SO 9001:2015 moderatorski utjeCe na odnos izmedu
neprekidnog poboljSanja i konkurentnosti.

Istrazivacki cilievi ove disertacije ostvareni su kroz nekoliko temeljnih koraka, a to su: konceptualizacija istrazivanja,
operacionalizacija istraZivanja i provedba empirijskog istrazivanja. Konceptualizacija istrazivanja uklju¢ivala je odabir i
odredivanie istrazivackin tema i problema, definiranje svrhe i cilieva istraZivanja, formuliranje znanstvenoistrazivackih
hipoteza, identifikaciju, klasifikaciju i operacionalizaciju istraZivackih konstrukata te kreiranje i definiranje modela
znanstvenog istrazivanja. Operacionalizacija istraZivanja (planiranje i priprema istraZivanja) ukljucivala je planiranje
modaliteta provedbe i izradu izvedbenog koncepta istraZivanja, odabir i operacionalizaciju istraZivackih instrumenata, tehnika
i metoda, izradu i testiranje anketnog upitnika te izradu plana i programa obrade podataka. Provedba empirijskog istraZivanja
ukljucivala je prikupljanje podataka (anketu), pripremu prikuplienih podataka za statisticku obradu, statistiCku obradu i

analizu podataka te analizu i interpretaciju rezultata istraZivanja s formuliranjem zakljucaka.






Znanstveni doprinos ove disertacije se ogleda u ¢injenici da disertacija po prvi puta definira model odnosa klju¢nih principa
norme i pojedinih sastavnica konkurentnosti kroz uvodenje moderirajue varijable motivacije poduzeca za odrzavanje norme
ISO 9001:2015, a pod pretpostavkom da ona ovisno o svojoj manifestaciji (pretezito motivirana unutarnjim ili vanjskim
¢imbenicima), ima bitan, moderirajuéi utjecaj na ranije navedeni odnos. Na osnovu analize do sada objavljenih radova u
ovom podrucju, moze se reci da takav odnos na ovakav na¢in nije bio oblikovan niti istraZivan. Znanstveni doprinos
disertacije ogleda se i u Cinjenici da je razjasnjen odnos izmedu konstrukta neprekidno pobolj$anje i konkurentnosti
poduzeca. Dosadasnja istraZivanja navedenog odnosa su polucila dijametralno razliéite rezultate, dok je provedenim
istrazivanjem dokazano da je navedena veza jednostavno preslaba i da nije zna€ajna zbog €injenice da u modelu koji ju
obja$njava nedostaje upravo medijatorski utjecaj druga dva konstrukta promatrana ovom disertacijom, a to su upravljanje
znanjem i upravljanje promjenama. Istrazivacki konstrukti u ovoj disertaciji nisu mjereni prema stupnju uskladenosti sa
zahtjevima norme 1SO 9001, ve¢ je mjerenje provedeno pomocu konstrukata iz perspektive upravljanja znanjem, upravljanja
promjenama i stalnog pobolj§anja, koji su primjenjivi na sve organizacije.

Disertacija se sastoji od ukupno pet poglavlja.

U prvom poglavlju daju se uvodna razmatranja te definiraju tema, problem i ciljevi istrazivanja, opisuju se istrazivacke
hipoteze i ocrtava metodologija istraZivanja. Osim toga, formuliran je oéekivani znanstveni doprinos disertacije te je
objasnjena struktura samog rada. U drugom poglavlju izlaZe se teorijski okvir unutar kojeg je provedeno znanstveno
istraZivanje za potrebe ove disertacije. Razraduje se problem istraZivanja iz mikroekonomske perspektive i definiraju osnovni
pojmovi bitni za ovu disertaciju - konkurentnost poduzeca i sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015.
Konceptualno je definiran pojam kvalitete te je prikazana povijest razvoja norme 1SO 9001:2015 kao i dosad objavijeni
rezultati istraZivanja o odnosu norme 1SO 9001 i konkurentnosti poduzeca.

Tre¢e poglavije uspostavlja istraZivacki model i definira istraZivacke konstrukte - klju¢na nacela 1SO 9001:2015 razmatrana
kroz upravljanje znanjem, upravljanje promjenama i kontinuirano pobolj$anje, motivaciju organizacije za odrzavanje 1ISO
9001:2015 i konkurentnost. Cetvrto poglavije sadrzi empirijsku analizu utjecaja norme ISO 9001:2015 na konkurentnost
poduzeca definiranjem istraZivacke populacije, definiranjem metodolo3kih aspekata empirijskog istrazivanja, opisom
instrumenta istraZivanja s operacionalizacijom konstrukata, opisom prostornog i vremenskog obuhvata provedenog
istrazivanja te prikazom nalaza istrazivanja.

Peto poglavlje sadrZi zakljuéna razmatranja sa sintezom nalaza istrazivanja i raspravom o rezultatima, doprinosima i
implikacijama provedenog istrazivanja, te ograni¢enjima provedenog istraZivanja sa smjernicama za daljnja istrazivanja.

Teorijske pretpostavke, ranija empirijska istraZivanja, povijesni kontekst upravljanja kvalitetom i razvoj konstrukata za
potrebe ovog rada predstavljeni su u poglavijima 2. i 3. Pritom je razvidno da je pristupnik izrazito dobro izucio temu te u
ovim dijelovima disertacije sistematizirao sva znanja relevantna za njezin daljnji razvoj. Sve tude ideje i konstrukti u ovoj
disertaciji izda$no su potkrijepljeni izvorima iz literature. Nadalje, hipoteze, konstrukti i pretpostavke polaznika su jednako
tako potkrijeplieni ranijim istraZivanjima. Popis referenci dostupan nakon zakljucka broji 426 izvora.

U pregledu uzorka istrazivanja naglaseno je da isti ¢ine poduzeca srednje veliCine iz hrvatske preradivacke industrije.
Preradivacka industrija je znaCajna zbog svog doprinosa u stvaranju dodatne vrijednosti te zbog toga Sto zaposljava najveci
broj zaposlenog stanovnistva u Hrvatskoj. Odluka da uzorak €ine srednje velika poduze¢a donesena je zbog malog broja
velikih poduzeca te zbog na literaturi zasnovane pretpostavke da mala poduzeca ulaze u proces ISO certifikacije
prvenstveno zbog trZisnih poticaja (poveéanja vjerojatnosti dobivanja posla), a ne s unutarnjom motivacijom. Nakon
detaljnog prikaza i obrazlozenja operacionalizacije varijabli, navedeno je da je na upitnik povratno odgovorilo i u potpunosti
ga ispunilo 144 poduzeca, odnosno 40,79 % poduzeca koja su zadovoljila sve trazene preduvjete pa im je upitnik upucen.
Nakon provedene faktorske analize, provjere multikolinearnosti te ekstremnih vrijednosti, formuliran je model istraZivanja te
je provedena korelacijska analiza, a zatim i multipla regresija.

Provedenom analizom potvrdene su H1 i H2 znanstvene hipoteze, dok tre¢a nije potvrdena, odnosno nije dokazano da
metodologija neprekidnog pobolj$anja pozitivno utjeCe na konkurentnost. Zatim je analiziran utjecaj medijacijskih varijabli.
Rezultati svih provedenih analiza, a pogotovo usporedba veliéine povezanosti neprekidnog pobolj$anja i konkurentnosti sa i
bez kontrole upravljanja znanjem i upravljanja promjenama jasno su pokazale da upravljanje znanjem i upravljanje
promjenama ima medijacijsku ulogu u odnosu neprekidnog pobolj$anja i konkurentnosti. lako se ne moZe potvrditi statisticki
znacajan utjecaj neprekidnog pobolj$anja na konkurentnost, moze se potvrditi statisticki znacajan pozitivan utjecaj
neprekidnog poboljSanja na upravljanje znanjem i upravljanjem promjenama koji posliedicno, u skladu s hipotezama H1 i H2
pozitivno utjecu na konkurentnost poduzeca.






U posliednjem dijelu statisticke analize provjeravan je moderatorski utjecaj motivacije (H4) te su za potrebe te analize
poduzeca u uzorka podijeliena u dvije skupine ovisno o tome je li im motivacija prema ostalim pitanjima procjena kao
primarno unutarnja ili vanjska. Kao i u prvom dijelu statistiCke analize i kod procjene utjecaja moderatorske varijable vezane
uz motivaciju pomo¢ne hipoteze H4.1 i H4.2 su potvrdene te je dokazan moderatorski utjecaj motivacije na povezanost
upravljanja promjenama i upravljanja znanjem s konkurentnosti, dok pomocna hipoteza H4.3 nije potvrdena jer, kako je
ranije navedeno, nije utvrdena pozitivna povezanost izmedu neprekidnog pobolj$anja i konkurentnosti.

Za razliku od vecine dosadasniih istraZivanja, ovo istrazivanje nije mjerilo utiecaj norme I1SO 9001 u cjelini i kao fenomena
&iji je utjecaj uvjetovan razli¢itim vanjskim imbenicima iz okruZenja poduzeca. S obzirom na to da se norma ISO 9001
sastoji od niza zahtjeva i nacela te da svi zahtjevi norme nemaju jednak utjecaj na komponente konkurentnosti, u ovom je
doktorskom radu ispitan utjecaj norme 1SO 9001:2015 na temelju odabranih kljuénih nacela. Takoder je uzet u obzir utjecaj
internog ¢imbenika poduzeca, odnosno motivacije za odrzavanjem sustava upravljanja kvalitetom.

Potvrden je pozitivan utjecaj upravljanja znanjem kao jednog od kljuénih principa norme ISO 9001:2015 na konkurentnost
poduzeca. Istrazivanje je potvrdilo i prosirilo nalaze drugih istrazivanja koja su promatrala neke sastavnice istrazivanja
segmentirane unutar ove disertacije, kao $to su utjecaj upravljanja znanjem unutar integriranih sustava upravljanja na
organizacijsku konkurentnost, utjecaj generiranja znanja kao rezultat uspostave kvalitete sustav upravljanja na krajnjoj liniji
organizacijske uspjesnosti, bolji rezultati certificiranih organizacija u stvaranju i koridtenju znanja od necertificiranih
organizacija kao i pozitivan utjecaj upravljanja znanjem na konaénu odrZivost organizacije, bolji rezultati certificiranih
organizacija u usporedbi s necertificiranim organizacijama -certificirane organizacije u smislu upravljanja znanjem, te razlicit
utjecaj svake komponente upravljanja znanjem na konkurentnost.

Izravna ovisnost upravljanja promjenama o konkurentnosti poduzeca nije potvrdena, ali je potvrdeno postojanje kritiénih
totaka za uspje$nost metodologije stalnog pobolj§anja, stoga se istraZivanje oslanja na rezultate drugih autora koji su u
svojim radovima ukazali na razloge zasto metodologija stalnog pobolj$anja ne vrijedi kao univerzalno pravilo i ne doprinosi
nuznom poslovanju poduzeca. Rezultati ovog istraZivanja, medutim, dokazali su postojanje najmanje dva ¢imbenika
(upravljanje znanjem i upravljanje promjenama) koji imaju posrednicku ulogu u odnosu izmedu stalnog pobolj$anja i
konkurentnosti, pa iako se statisticki znacajan utjecaj stalnog pobolj$anja na konkurentnost ne moZe potvrditi, moze se
potvrditi statisticki znacajan pozitivan utjecaj stalnog pobolj$anja na upravljanje znanjem i upravljanje promjenama, sto
posliedicno pozitivno utjeCe na konkurentnost poduzeca.

Kao doprinos metodologiji znanstvenog istraZivanja, u ovom je radu definiran model procjene utjecaja upravljanja znanjem,
upravljanja promjenama i stalnog pobolj$anja na konkurentnost poduzec¢a, uzimajuéi u obzir posrednicki utjecaj motivacije za
odrZavanije sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015 u navedenom odnosu. Nakon provedenog
istraZivanja redefiniran je inicijalno pretpostavlieni odnos stalnog pobolj$anja i konkurentnosti, navodeci da taj odnos ovisi o
najmanje dva posrednika, a to su upravljanje znanjem i upravijanje promjenama. Ovako redefinirani model moZe pomoci
organizacijama da bolje razumiju meduodnos izmedu metoda stalnog pobolj$anja, upravljanja znanjem i upravijanja
promjenama u odnosu na konaénu konkurentnost poduzeca, &ime se objadnjava njihov uzrono-posliedicni odnos i
medusobni odnosi.

Znanstveni doprinos ove disertacije je, izmedu ostalog, pojasnjenje teorijskog okvira odnosa izmedu sustava upravljanja
kvalitetom i konkurentnosti poduzeca, pojadnjenje utjecaja motivacije za odrzavanje sustava upravljanja na navedeni odnos.
Ujedno, navedeni teorijski doprinos ukazuje na moguci uzrok dijametralno suprotnih rezultata dosad objavljenih znanstvenih
radova koji se bave utjecajem norme ISO 9001 na konkurentnost, a to su ¢imbenici kao $to su motivacija poduzeca za
odrzavanjem kvalitete sustava upravljanja prema normi ISO 9001, za koji je istraZivanjem u okviru ove disertacije dokazan
moderirajuéi u¢inak navedenog odnosa.

Aplikativni doprinos postignut je identificiranjem specifiénih odnosa odabranih nacela ISO 9001:2015 i njihovog utjecaja na
konkurentnost poduzeéa, kao i razja$njavanjem posrednickog utjecaja upravijanja znanjem i upravijanja promjenama na
odnos izmedu metodologije stalnog pobolj$anja i konkurentnost poduzeca. Utjecaj prirode motivacije poduzeca za
odrzavanje sustava upravijanja kvalitetom na konkurentnost poduze¢a moZe biti korisna informacija za menadzere i
administratore poduzeéa kako bi bolje razumjeli svoju ulogu u sustavima upravijanja kvalitetom te ujedno dokazali pozitivan
utiecaj odredenih ISO 9001:2015 nacela na konkurentnost trtke, ¢éime se opravdava vrijednost ulaganja tvrtke u
implementaciju i odrzavanje sustava upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015.






Uz navedene i ostvarene znanstvene doprinose, ¢lanovi Povjerenstva za ocjenu doktorske disertacije ukazuju i na neke
nedostatke i nelogicnosti vezane uz koristenje upitnih reenica kod anketnih pitanja na Likertovoj skali. Osim toga, smatraju
da bi bilo poZeljno da su u radu prikazana i analizirana i demografska obiljeZja sudionika anketa, odnosno da je nakon
glavne analize napravljena i dodatna post hoc analiza.

Na temelju iznesenih zakljuCaka, ¢lanovi Povjerenstva su jednoglasni u odluci da je doktorand Damir Malekovi¢ pokazao
primjerenu razinu upotrebe i oblikovanja metodologije znanstvenog istrazivanja, te da doktorska disertacija s naslovom
“Sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015 u osiguranju konkurentnosti hrvatskih poduzeca”
predstavlja izvorni znanstveni rad koji daje zna¢ajan doprinos ekonomskoj znanosti u teorijskom i aplikativnom smislu.

2.2. Misljenje i prijedlog

Na temelju prethodno iznesenih zakljucka, sveobuhvatne analize sadrzaja, cilieva, hipoteze, analize i metodologije
znanstvenog istraZivanja, Povjerenstvo za ocjenu doktorske disertacije doktoranda Damira Malekovi¢a donosi sljedeci

ZAKLJUCAK

e da doktorska disertacije doktoranda Damira Malekovi¢a naslova “Sustav upravijanja kvalitetom prema normi ISO
9001:2015 u osiguranju konkurentnosti hrvatskih poduzeca” predstavlja originalni znanstveni rad u skladu s
medunarodno prihvaéenim standardima kvalitete doktorata;

e da je doktorska disertacija znanstveno djelo koje je doktorand samostalno izradio, te koje sadrzi izvorne i originalne
znanstvene spoznaje;

e da doktorand adekvatno i konzistentno primjenjuje metodologiju znanstveno-istrazivackog rada, u svim fazama
znanstvenog istraZivanja: od definiranja cilieva i znanstvenih hipoteza, upotrebe znanstvenih metoda i njihovog
uobliCavanja u adekvatnu metodologiju, te ispravne interpretacije dobivenih rezultata;

e da doktorand izvrsno poznaje predmet istraZivanja, odnosno, sve konstrukte istrazivanja, te da je znanstvenim
metodama uspjesno testirao postavljene znanstvene hipoteze;

e da doktorska disertacija po svom sadrzaju, metodologiji, empirijskom istraZivanju, te prikazanim rezultatima
istraZivanja, ukazuje na ¢injenicu da doktorand raspolaze potrebnim teorijskim i empirijskim znanjima, te da
postojece spoznaje koristi na inovativan i ucinkovit nacin dajuci doprinos podru¢ju drudtvenih znanosti, polju
ekonomije;

e da doktorand Damir Malekovi¢, ispunjava sve zakonske uvjete za pristupanje obrani doktorske disertacije i
stjecanje akademskog stupnja doktora ekonomskih znanosti, znanstvenog podru¢ja drustvene znanosti, polja
ekonomije.

Na temelju svega navedenog u ovom izvjeScu, Povjerenstvo za ocjenu doktorske disertacije iznosi sljedeci

PRIJEDLOG '
FAKULTETSKOM VIJECU

e da prihvati izvied¢e o ocjeni doktorske disertacije doktoranda Damira Malekovica s naslovom “Sustav upravljanja
kvalitetom prema normi 1ISO 9001:2015 u osiguranju konkurentnosti hrvatskih poduzeca”;

e da se nastavi postupak stjecanja znanstvenog stupnja doktora ekonomskih znanosti Damira Malekovica;

e daimenuje Povjerenstvo za obranu doktorske disertacije, te da imenuje zapisni¢ara te odredi vrijeme i mjesto
obrane doktorske disertacije.

2.3. Izabrano Povjerenstvo za ocjenu doktorskog rada

J

Titula, ime i prezime, ustanova, drzava: Potpis: /

1. lzv. prof.dr.sc. Nenad Vretenar, predsjednik

Povjerenstva

2. Doc.dr.sc. Luka Samarzija, élan |
3. Prof.dr.sc. Dragana Grubisi¢, ¢lan w f

2.4. Sjednica nadleznog tijela i tocka dnevnog reda u okviru koje je imenovano Povjerenstvo






Sjednica FV 291. od 13. studenog 2023.

2.5. Napomena
(po potrebi)

U Rijeci, 22.01.2024. M.P.

lzv. prof. dr. sc. Nenad Vretenar, predsjednik Povjerenstva

Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet

Rijeka, 20. sijenja 2024.

ZNANSTVENA RECENZIJA DOKTORSKOG RADA

Titula, ime i prezime

dkfaminds takiarandies Damir Malekovié, univ. spec. oec.

Sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015 u osiguranju

i R konkurentnosti Hrvatskih poduzeca

Doktorska disertacija kandidata Damira Malekovic¢a nosi naslov: “Sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015
u osiguranju konkurentnosti Hrvatskih poduze¢a”. Struktura rada je primjereno logicki slozena te polazi od uvoda, jasno
definiranih ciljeva rada i utvrdivanja znanstvenih hipoteza. Nakon toga je kroz dva poglavlja iscrpno i potkrijeplieno velikim
brojem referenci protumacen svaki koristeni konstrukt i teza. Dan je i sveobuhvatan i detaljan popis ve¢ postojecih
istraZivanja, ukljuCujuéi i njihove rezultate.

Jeziéno i stilski se radi o suvremeno pisanoj disertaciji koja je usredotoCena na predmet istrazivanja i na tumacenje i
potvrdu/opovrgavanje postavljenih hipoteza te rad broji 176 stranica, od kojih sam tekst rada zauzima 117 stranica. Nakon
toga prikazane su koristene bibliografske jedinice (426) te je u privicima prikazan upitnik i dodatni prilozi provedenog
istrazivanja.

U samoj analizi upitnika, koristene su primjerene statistiCke metode koje su omogucile provjeru relevantnosti upitnika, a
zatim i provjeru znanstvenih hipoteza. Rezultati statisticke analize omogucili su prihvacanje znanstvenih hipoteza H1 i H2,
odnosno da upravljanje znanjem pozitivno utjece na konkurentnost poduzeca, te da upravljanje promjenama pozitivno utjece
na konkurentnost poduze¢a. Odbadéena je znanstvena hipoteza H3 prema kojoj neprekidno poboljSanje pozitivno utjece na
konkurentnost poduzeca.

S obzirom da se hipoteza H4 odnosila na analizu mogué¢eg moderatorskog utjecaja motivacije za odrzavanje sustava
upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2015 na odnos izmedu primjene ISO 9001 principa i konkurentnosti poduzeca, isto je
moralo biti provjeravano analizom utjecaja motivacije na ono iskazano u hipotezama H1 - H3. | u ovom slucaju su potvrdene
podhipoteze H4:1 i H4:2, odnosno da motivacija za odrzavanje sustava upravijanja kvalitetom prema ISO 9001:2015
moderatorski utje¢e na odnos izmedu upravijanja znanjem i konkurentnosti poduzeca te na odnos izmedu upravijanja
znanjem i konkurentnosti poduzeca. Kako Hipoteza H3 nije potvrdena, nije mogla biti potvrdena ni hipoteza H4:3, odnosno
podhipoteza da motivacija za odrzavanja sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2015 moderatorski utjece na odnos
izmedu neprekidnog pobolj$anja i konkurentnosti.

Disertacija ostvaruje i primjerene doprinose metodologiji te teorijski i aplikativni doprinos.

Kao doprinos metodologiji postignuta je spoznaja da odnos stalnog pobolj$anja i konkurentnosti ovisi o najmanje dva
posrednika, a to su upravljanje znanjem i upravijanje promjenama. Ovaj model moze pomoci organizacijama da bolje
razumiju meduodnos izmedu metoda stalnog pobolj$anja, upravljanja znanjem i upravijanja promjenama u odnosu na
kona&nu konkurentnost poduzeéa, &ime se objagnjava njihov uzrocno-posljediéni odnos i medusobni odnosi.






Teorijski doprinos ove disertacije je u pojasnjenju: okvira odnosa izmedu sustava upravljanja kvalitetom i konkurentnosti
poduzeta i utjecaja motivacije za odrZavanje sustava upravljanja na navedeni odnos. Navedeni teorijski doprinos ukazuje
na moguci uzrok dijametralno suprotnih rezultata dosad objavljenih znanstvenih radova koji se bave utjecajem norme ISO
9001 na konkurentnost, a to su ¢imbenici kao $to su motivacija poduzeca za odrzavanjem kvalitete sustava upravijanja
prema normi ISO 9001.

Aplikativni doprinos postignut je identificiranjem specificnih odnosa odabranih nacela ISO norme i njihovog utjecaja na
konkurentnost poduzeca, te apostrofiranjem utjecaja upravljanja znanjem i upravljanja promjenama na odnos izmedu
metodologije stalnog poboljSanja i konkurentnosti poduzeca. Utjecaj prirode motivacije poduzeéa za odrzavanje sustava
upravljanja kvalitetom na konkurentnost poduze¢a moze biti korisna informacija za menadZere i administratore poduzeca
kako bi bolje razumjeli svoju ulogu u sustavima upravljanja kvalitetom te ujedno dokazali pozitivan utjecaj odredenih ISO
9001:2015 nadela na konkurentnost tvrtke.

Osim navedenih prednosti i doprinosa ova disertacija ima i nekoliko nedostataka. Glavni nedostatak odnosi se na nedovoljno
snaznu elaboraciju za izbor samo poduzeca srednje veli¢ine za analizu, odnosno izbjegavanje uvrstavanja malih i velikih
poduzeca. Navedeno bi omogucilo i analizu te donoSenje zaklju¢aka o razlikama na koje bi veli¢ina mogla ukazati. Osim
toga, mogla bi biti empirijski potvrdena teza da manja poduzec¢a, za razliku od srednjih i velikih, u proces ISO certifikacije
ulaze prvenstveno motivirana vanjskim, odnosno trzi§nim i marketinSkim utjecajima.

Izv/ prof. dr. sc. Nenad Vretenar, predsjednik Povjerenstva

lzv. prof. dr. sc. Luka Samarzija, ¢lan
Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci

Rijeka, 17.1.2024.

ZNANSTVENA RECENZIJA DOKTORSKOG RADA :

Titula, ime i prezime Damir Malekovié, univ. spec. oec.
doktoranda/doktorandice

Sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015 u osiguranju

Naslov dektorskog rada konkurentnosti Hrvatskih poduzeca

Doktorska disertacija doktoranda Damira Malekovica, univ. spec. oec. predstavlja izvorni znanstveni rad koji predstavijenim,
obujmom, sadrzajem i postignutom razinom kvalitete udovoljava svim zahtjevima doktorskog rada.

Cilj znanstvenog istrazivanja je bila ispitati vezu izmedu kljuénih ISO 9001:2025 principa, motivacije poduze¢a za odrzavanje
ISO 9001:2015 standarda te konkurentnosti poduzeca.

Znanstveni problem istraZivanja odnosi se na utvrdivanje utjecaja norme 1SO 9001:2015 na konkurentnost poduzeca u
preradivackoj djelatnosti Republike Hrvatske.

Predmet znanstvenog istrazivanja u doktorskom radu odnosi se na ispitivanje utjecaja i u¢inaka kljuénih principa norme ISO
9001:2005 na konkurentnost srednje velikih poduzeca preradivackoga sektora u Republici Hrvatskoj.

Doktorska disertacija pod naslovom ,Sustav upravijanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015 u osiguranju konkurentnosti
Hrvatskih poduzec¢a“ predstavlja originalni znanstveni rad u skladu s medunarodno prihvacenim standardima kvalitete
doktorata. Znanstveno je djelo koje je doktorand samostalno izradio i sadrzi izvorne i originalne znanstvene spoznaje.
Doktorand je adekvatno i konzistentno primijenio metodologiju znanstveno-istrazivackog rada, u svim fazama znanstvenog
istrazivanja: od definiranja predmeta, problema i ciljeva istraZivanja znanstvenih hipoteza, primjene znanstvenih metoda i
njihovog uobliCavanja u adekvatnu metodologiju, te ispravne interpretacije dobivenih rezultata. Takoder, doktorand odli¢no
poznaje predmet istraZivanja i znanstvenim metodama je uspjesno testirao postavljane znanstvene hipoteze.






Ova doktorska disertacija u svom sadrzaju, metodologiji, empirijskom istrazivanju, te prikazanim rezultatima istrazivanja,
ukazuje na ¢injenicu da doktorand raspolaze potrebnim teorijskim i empirijskim znanjima, te da postojeée spoznaje koristi na
inovativan i uginkovit nacin dajuci doprinos podrucju drustvenih znanosti, polju ekonomije.

S obzirom na sve navedeno, provedeno istraZivanje naslova: ,Sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015 u

osiguranju konkurentnosti Hrvatskih poduze¢a“ predstavija izvorni znanstveni rad koji predstavijenim sadrzajem, obujmom i
postignutom razinom kvalitete udovoljava svih zahtjevima doktorskog rada.

Predlazem prihva¢anje i nastavak postupka stjecanja doktorata znanosti doktoranda Damira Malekovica.

Izv. prof. dr. sc. Luka Samarzija, ¢lan povjerenstva

Titula, ime i prezime: Prof. dr. sc. Dragana Grubisi¢, ¢lan

Naziv institucije: Ekonomski fakultet Sveu¢ilista u Splitu

Split, 05. 12. 2023.

ZNANSTVENA RECENZIJA DOKTORSKOG RADA

Titula, ime i prezime

doktoranda/doktorandice Damir Malekovi¢, univ. spec. oec.

Sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015 u osiguranju

fiisiow doldOADf fa08 konkurentnosti hrvatskih poduzeca

Doktorski rad doktoranda Damira Malekovi¢a napisan je na 176 stanica, od kojih 117 stranica otpada na osnovni tekst.
Sadrzaj rada je logiéno postavijen, definirani su problem, ciljevi i hipoteze istraZivanja, prikazan je i objasnjen model
istrazivanja te napravljena jako dobra analiza prethodnih istraZivanja. Sve je logicno postavljeno i uzajamno povezano.

Temeljem rezultata prethodnih istrazivanja, posebno proturjecnih rezultata do kojih su dosli brojni autori (doktorand je
koristio 426 izvora, od kojih je 245 koriteno za analizu dosadasnjih rezultata) doktorand je svoje istrazivanje usmijerio na
istrazivanje utjecaja norme ISO 9001:2015 putem njenih klju¢nih principa na konkurentnost poduzeca. Time je metodoloski
otvorio novi prostor istrazivanja. Naime, doktorand je oblikovao model istrazivanja kojim je istraZio odnos kljucnih principa
norme (upravljanja znanjem, upravljanja promjenama i neprekidnim pobolj$anjem) i konkurentnosti kroz uvodenje motivacije
poduzeéa za odrzavanje norme ISO 9001:2015, kao moderirajuce varijable. Mjerenje u¢inaka na konkurentnost provedeno
je konstruktima koji nisu ISO ovisni, ¢ime se omogucilo istrazivanje kona¢nog ucinka pojedinog principa norme ISO 9001 na
poslovanje onih poduzeca koja takav certifikat posjeduju.

Temeljem rezultata koje je dobio moZe se zaklju¢iti da je doktorand dobio iznimno vrijedne rezultate, kao Sto su:

1. Potvrdio je da upravljanje znanjem i upravijanje promjenama pozitivno utjeéu na konkurentnost poduzeca.

2. Odbacio je hipotezu da neprekidno pobolj$anje pozitivno utjece na konkurentnost, mada izmedu njih postoji korelacija.
Pokazao je da su veze izmedu upravijanja znanjem, upravljanja promjenama i konkurentnosti medijator odnosa neprekidnog
pobolj$anja i konkurentnosti.

3. Potvrdio je da motivacija za odrzavanje sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2015 ima moderatorski utjecaj na
odnos upravljanja promjenama, odnosno upravljanja znanjem i konkurentnosti, ali ne i na odnos neprekidnog pobolj$anja i
konkretnosti.

4. Sve rezultate je usporedio s dosadasnjim rezultatima i objasnio ih na vrlo logican i jasan nacin.

5. Posavéi od sagledavanja konkurentnosti kroz resursni pristup zakljucio je da nacin primjene norme u razliitim
poduzeéima slijedi istu metodologiju i opéi pristup koji nije uvjetovan djelatnoscu, velicinom, starosti ili vrijednosti imovine
poduzeéa ve¢ iskljucivo internim obiliezjima poduzeca.






Pored vrlo vrijednog doprinosa, izvrsne teorijske podloge, dobre povezanosti dosadadnjih istrazivanja i provedenog
istraZivanja, doktorat ima i neke nedostatke. Rije¢ je o sliedecem:

1. Kljuéno pitanje je vezano za instrument istrazivanja. Istrazivanije se trebalo temeljiti na nizu tvrdnji koje su ispitanici trebali
ocijeniti odredenim stupnjem intenziteta, prema Likertovoj ljestvici. Tako se u prvom i drugom dijelu upitnika navodi da se
ocjenjuju tvrdnje, ali umjesto tvrdnji nalaze se pitanja. Za ocjene u upitniku je navedeno $to znaci najniza i najvisa ocjena, ali
nisu opisani svi stupnjevi intenziteta, tj. sve ocjene. Trebalo je tvrdnje napisati kao izjavne recenice, a sve stupnjeve
intenziteta navesti i opisati njihovo znacenje.

Sliéno vrijedi i za treci dio upitnika. On je sadrzavao tvrdnje, ali neke njegove tvrdnje su trebale biti jasnije napisane.
Takoder, trebale su biti opisane ocjene svakog stupnja intenziteta.

Prosjecne ocjene koje bi se dobile na ovaj nacin bile bi preciznije i jasnije povezane s tvrdnjama. Zbog ovog previda postaju
upitni rezultati do kojih je doktorand do3ao, jer nije jasno na $to su ispitanici mislili kada su umjesto tvrdnje ocjenjivali pitanje.
Doktorand bi ovo trebao dodatno objasniti u svom radu, prije nego ga preda.

2. Mada je obradu i rezultate istraZivanja pratila obilna teorijska podloga, te dosta dobro objasnjeni rezultati, Steta je da nije
napravljena jo3 neka analiza. Najjednostavnija bi bila post hoc analiza, ali za nju nedostaju demografska obiljeZja ispitanika.
3. U radu postoje i neki tehnicki nedostaci koji se mogu lako ispraviti. Stoga predlazem da se rad lektorira i provjeri jesu li u
pravom kontekstu upotrijebliene rije¢i ‘'moderator’ i'medijator’, odnosno njihove izvedenice (str. 114), navod od 35
standardnih devijacija (str. 94), upravijanje znanjem (str. 101). Takoder, na slike i tablice se treba pozvati u tekstu, jer ih
vecina 'visi' u tekstu.

Prof. dr. sc. Dragana Grubisic, ¢lan
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