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Podrucje istrazivanja doktorske disertacije (opis | razrada rezultata istrazivanja temeljem privacene prijave |

teme dokiorske disertaciie te povezanost rezultata istraZivanjau dokazivanju postavijenih hipoteza; posebno

objasniti nacin na koji su uvaZeni i razrijeseni prijediozi, misljenja i kritike Povjerenstva koje je ocijenilo prijavu teme |

doktorske disertacije): - e
1. Detaljan osvrt na komentare, prijedloge i pitanja sa obrane prijave teme doktorske disertacije

1
1
- 4

Temeljem prihva¢ene Prijave teme doktorske disertacije i nakon provedenog istraZivanja, a posebice uskladeno s
vaznim elementima iz diskusije kao i s pitanjima i prijedlozima Povjerenstva tijekom javne obrane, daje se prikaz |
rezultata istraZivanja.

Kao Uvod u prikaz rezultata istraZivanja sazeto se isticu kljuéni elementi iz Prijave prihvatene teme.

Podrucje istrazivanja odnosi se na razinu uskladenosti privatnih i javnih sigurnosnih struktura - policije na trzistu |
sigurnosti Republike Hrvatske, s posebnim osvrtom u odnosu na funkciju osiguranja javnih okupljanja, te suzbijanja |
imovinskog kriminaliteta, odnosno zaStitu imovine, kao podrugjima njihovog temelinog, ali i najceséeg
podudarajuceg djelokruga, kako je definirano naslovom.
Komplementamost i partnerstvo javnih i privatnih sigurnosnih struktura, odnosno policije i privatne sigurnosti kao
institucija, u ostvarivanju sigumosti drutva otvara pitanja modela i nacina njihove uskladenosti, a posebno policije |
kao okosnice javne sigumosti. Suvremena drutvena i nacionalna sigumost, obiljezena je brojnim, globaliziranim i
lokalnim, izazovima i prijetnjama, ali i snazno determinirana drustvenim i ekonomskim procesima.

| Privatna sigumost, jedna je od najbrZe rastucih industrija u svijetu, kako u podruéju vojnih, tako i podruéju civilnih |
sigumosnih usluga. Njena procijenjena vrijednost do 2020. godine bila je preko 240 miljardi dolara, a broj djelatnika |
privatne sigumosti u 40 drZava svijeta vec je narusio ravnotezu u odnosu na policijske sluzbenike. U Republici |
Hrvatskoj taj odnos je priblizno 0,70 - 0,83/1. -

Teorijsko utemeljenje istraZivanja uskladenosti odnosa privatne sigurnosti i policije je inter i multidisciplinamo. Uz |
ekonomsku podlogu za objadnjenje sinergijskih aspekata odnosa privatne i javne sigurnosti, uravnotezeno se |
koriste socioloski, psihologijski, pravni, politolo3ki, te kriminoloski i sigumosni aspekti ovih znanstvenih disciplina.

U tom smislu, privatna sigumost i policija promatraju se u odnosu na koncepte drustva rizika, teoriju javnog dobra,
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konzumerizam i drugo, kao i proces demonopolizacije uloge drzave u sigurnosti | privatizacije, ali i komercijalizacije
sigurnosti. Na tragu privatizacije sigurnosne djelatnosti, sigumost se u posliednjih nekoliko desetljeca profilira kao
dobro, kao predmet potro3nje i element trzista.

Interdisciplinamost se u istrazivanju temelji na primjenjivosti odredenih ekonomskih zakonitosti i teorija, posebice u
interakciji sa specificnim kriminolo$kim teorijama, kojima se iskazuje i argumentira drustveno - ekonomska dodana
vrijednost razvoja i djelovanja privatne sigumnosti u odnosu na ukupnu javnu sigurnost.

Primjena ovih disciplina moze se dijelom ilustrirati konceptom ekonomske analize kriminalnog ponasanja, koja se

| izmedu ostalog temelji na kriminolo$koj teoriji racionalnog izbora, odnosno na pociniteljevom trodku kriminaliteta —

eng. ,cost of crime”. (Becker. G. i Cornish i Clarke, prema CoESS, 2013). Dakle, potencijaini po€initelj kaznenog
djela racionalno kalkulira troSkove poéinjenja i viastite koristi, te uz pretpostavku vide razine zasticenosti objekta
ugroze i napada, odnosno vecih trodkova, teZe se odluCuje ili odustaje od pocinjenja.

' Stoga, veca prisutnost i angaZman privatne sigurnosti, a u visem stadiju razvilena suradnja i sinergija privatne |

sigurnosti s policijom, mozZe smanijiti pa Cak i prevenirati kaznjiva ponasanja, ¢ime se izravno i neizravno utjede na
smanjenje drustvenih - javnih troskova kriminaliteta (Cook, P. J. i Mac Donald, J., 2011).
U empirijskom dijelu, sukladno suvremenoj istrazivatkoj paradigmi i prirodi predmeta istrazivanja, definiranog kao

. utvrdivanje uskladenosti privatne i javne sigumosti u RH, s posebnim osvrtom na osiguranje javnih okupljanja i

suzbijanje imovinskog kriminaliteta/zastitu imovine, primjenom kvantitativnog istrazivanja, analizira se medusobni
odnos policije i privatne sigurnosti s ciliem utvrdivanja znacajnih faktora koji utie€u na njihovo sinergijsko djelovanje,
kao i na drudtveno-ekonomski utjecaj razvoja privatne sigumnosti.

' Sliledom istaknutih vaZnih elemenata iz diskusije, ali posebice u odnosu na pitanja postavljena i upuéena

tijekom javne obrane teme, u ovom prikazu istraZivanja:

- otklonjene su dileme oko pojedinih relevantnih pojmova, koji koincidiraju s naslovom i teorijskom podiogom ovoga
doktorskog rada:

- raspravijeno je i odredeno znatenje konstrukta ,trZiste sigurnosti (prof. dr. sc. Bezic)
- raspravijeno je i odredeno znadenje konstrukta ,sigurnosne strukture” (prof. dr. sc. Kastelan - Mrak)
- koncept (model} istraZivanja doraden je u smislu:

- redefiniranja hipoteza, odnosno uklanjanja nulte hipoteze i preciziranja glavnih istrazivackih pitanja (prof.
dr. sc. Bezic)

- preciziranja varijabli za kvantifikaciju uskladenosti (sinergije) privatnih i javnih sigumosnih struktura (doc.
dr. sc. Galovi¢)

- istraZivanje usmjereno k obja$njenju utjecaja i znaCenja ravnoteze, odnosno trendova disbalansa - prevage broja
djelatnika privatne sigurnosti u odnosu na broj policijskih siuzbenika (doc. dr. sc. Galovic i prof. dr. sc. Veic)

- pojasnjen koncept i metoda prikupljanja odredenih klasificiranih podataka (MUP, policija, tvrtke privatne sigumosti)
koji se koriste u istrazivanju. (prof. dr. sc. Bezic)
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| obavjestajne aktivnosti, policiju, privatnu sigurnost i sigumosne tehnologije, ali temeljeno na podruéju primjene

' (prema Gummer i Stuchtey - BIGS, 2014), istiCu¢i kako su to nevladine djelatnosti privatnog sektora namijenjene

Trziste i industrija (privatne) sigurnosti (prof. dr. sc. Bezic) ]

VaZno obilieZje ovog tematskog podrucja vezano je uz €injenicu gotovo potpunog izostanka i deficita domace,
hrvatske akademske ili struéne rasprave i izvora. U relevantnoj stranoj literaturi, a posebice recentnim studijama i
istrazivanjima kao primjerice ,EU Security Market Study” (Europska Komisija, 2022, Santonen, Paasonen, 2017 i
2015, Ecorys, 2015, Gummer | Stuchtey - BIGS, 2014, Marti Sempere, 2011 i dr.), za industriju i trZiSte sigumosti
opcenito se neujednaCeno koriste raziiCiti termini kao security market, civil security market, private security market,
security industry i sl., odnosno trZiste sigumnosti, trziste privatne sigumosti, industrija sigumosti, ekonomija sigumosti
i sl., koji imaju gotovo sinonimno znacenje, ali nerijetko se koriste viSeznaéno kako bi u drugatijem kontekstu opisali
isti ili sli€an fenomen (Marti Sempere, 2011, 2010).

Ovakva relativna terminoloka neodredenost trZiSta privatne sigurnosti omogucéava i namece potrebu autonomnog
kreiranja i prilagodbe definicije kontekstu ovoga doktorskog istraZivanja. U tom smislu, ovdje je primjenjivo i daje se
zasebno odredenije trziSta sigurnosti i industrije sigurnosti.

Trziste (privatne) sigurnosti, sukladno recentnim EU studijama (EU Security Market Study, 2022 i dr.), moZe se
definirati kao prostor ili ambijent ponude i potraZnje sigurnosnih proizvoda i usluga, u gijoj segmentaciji strukturu
ponude najéesce Cini fizicka zadtita, tehnicka zastita, obrambena industrija, cybersigumost, te obrazovanje i
znanost u podrucju sigumosti, dok je na strani potraznje grupirana struktura drzavnih subjekata i javne
administracije, privatna poduzeca i gradani.

Industrija sigurnosti u irem smislu (OECD, 2004, prema Gummer i Stuchtey — BIGS, 2014) uklju¢uje obranu,

(Ecorys study, 2009) ukljucuje i nadzor granica, kriti€nu infrastrukturu i sigumost zratnog prometa. Pri tom, nesto
drugacije i uZe, industriju privatne sigumosti definira ASIS — American Society for Industrial Securtity International

zastiti ljudi, imovine i informacija, provodenju istraga, te drugi oblici zastitarstva.

Dakle, industriju sigumosti moZe se definirati kao ukupnost ekonomskih subjekata koji pruzaju proizvode i usiuge
namijenjene smanjenju ranjivosti drustva od razli¢itih rizika i ugroza.

No, vazno je istaknuti da se u kontekstu ovoga istraZivanja analiza vrijednosti, velicine, rasta i trendova industrije
privatne sigurnosti, prate temeljem statistickih kriterija i nomenklature nacionalne kiasifikacije djelatnosti (NKD)
unutar podruéja ,N“ - ADMINISTRATIVNE | POMOCNE USLUZNE DJELATNOSTI, oznaceno kao Zastitne i
istrazne djelatnosti u odjeljku 80, razred 80.10 - Djelatnosti privatne zatite, 80.20 - Usluge zastite uz pomo¢ i
sigumosnih sustava. Ova klasifikacija uskladena je s medunarodnim, posebice europskim sustavom nacionalnih |
racuna ,ESA 2010 (Uredba (EU) br. 549/2013), koja je primijenjena i u drugim, sliénim istraZivanjima, a posebice u
analizama i strateSkim dokumentima Europske komisije i drugih EU tijela.

Privatna i javna sigurnosna struktura (prof. dr sc. Kastelan Mrak)

.Sigumosne strukture®, kao relativno dominantan termin teme i naslova rada, ad hoc je kreiran teoretski konstrukt
potreban za prou¢avanje odnosa privatne sigurnosti i policiie. Ovaj konstrukt upotrijeblien je kako bi se naglasilo
slozenost, kompleksnost i relativnu postojanost meduodnosa privatne sigumnosti i policije, kao ipak razdvojenih i
zasebnih entiteta, ali koje priblizava funkcionalni element, buduci da je njihovo djelovanje u funkciji sigumosti i
zadtite. Pri tom, s jedne strane, termin je ,posuden” iz sociologije koja putem ,drustvenih struktura* objasnjava
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upravo odnose, unutar drustva ili zajednice gdje se primamo isticu mreZe nevidljivih veza i pravila u okvirima |
institucija koje odreduju pona3anje ljudi. Prema nekim teorijskim pristupima strukturu tvore mreze statusa i uloga
kao njeni temeljni elementi. Trajnost sustava, statusa i uloga unutar i na razini privatne sigumosti, odnosno policie,
formirani i usmjereni ka postizanju i zadovoljavanju sigurnosti, kako privatne tako i one drustvene, odnosno javne,
ovim strukturama daju obiljezja institucija. Analognim razumijevanjem ovakvih sociolodkih postavki, na jednoj razini
nize, opravdanim se Cini sustav privatne sigurnosti i policijski sustav, kao drustvene cieline trajnih statusa i uloga
namijenjenih ostvarivanju funkcije sigurnosti, upravo poistovjetiti s institucijama.

Buduci da znacenje termina ,drustvene strukture” i njegova uporaba nije jednoznaéna (Hrvatska enciklopedija,
2021), ova relativna neodredenost ali i dovoljna otvorenost ¢ini ga primjereno aplikabiinim i dopusta nam temeljne
segmente kao predmete ovoga istraZivanja, privatnu sigumost i policiju, u ovome kontekstu oznaéiti kao strukture,
odnosno sustave postojanih uloga i odnosa €ija je drustvena uloga jasna, vrio usmjerena i odredena. Funkcija
sigurnosti je cilj, djelokrug, svrha, i smisao ovih struktura kao institucija i sustava.

S druge strane, kao uporidte konstrukta ,sigurnosna struktura®, kojim se u kontekstu ovoga istraZivanja poblize
oznaCavaju privatna sigumost i policija, prepoznajemo organizacijsku strukturu, kao neizostavan &imbenik
organizacije i organiziranja, odnosno menadZmenta. No, budu¢i da se sigurnosne strukture promatraju u kontekstu
trzista sigumosti jednako opravdano bi bilo istraZivanje usmjeriti i prema istraZivanju uskladenosti ovih ponudaca
usluga u odnosu na potroSace (horizontalna i vertikalna trzi$na struktura), ali posebnosti policije i njene javne uloge
kao sui generis sudionika na trZiStu usluga sigurnosti, ograniava i isklfjucuje mogucnost promatranja njihove
uskladenosti do razine komplementarosti ponude usluga privatne sigurnosti i policije. (prof. dr. sc. Kastelan Mrak).

Uz uZe pristupe, ipak $ira, sveobuhvatnija definicija organizacijske strukture, kojoj se priklanja najveéi broj autora
(Sikavica, Bahtijarevi¢ - Siber, Poloski Vokié, 2008), odgovara i primjenjiva je posebice na policijsku organizaciju,
ali i na privatnu sigumost, bilo kao pojedinu tvrtku - organizaciju ili moZda manje na skup takvih organizacija kao
svojevrsni sustav. Uz rezervu $to vecina definicija organizacijske strukture u najvecem broju kao jezgru sadrze
poduzece, organizaciju ili proizvodnju, Cini se opravdanim ovdje naglasiti primjenjivost formalne i neformalne
dimenzije organizacijske strukture. Naime, ako policijsku organizaciju ili pak odredenu tvrtku promatramo kao
zasebne organizacijske strukture onda je formalna dimenzija tih struktura vazna jer ona, kako istice Babi¢ (prema
Sikavica, Bahtijarevié - Siber, Poloski Voki¢, 2008), predstavija kralieznicu, odnosno kostur tih organizacija, ali je
ona i unaprijed utvrden raspored poslova i sustav medusobnih veza u odredenoj organizaciji, odnosno propisana i
sluzbeno utvrdena, kako naglasava Pusié (prema Sikavica, Bahtijarevi¢ — Siber, Polodki Voki¢, 2008). No, s druge
strane, u smislu analize i istraZivanja odnosa u zoni podudamosti djelovanja policije i privatne sigumosti, gdje ne
postoje ¢vrsto | formalno definirane veze, odnosi pa i cilievi, nego su oni tek moguci, oéekivani ili poZeljni, ¢ini se
opravdanim pretpostaviti neformalnu dimenziju organizacijske strukture. Naravno, i ovdje treba imati na umu da se
definicije primamo odnose na organizacijske procese unutar jedne organizacije, ali njihovu aplikabilnost
pretpostavija se i izvan takvog ambijenta, u rubnim i podru¢jima dodira s okolinom ili drugih heterogenim
organizacijama, kao $to su policija i privatna sigurnost. Ovakvo tumacenje neformalne organizacijske strukture nije
u potpunosti kompatibilno s njenim teorijskim odredenjem zbog samog procesa, odnosno smjera razvoja
neformalne strukture (ljudi) u organizaciji, ali izazovnim se €ini, istraZivanjem pokusati argumentirati mogucnosti
razvoja i nastanka neformaine strukture (ljudi) djelatnika privatne sigurnosti i policije, kada zajednicki obavljaju
odredene poslove sliénog ili zajednickog djelokruga, odnosno kada osiguravaju javna okupljanja ili Stite i
osiguravaju imovinu - preveniraju imovinski kriminalitet.

Privatna i javna sigumosna struktura termini su posebno konstruirani za potrebe ovoga doktorskog rada i s ovakvim |

4





Ivana Filipovi¢a 4 « 51000 Rijeka
tel +385 51 355 111
fax + 385 51 212 268

SVEUCILISTE U RIJECI http:/iwww.efri.uniri.hr
EKONOMSKI FAKULTET e-mail efri@efri.hr

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

znacenjem relativno su rijetki (ili nisu prepoznati) u drugim istrazivanjima ili literaturi. No, u kontekstu analize

uskladenosti privatne sigumosti i policije, Sto je predmet ovoga istrazivanja, vrlo su znacajni jer se koriste i !

oznacavaju dihotomnu strukturu skupa razliitih i brojnih, drzavnih i nedrzavnih (privatnih) subjekata &ija funkcija i
djelokrug su sigumost i zastita, te koji u svojoj ukupnosti tvore prepoznatijiv nacionaini sustav sigurnosti u najsirem
smislu.

U analizi i prepoznavanju prihvatljivog i najboljeg kriterija za definiranje sigumosnih struktura, zbog metodoloske |

preciznosti, prihvatljivim se €ini privatnu sigurnosnu strukturu temeljiti na funkcionalnom i organizacijskom naéelu,
nacionalno uredenih mjerila, a posebice nacionalne klasifikacije djelatnosti — NKD, Zakonu o privatnoj zastiti RH s
pripadajucim Pravilnikom i dr., dok je za javnu sigumosnu strukturu, opravdano definiciju utemeljiti u medunarodnim
standardima za klasificiranje javnih funkcija drzave — COFOG (United Nations Statistics Division, “COFOG -

Classification of the Functions of Government”), kao i u Europskom sustavu racuna - ESA 2010, ali i u Drzavnom

proraéunu RH, Pravilniku o proraunskim kvalifikacijama i sl.

Razloge za primjenu ovih kriterija nalazimo u izazovu i potrebi komparabilnosti, ali oni leZe i u potrebi egzaktnog i
Sto preciznijeg mjerila za ocjenu utjecaja rasta i razvoja privatne sigumosti u odnosu na javnu sigumost i policiju.
Ovaj kriterij analize javnih rashoda koristi se kod nas i u rijetkim istraZivanjima slicne namjene, kao primjerice onom
pod nazivom: ,Analiza javnih rashoda za pracenje ostvarivanja cilieva u podruéju suzbijanja zlouporabe droga u
Republici Hrvatskoj” (Budak, et. al., 2013. i dr.). Primjena ovoga kriterija omogucava pracenje i analizu rashoda
drzave na strani javnog reda i sigumnosti, s jedne, te procijenjene vrijednosti industrije privatne sigurnosti, s druge
strane, odnosno omogucit ¢e ocjenu utjecaja razvoja privatne sigurnosti u odnosu na javne rashode drzave za
funkciju javne sigurnosti i policije. (prof. dr. sc. Veic)

Dakle, temeliem navedene nomenklature, a kako bi se objektivizirala i iskazala mjerljivom ocjena utjecaja razvoja
privatne sigurnosti u odnosu na troSkove drzave i proratunske izdatke za javni red i sigunost, u ovome istrazivanju
se koriste viSegodisnji financijski pokazatelj poslovanja, sadrzani u analizama nadleznih tijela, kao sekundamim

izvorima (Fina, Ministarstvo financija, Ekonomski institut Zagreb i dr.). Analizom trendova rasta, odnosno pada
vrijednosti industrije privatne sigurnosti kao sigurnosne gospodarske grane u odnosu na ukupno gospodarstvo, a

posebice spram rashoda drzavnog proratuna na pozicijama javnog reda i sigumosti, istraZivanjem se, u kombinaciji |
s rezultatima odgovora ispitanika na tvrdnje o drustveno ekonomskom utjecaju razvoja trzista sigumnosti, nastoji |

objasniti $iri utjecaj razvoja privatne sigurnosti na hrvatsko gospodarstvo, javne trodkove i trzidte sigumosti. (prof.
dr. sc. Veic)

Sigurnosna struktura kao temeljna komponenta sustava nacionalne sigurnosti

U argumentaciji adekvatnosti termina sigumosna struktura vazno je istaknuti kako je uz sigurnosnu politiku i

sigurnosnu kulturu (samoorganiziranje i ponaSanje), sigurnosna struktura jedan od tri temeljna elementa, |

odnosno komponente sustava nacionalne sigurnosti suvremene drzave. Naime, sigumnosna djelatnost na razini
suvremenog drustva, u ciliu ostvarivanja njegove sigumosne funkcije, organizirana je sustavno, &to kreira
prepoznatijivi, uredeni skup koji nazivamo sustavom nacionalne sigurnosti. Ovaj sustav sastoji se od dvije glavne
komponente (Tatalovi¢, Grizol, Cvrtila 2008, prema Tatalovi¢, BilandZi¢ 2005) i to funkcionalne koja odrazava vrste i
oblike aktivnosti te institucionaine (strukturaine) koja odrazava organizaciju i nositelie aktivnosti, odnosno
sigumnosnu strukturu. Pri tom, kako istice Grizold (1997), funkcija i struktura sustava nacionalne sigumosti ne znace
samo sposobnost drzave da zastiti pripadajuce drustvo od vanjskih i unutanjih ugroza, nego razumijeva integrirano
djelovanje svih druStvenih podsustava, usmjereno i stvaranju pretpostavki za razvoj drustva u cjelini. Sigurnosna
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struktura odrazava posebnosti drustvenog i pravnog poretka svake drzave, ali vecini drzava zajednicki elementi su,
s jedne strane, obrana (obrambena sigumost) kao funkcija jamstva i sigumosti teritorija te odvraéanja moguceg
agresora, zatita stanovniStva i materijainih dobara, sposobnost otklanjanja posljedica agresije i dr., za 3to su
tradicionalno namijenjene i formirane oruZane snage i civilna obrana. S druge strane, kako isticu Tatalovit i
BilandZi¢ (2005), unutamnja sigurnost funkcionalno ukljuéuje oéuvanje reda i poretka, informativnu* djelatnost te
zastitu cjelokupne nacionalne infrastrukture. Ovoj funkciji primamo je namijenjena policija, ali i obavjedtajno -
sigumosne komponente, inspekcijska fijela, carina, te druga tijela formalnog drudtvenog nadzora. Medutim,
opravdanim se ¢ini primijetiti kako predmetni izvori u ovoj analizi i sintetiziranju strukture sustava nacionalne
sigumosti, izravno ili neizravno, ne ukljuduju komponentu privatne zastite i sigurnosti iako ovaj dio strukture

shvacanjima sigurnosne uloge policije, ali i drugih elemenata unutamje, odnosno javne sigurnosti. Opravdanost
razumijevanja znacajne funkcionalne povezanosti privatne sigurnosti i njene struktumne kontekstualizacije unutar
sustava nacionalne sigumosti, temelji se na fenomenologiji i etiologiji suvremenih, globalnih i nacionalnih
sigurnosnih izazova, ugroza i prijetnji, ali i osuvremenjenog shvacanja potencijala i drustvene uloge industrije
privatne sigurnosti u svijetu, posebice u SAD, Europskoj uniji i sl. Evidentni procesi demonopolizacije sigumosne
uloge drzave i pripadajucih institucija mogu se oznaéiti uzrokom, ali i posliedicom globaine ekspanzije privatne
sigunosti pri éemu se ocituju novi oblici odnosa drzave prema privatnoj sigumosti u kojima drZava, otpustajudi ili
kontrakliraju¢i (ugovarajuci) odredene sigumosne djelatnosti s tvrtkama privatne sigumosti (primjerice, sigurnost
zragnih ili pomorskih luka kao i ostale nacionalne infrastrukture, privatiziranje dijelova zatvorskih sustava i
izdrzavanja kazne, obavljanje vojnih aktivnosti i sl.), stvara pretpostavke za redefiniranje formalnog drustvenog
nadzora i njegove nomenklature. Dakle, moZe se kazati da je privatna sigurnost funkcionalno, s policijom, blisko
povezan, ali i zbog evoluiranog odnosa s drzavom, prepoznatijiv element strukture sustava nacionalne sigurnosti, te
je razloZno ove, relativno krupne komponente unutamje sigumosti svakog suvremenog sustava nacionalne
sigurnosti, promatrati kao sigurnosnu strukturu.

Javnu sigurnosnu strukturu moze se definirati kao uredeni sustav viadinih institucija, djelatnosti, funkcija i sluzbi
¢ija primama svrha je ostvarivanje povolinog stanja javne sigurnosti kao javnog dobra, na razini cijelog drustva.

Nositelji funkcije javne sigurnosti, sukladno nadleznostima i drzavno — upravnoj pripadnosti, izmedu ostalih, kreiraju
prepoznatljiv kriterij funkcijske klasifikacije javno financiranih subjekata prema kojem se ovu netrZisnu strukturu, na
glavnim razinama kategorizira kao 02 - Obrana i 03 - Javni redi i sigumost (Harborne, et. al., eds., 2017., str. 82)
Ova medunarodno standardizirana i nacionaino prihvacena nomenkiatura, unutar kategorije - Obrana, identificira:
vojsku, civilnu obranu, vanjsku vojnu pomo¢, istrazivanje i razvoj te nekategorizirane obrambene elemente, dok
kategorija - Javni red i sigurnost, identificira sliedece funkcije i sluzbe:

- Policija,

- Civilna zastita i vatrogastvo,

- Pravosude,

- Zatvorski sustav,

- IstraZivanije i razvoj javnog reda i sigurnosti, te

- Nekategorizirani elementi javnog reda i sigunosti.

znacajno funkcionaino korespondira kako sa suvremenim izazovima nacionalne sigumosti tako i s moderniziranim |
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. kvantificira medusobni odnos privatne sigurnosti i policije, drugi dio kvantificira drustveno-ekonomski utjecaj razvoja
| privatne sigumnosti, dok freci, koji sadrzi kriterijske/kompozitne varijable, kvantificira uskladenost na razini

Privatnu sigurnosnu strukturu moZe se definirati kao odredeni skup neviadinih subjekata, djelatnosti i funkcija
Cija primarna svrha je zastita privatnog dobra, a koja se temelji na ugovoru, odnosno koja predstavija sigumosnu
gospodarsku djelatnost, usmjerenu postizanju prihvatljive razine privatne i javne sigurnosti gradana i njihove
imovine, kao | odrzavanju reda i mira u ugovornom opsegu.

Ishodiste ovakvog odredenja privatne sigumosne strukture i djelatnosti, kako u kvalitativnom, odnosno sadrzajnom
tako i u volumenskom, odnosno smislu obujma, nalazimo u prepoznavanju granice, odnosno razgraniéenju prema
sigumosnoj ulozi drZzave. Medutim ovo razgrani¢enje nije pravocrtno i usko, nego je to proces otpustanja -
demonopolizacije dijela sigurnosnih poslova drzave i cesto predstavija zonu podudarajuceg djelovanja i interakcije
privatne sigurnosti i policije.

Ovakvim odredenjem privatne sigumosne strukture trasiraju se i elementi trZita sigumosti, koje je primarno
svojstveno privatnoj sigumosnoj strukturi, ali u ovoj zoni razgranicenja nalazimo i elemente javne sigumosne
strukture, odnosno djelovanie i trzi$ne aktivnosti policije. Cini se vaZnim naglasiti ovaj, ipak nesto novijeg datuma,
mehanizam sigurnosnog djelovanja policije, kojeg od ranih 90-ih u Republici Hrvatskoj, karakterizira primjena
instrumentarija propisivanja cijene (RjeSenje o utvrdivanju cijena posebnih trodkova nastalih radom Ministarstva
unutarnjih poslova -~ NN 55/2011, 58/2011, 100/2012, 83/2013, 110/2014, 45/2016) i fakturiranja obavijenog posla
prema klijentima.

Ova slicnost policiie s prirodom i ugovornim djelovanjem privatne sigurnosti predstavija izazov i otvara brojna
pitanja, kako za policiju tako i za privatnu sigumost. Znacajno je ukazati da opisani elementi znade svojevrsno
uvodenje policiie na trziSte privatne sigumnosti s jedne strane, odnosno obavijanje odredenih poslova od strane
privatne sigumosti za rafun drzave, s druge strane, mijenjaju smisao i prosiruju granice privatnosti ovoga trZista, te
se ono moze nazvati i definirati trZiStem sigurnosti neke zemlje, u ovom slu¢aju Republike Hrvatske.

Poput sigurnosnih struktura, sinergija, sinergijsko djelovanje i sinergijski efekti, takoder su termini Gije osnovno |
znalenje je trebalo prilagoditi i aplicirati na predmet ovoga istrazivanja jer, terminoloski oni ishodisno pripadaju
organizacijskim znanostima i menadzmentu (Sikavica, Bahtijarevic ~ Siber, Poloski Vokié, 2008). Aplikabilnost
sinergije omogucila je i posiuZila za dizajniranje istrazivackin cilieva, ali u ovome istrazivanju predstavija i todku
orijentacije kojoj su prilagodene varijable, odnosno struktura istrazivatkog upitnika. Prema sinergiji usmjereni su i |
primijenjeni istraZivacki postupci i znanstvena metodologija. Sinergijska varijabla kreirana je kao skup vie srodnih i |
vrlo bliskih elementa, preuzetih iz teorije i empirije menadzmenta kao procesa i ciklusa s precizno odredenim |
fazama. ;
Sinergija je vrijednosni i odredisni kriterij ovoga istraZivanja pri éemu valja istaknuti da je primarni cilj bio prepoznati |
postoji li ona uopce, ako postoji koje su njene kljuéne determinante, bilo kao doprinoseci ili otezavajuti faktor. i

U tom smislu, ranije predvidena i postavijena nulta hipoteza, koja se tezidno odnosila na znanstveno istrazivanje

normativnih aspekata, potpuno je izostavljena, a istrazivanje je hipotetski usmjereno na privatnu sigumost i policiju
kao sigumosne strukture i njihovo sinergijsko djelovanje. Ta intervencija u hipoteze rezultirala je i uskladivanjem |
glavnih istrazivackih pitanja.

Temeljeno na azuriranim hipotezama i istrazivackim pitanjima, izraden je instrument, odnosno istraZivacki upitnik s
tri skupine varijabli kao tri aspekta kvantifikacije uskladenosti privaine sigurnosti i policiie. Prvi dio upitnika

sinergijskih efekata i djelovanja.
Detaljan opis i struktura upitnika kroz definirane varijable s pripadajucim skalama mjerenja, prikazani su u dijelu
poglavija Plan i opis istraZivanja.
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S obzirom na specifinost privatne sigurnosti i policije kao pod uzorka i karaktera osjetijivosti prikupljanja podataka |
o ovim institucijama i od ispitanika u ovim pod uzorcima, ovo istraZivanje zahtijevalo je posebne korake, kako u fazi
pribavijanja potrebnih suglasnosti nadleznih tijela, tako i u organizaciji ispitanika, kako u smislu njihove dostupnosti
tako i u smislu njihovog osobnog obveznog odnosa prema sluzbenim informacijama i podacima. U odnosu na
ispitanike policiiske sluzbenike, koji su u posebnom statusu prema predmetu istrazivanja to je zahtijevalo
pribavijanje misljenja i ocjenu EtiCkog povjerenstva Visoke policijske Skole, kao nadleznog fijela Ministarstva
unutamjih poslova. Osim ovog koraka, u znanstveno istraZivatkom kontekstu, provedba istraZivanja i prikupljanje |
podataka, ocijenjeno je i odobreno i na razini Ravnateljstva policije, kao najviSeg upravijatkog tijela u sustavu |

policijske organizacije.

S obzirom na sliénost prirode poslova i poslovnih procesa, za razliku od policijske organizacije, na razini pod uzorka |
privatna sigumnost, tvrtke koje su sudjelovale u istraZivanju iskazale su privolu za prikupljanje podataka i informacija
od njihovih djelatnika, dok je Hrvatski ceh zaStitara kao krovna strukovna zastitarska komora i udruga zastitarskih

tvrtki | pojedinaca, podrzala prikupljanje podataka te samu ideju ovog istraZivanja prihvatila i javno prezentirala kao

projekt moguce suradnie i interakcije gospodarstva i znanosti. (prof. dr. sc. Bezi¢)
Kratki pregled komparabilnih istraZivanja

Odnosi privatne sigurnosti i policije, kako u svijetu tako posebice i u RH, prema dostupnim i konzultiranim izvorima

vrlo rijetko su tematizirani u istraZivanjima, a u nastavku se isticu spoznaje nekih komparabilnih istraZivanja, |

ponajprije u susjednom i europskom prostoru, a onda i Sire u svijetu.

U Sloveniji, odnosima policije i privatne sigurnosti, na zavidnoj razini, istaknuto su se bavili Mesko, Sotlar, Nalla, |

Lobnikar i dr., koji su u vise navrata propitivali razli¢ite aspekte interakcije ovih sigumosnih struktura. Posebice je

znacajno istaknuti ispitivanje stavova jednih o drugima kao i o svojoj profesiji, s ciljem utvrdivanja i ocjene razine
povjerenja privatne sigumosti prema policiji u Sloveniji. Uz ogranitenje reprezentativnosti rezultata zbog relativno |
malog uzorka (N=114), autori u rezultatima naglasavaju opcenito pozitivnije stavove privatne sigumnosti prema |

policiji. Pri tom, kao znacajnu razliku istiéu da oni djelatnici privatne sigumosti koji percipiraju ponasanje policijskih

sluzbenika kao pravedno, koji vieruju u obvezu da postuju zakon, kao i oni koji ne percipiraju pravni cinizam, imaju |
vece povjerenje u policiju (Nalla, Mesko, 2015). Sotlar i MeSko (2009) u svom istraZivanju ne potvrduju stereotip o |

konfliktnim i natjecateljskim odnosima poiicijskih sluZbenika i zastitara. Obje skupine svoje odnose opisuju kao

kooperativne, a zastitari ih ponekad ocjenjuju kao i partnerske. Istrazivanje kompetencija privatne sigunosti, koje je |
proveo Dvojmoc (2016) ukazalo je kako korisnici njihovih usluga bolje ocjenjuju njihove kompetencije nego sami |
zastitari. No, da bi se ostvario puni potencijal ovoga aspekta sigumosnog djelovanja, potrebna je promjena
mentaliteta upravijatkih struktura, kako korisnika tako i pruzatelja sigumosnih usluga, uz bolju edukaciju i

osiguravanje odgovarajuce place djelatnika privatne sigurnosti.
U SAD, Nalla i Hummer (1999) proveli su istraZivanje percepcije medusobnih odnosa na uzorku od 127 policijskih

sluzbenika i 109 djelatnika agencija privaine sigurnosti. Rezultati su pokazali da privatna sigumost pozitivnije |
percipira policiju iako su oni sami smatrali da policija na njihove zajednicke aktivnosti ne gleda pozitivno, ali to je ;

bilo suprotno

od stavova policijskih sluzbenika. Uz to, istraZivanje je pokazalo da policijski sluzbenici snaznije podrzavaju stav o |
opCenito dobroj suradnji s djelatnicima privatne sigurnosti. No, utvrdena je i statistiéki znatajna razlika, odnosno |

neslaganje o tome da su ove dvije sigumosne skupine ravnopravni partneri u aktivnostima prevencije kriminaliteta

gdje su policijski sluzbenici iskazali dosta slabije slaganje od privatne sigumosti. Vrijedno je istaknuti kako su obje |
skupine podjednako iskazale relativno slabu razinu slaganja s tvrdnjom o spremnosti jednih i drugih na razmjenu |
informacija od zajedni¢kog_interesa, kao $to su podjednako snazno ocijenili potrebu i moguénost za boljim |
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medusobnim odnosima.
Ovo istrazivanje, zbog sliénosti primijenjene metodologije i instrumenta, odnosno upitnika, posluZilo je za kreiranje
dijela tvrdnji - varijabli (1-7), koje se odnose na percepciju medusobnih odnosa i stavova jednih o drugima, u ovome
doktorskom radu, a to se preciznije navodi u opisu instrumenta.

IstraZivanje Sirine i kvalitete odnosa izmedu policije i privatne sigumosti u Sriji (Jankovi¢, Cvetkovic, MilojeviC i
Ivanovi¢, 2021) provedeno je tijekom 2019. godine na uzorku od 190 ispitanika policije i 178 privatne sigumosti, a
temeljilo se na propitivanju razlika u stavovima ovih skupina razvrstanih prema socio - ekonomskim i demografskim
obiljezjima kao varijablama. Rezultati navedenog istrazivanja pokazuju zadovoljavajucu razinu uzajamnog odnosa
policiie i privatne sigurnosti. Pri tom, percepcija pripadnika privatne sigumosti je pozitivnija u odnosu na nesto
negativniju policiisku percepciju medusobnih odnosa.

Kompleksnost odnosa privatne sigumnosti i policije znadajno je determinirana pravnim okvirom funkcioniranja

privatne sigurosti, 3to je relativno dobro zastuplieno u teorijskim interpretacijama, ali i u empirijskim studijama.

Aplikabilno istraZivanje u Hrvatskoj, u tom smislu, proveli su Vei¢ i Nad, 2014. kojom prilikom su istraZivani odnosi

privatne sigumosti i policije u lokalnoj zajednici, a rezultati su pokazali kako je suradnja s policijom ocjenjena kao
zadovoljavajuéa za znagajnim nedostatkom normativnog okvira privatne zastite.

Takoder, s ovim doktorskim radom povezivu studiju proveli su Derk, Cajner Mraovic, Prpi¢, (2016), €iji rezultati su u
skladu s ranijim istraZivanjima o tome da osobne kvalifikacije i razina provedene obuke moZe predstavijati izvor
neslaganja i utjecati na odnose izmedu policiie i privatne sigumosti buduéi da djelatnici privatne sigurnosti imaju
manje zahtjevnu i slozenu obuku od policijskih sluzbenika. Rezultati ove studije pokazuju da su policijski sluzbenici
statistitki znatajno manje zadovoljni svojim struénim obrazovanjem i osposobljavanjem od djelatnika privatne
sigurnosti.

Naravno, postoje i druga istraZivanja privatne sigurnosti, primjerice u Finskoj (Santonen, Passonen, 2015), u
Australiji (Sare, Prenzler, 2011), u Ujedinjenom Kraljevstvu i JuZnoj Koreji (Kim, Button, Lee, 2018), u Rusij
(Gurinskaya, Nalla, Rafailova, 2018) i dr., ali ona vecinom tematiziraju regulatome aspekte i normativni okvir
djelovanja, eti¢ka pitanja, percepciju gradana i sliéne aspekte, no ista se Sire analiziraju i o rezultatima raspravija u
radu kasnije.
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2. Sadrzaj doktorske disertacije po poglavljima i potpoglavijima

uvoD

1.1.Problem i predmet istraZivanja s hipotezom
1.2.Svrha i ciljevi istrazivanja

1.3.Pregled komparabilnih istraZivanja
1.4.Znanstvene metode i struktura (aspekti) rada

POJMOVNO - TERMINOLOSKE ODREDNICE
2.1.Pojmovno odredenije i definicija sigurnosti
2.2.Industrija (privatne) sigurnosti Republike Hrvatske i Europske unije
2.3.Trziste (privatne) sigurnosti: Republika Hrvatska, Europska unija i globalno
2 4.Sustav nacionalne i javne sigurnosti
2.5.Javna sigurnosna struktura

2.5.1. Policija

2.5.2. Klasfficiranje javnih funkcija drzave: COFOG, ESA 2010, Drzavni proratun RH
2.6.Privatna sigurnosna struktura

2.6.1. Privatna zastita (sigurnost)

2.6.2. Nacionalna klasifikacija djelatnosti - NKD i dr.

. TEORIJSKO ~ KONCEPTUALNO UTEMELJENJE RADA

3.1.Znanstvena inter i multi disciplinamost rada

3.2.Ekonomski kontekst: menadZment, privatizacija sigumosti, sigurnost kao dobro, kao predmet potrosnje i
kao element trZiSta, sinergija, drzavni proracun - funkcijska klasifikacija javnog financiranja

3.3.Socioloski kontekst: drustvo rizika (risk society), teorija javnog dobra, komercijalizacija sigurnosti,
konzumerizam

3.4 Kriminolosko — ekonomski kontekst: prevencija kriminaliteta, teorija racionalnog izbora, tro$ak kriminaliteta
(,Cost of crime”)

3.5.Sigumosno - politolo3ki kontekst: demonopolizacija siguosti, horizontaina i vertikalna transformacija,
privatizacija sigumnosti

3.6.Pravno - normativni kontekst: zakonsko uredenie djelokruga privatne sigurnosti i policije, ugovori

. METODODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
4.1.Plan i opis istraZivanja
4.2.Ciljevi i istrazivacka pitanja
4.3.Istrazivacki instrument i prikupljanje podataka
4.4 Metrijske karakteristike (instrumenta) upitnika
4.5, Struktura uzorka

4.5.1. Pod-uzorak policija

4.5.2. Pod uzorak privatna sigumost

. RAZRADA REZULTATA ISTRAZIVANJA
5.1.0brada podataka

5.2.Deskriptivna analiza
5.3.Inferencijalna analiza

5.4 Diskriminativna analiza
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5.5.Eksplorativna analiza

5.6.Analiza financijskih pokazatelja tvrtki privatne sigurnosti - korelacijska analiza i lineama regresija
5.7.Crosstabs analiza odnosa i utjecaja financijskih pokazatelja ,klasteriranih” tvrtki privatne sigurnosti
5.8.Klasifikacijska analiza
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3. Prikaz rezultata istraZivanja (preporuka obujma: od 16 do 48 stranica) - i
3.1. PLAN | OPIS ISTRAZIVANJA
3.1.1. Cilj, problem, istrazivacka pitanja i hipoteze

U cilju bolje sagledivosti koncepta istraZivanja kao i sustavnosti u slijedenju primijenjene metodologije, u nastavku
se Slikom 1 prikazuje okvimi nacrt istraZivanja.

Ovaj plan sadrZi pregled tipa i kategorije kljuénih varijabli instrumenta istraZivanja kao i tijek njihovih medusobnih
odnosa i utjecaja s fokusom na promatranje sinergijskih efekata djelovanja privatne sigurnosti i policije.

OKVIRNI NACRT ISTRAZIVANJA

EGZOGENE PREDIKTORSKE MEDUATORNE KRITERISKA
VARUABLE VARUABLE VARIJABLE VARUABLA

N

Slika 1 - Okvirni nacrt istraZivanja

Cilj istrazivanja definira se kao - Sistematski analizirati odnose privatne sigumosti i policije | sagledati bitne razlike
u njihovim miljenjima i stavovima prema pojedinim aspektima postojeceg stanja kao i objasniti utjecaj odredenih
prediktora na sinergijsko djelovanje pri zajednickom osiguranju javnih okupljanja i zastiti imovine.

Pored propitivanja odnosa koji proizlaze iz sinergijskog djelovanja, u funkciji ovog aspekia cilja istrazivanja,
propituje se i percepcija privatne sigurnosti i policije u odnosu na drudtveno-ekonomski utjecaj razvoja trzista
privatne sigurnosti.

Postavljeni cilievi proiziaze iz problema istraZivanja definiranog kao: ,Koliko i kako pojedini aspekti odnosa
privatne sigurnosti i policijie utieCu na njihovo uskladeno pona3anje i sinergijsko djelovanje pri osiguranju javnih
okuplianja i zaétiti imovine, te kakvi su stavovi ispitanika o drustveno - ekonomskim implikacifama razvoja trzista
privatne sigurmosti“.
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Sukladno definiranom cilju | postavijenom problemu istraZivanja kreirana su i glavna istraZivacka pitanja

: ! Postoji li, i u pogledu kojih aspekata stanja odnosa policije i privatne sigumosti, bitna raziika u
misljenjima i zadovoljstvu suradnjom pri osiguranju javnih okupljanja i zastiti imovine?
2, Utiecu li znacajno na suradnju s policijiom pozadinske varijable stupnja obrazovanja, godine staza i

poloZaja radnog mjesta, te financijskih pokazatelja uspjenosti poslovanja tvrtki privatne sigurnosti?

3. Koji prediktori uzroéno posliedi¢no utjeéu na sinergijsko djelovanje policije i privatne sigurnosti pri
osiguranju javnih okupljanja i zatiti imovine?

4. Koliko pojedini utjecajni prediktori objaSnjavaju regresijsko variranje kriterijske varijable sinergijskog
djelovanja, odnosno tumace njen sadrzaj?

8 Kakvi tipovi egzistiraju danas medu pripadnicima policije i djelatnicima privatne sigurnosti — kada su
dobiveni na induktivan nacin primjenom klaster analize na ocjenama pojedinih aspekata njihovih odnosa?
6. Postoji li razlika u stavovima privatne sigurnosti i policije o drustveno — ekonomskim implikacijama
razvoja trzista privatne sigurnosti?

' Glavna hipoteza ovoga istraZivanja glasi: ,,Postojeée stanje i odnosi suradnje privatne sigumosti i policije nisu
dovoljno razvijeni da bi se ostvario zadovoljavajuci sinergijski uCinak".

Uz glavnu definirana je pomoéna hipoteza 1. ,Privatna sigumost i policiia se znacajno razlikuju u percepciji
medusobnih odnosa, zajednitkog djelovanja i razloga postojeceg stanja i razvoja suradnje”, te pomocna hipoteza
2. ,Medu brojnim prediktorima, na sinergiisko djelovanje privatne sigumosti i policijie najviSe utjeCe obostrano
povjerenje, poltreba poticanja suradnje kao i pozitivno mi§ljenje jednih o drugima.,

3.1.2. Istraziva&ki instrument i prikupljanje podataka

Na relativno velike strafificirane pod uzorke privatne sigumnosti (N=732) i policije (N=1051) primijenjeni su sadrzajno
identi€ni upitnici koji su sadrzavali tri grupe pitanja/tvrdnii.

Prva grupa od 19 pitanja (privatna sigurnost), odnosno 20 pitanja (policija) imala je odgovore u obliku Likertovih
skala koje idu od oznake modaliteta: 1 - jako se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - niti se ne slazem, niti se slazem, 4
- slazem se i 5 - jako se slazem. Ove skale slaganja ili neslaganja postavijene su uz tvrdnje koje se odnose na
istraZivani fenomen. Kroz tih devetnaest/dvadeset tvrdnji odnosno manifestnih varijabli, sadrzajno gledano, oba
upitnika obuhvatila su najvaznije aspekte odnosa djelatnika privatne sigurnosti i policije. Na taj nacin istrazilo se
kakvi su stavovi, misljenja i uvjerenja koje imaju ove dvije grupe participanata jedni o drugima i ostalim zna¢ajnim
aspektima rada i sinergijskih dopunjavanja u zajedni¢kom tretiranju osiguranja javnih okupljanja i zastite imovine
kao i prevencije kriminaliteta.

Istovremeno to znadi da je istrazivacki instrument u dijelu propitivanja medusobnih odnosa, a koji je dijelom
utemeljen na prethodnom istraZivanju (Nalla, Hummer, 1999.) u SAD-u, znagajno prosiren i unaprijeden s trinaest,
odnosno s viSe od dvije trecine (70%) novih varijabli.

Druga grupa od 10 pitanja sadrzavala je ocjene: od 1 - niti malo, 2 - malo, 3 - osrednje, 4 - mnogo, 5 - izrazito
mnogo, za relativno Siri spektar tvrdnji o drudtveno — ekonomskim implikacijama razvoja trzista privatne sigumosti, a
posebice: o utjecaju rasta privatnog bogatstva i kapitala te utjecaja razvoja trziSta sigumosti na potraznju za
privatnom sigurnosti, smanjenju javnih troskova i nezaposlenosti, pobolj$anju ekonomskog polozaja zaposlenih i
njihovih obitelji. Posebno su u ovu grupu pitanja dodane tvrdnje o utjecaju sindikata na regulaciju uvjeta i vrijednosti
rada privatne sigumosti i policije, te pitanje doprinosi li bolja tehnicka opremljenost tvrtke privatne sigumosti njenom
boljem pozicioniranju na trzistu.
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' Sinergijska dimenzija, kao kriterijska/kompozitna varijabla, utvrdena je preko sumamog/kompozitnog rezultata
sedam varijabli, posebno za javna okupljanja, a posebno za prevenciju kriminaliteta u svrhu zastite imovine.
SadrZajno, ova pitanja mjerila su stupanj zadovoljstva medusobnom suradnjom po svim segmentima kao fazama
menadzerskog ciklusa, koji ide od planiranja i programiranja zajednickih aktivnosti, preko organiziranja i provodenja
tih zajednickih aktivnosti, do nadzora i zajedni¢kog analiziranja propusta i ocjenjivanja uspjeSnosti zajednickog
djelovanja pri osiguranju javnih okupljanja i posebno, pri uspjesnosti u prevenciji imovinskog kriminaliteta i zatiti
imovine (blok ovih sedam sinergijskih varijabli dan je u upitniku iza pitanja 31/32).

Pretpostavijeno je kako participanti koji pozitivno ocjenjuju tvrdnje u svakom od segmenata upravijanja zajednickom
aktivnoSu policije i privatne sigumosti to ¢ine jer percipiraju ili su uvjereni da je ostvarena uskladenost djelovanja
policiie i privatne sigumosti. Dakle, njihovo zadovoljstvo rezultira iz fakticiteta prakse konkretne suradnje pri
' osiguranju javnih okupljanja i ste¢enih uvjerenja da je uspjesnost prevencije kriminaliteta u zastiti imovine rezultirala
iz dobre uskladenosti planiranja i programiranja te izvodenja i nadzora pri osiguranju trgovackih centara. Kada ne bi
postojala ilifi se manifestirala ta uskladenost u odredenom stupnju zadovoljstva onda zadovoljstvo ne bi moglo biti
posredna mjera sinergiénosti i obratno.

Mada su moguce razne kriticke primjedbe na takvo formuliranje sinergijske sumarne varijable smatra se kako je |
plauzibiino pretpostaviti da ¢e se ona odraziti u zbimom stupnju ne/zadovoljstva, ako se ocjene daju po svim
segmentima upravijanja aktivnostima i policije i privatne sigumosti. Dakle, pretpostavija se da ¢e se najbolji stupanj |

| sinergije ostvariti ako se ona spoznaje u svim fazama upravijanja, od planiranja, programiranja, organiziranja,
nadzora izvrSenja i kvalitete provedbe akcija, analiziranja propusta koji su se dogodili, te redovitog informiranja o
mogucim rizicima/prijetnjama i davanja uputa za njihovo otklanjanje.

NajveCi stupanj sinergijske uskladenosti ostvarit ¢e se onda kada se ostvari i najvise zadovoljstvo u svakoj
pojedinaCnoj fazi na koju se tvrdnja odnosi i zbimo u svim tvrdnjama. Kako je bilo postavljeno sedam tvrdnji, to
znadi da bi maksimalna ocjena zadovoljstva iznosila 35 (7x5), a minimalna 7 (7x1), te bi se distribucija kretala po
relativno velikom rasponu varijabiliteta i rezultati tendirali normalnoj raspodjeli.

Pri ovakvoj konstrukciji kriterijske sinergijske varijable vodiio se rauna da se smijeste ocjene zadovoljstva u realni
kontekst u kome se najcesce i najviSe ogleda suradnja policije i privatne sigurnosti pri ,osiguranju javnih okupljanja“.
Orugi put, smjestene su tvrdnje u pretpostavijeni poZeljni kontekst "prevencije kriminaliteta u zastiti imovine”. Ovdje |
se zajednicke aktivnosti prvenstveno odvijaju pri osiguranju velikih trgovagkih centara (Sto je drugo najznacajnije
podrucje suradnje policiie i privatne sigumnosti). Sumiranjem ocjena po istim fazama upravijanja u pogledu
prevencije kriminaliteta dobivena je druga kriterijska sinergijska varijabla.

Na kraju, izvrSeno je sumiranje ove dvije kompozitne varijable u jednu zajednicku oekujuéi da ¢e dodi do 1
dopunjavanja i niveliranja pozitivnih i negativnih ocjena dobivenih na sumarnoj varijabli koja se odnosi na osiguranje
javnih okupljanja i sumarnoj varijabli koja se odnosi na prevenciju kriminaliteta u zadtiti imovine, kako bi takva
zajednicka varijabla dala stabilnije ocjene ukupnog sinergijskog djelovanja, odnosno uskladene aktivnosti policije i
privatne zastite.

Ova skupna kriterijska varijabla kretala bi se u totalnom rasponu od 14 do 70 stupnjeva ocjena zadovoljstva;
Cetrnaest bodova ostvarili bi oni pojedinci koji su izrazito nezadovoljni sa uskladenoscu suradnje policije i privatne
sigurnosti i pri osiguranju javnih okupljanja i pri prevenciji kriminaliteta, a sedamdeset bodova pripalo bi pojedincima
koji su izrazito zadovoljni na svim stupnjevima obje kompozitne skale. Takav poveéani varijabifitet doprinijet ¢e
| boljem razlikovanju ukupno zadovoljnih od prosjeéno zadovoljnih, odnosno ukupno nezadovoljnih pojedinaca te bi
 se i potpunije izrazila tendencija normalizacije distribucije rezuitata u utvrdivanju kriterijske varijable.

Na kraju upitnika traZeni su opci podaci (o spolu, godinama Zivota i staza, struénoj spremi i polozaju u rukovodnoj
strukturi) koji su bili potrebni iskljucivo radi statisticke obrade, Sto je naglaseno pri primjeni upitnika kod svake ;
skupine participanata. ;
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' Anonimnost participanata istrazivanja apsolulno je jaméena i postivana, $to se odrazilo na kvaliteti odgovora na
pojedina osjetljiva pitanja, a posebno u opisnim odgovorima na pitanja otvorenog tipa.

ZavrSetak upitnika Cinila su pitanja otvorenog tipa o opisu vrste konkretnih poslova na kojima se najéesée odvija
suradnja, opisom iskazano misljenje $to najviSe oteZava tu suradnju i kakav je odnos organizatora i naruditelja
osiguranja prema njima, kao i koje bi se prednosti ostvarile boljom suradnjom i uskladeno$¢u rada policije i privatne
sigurnosti. Na tim odgovorima iz otvorenih pitanja planirano je naknadno provodenje kvantitativna i kvalitativna
analiza sadrzaja kako bi se stekao argumentirani uvid koji tip suradnje dominira u praksi, kako se stvamo ponasaju
organizatori i naruitelji javnih okupljanja prema sudionicima osiguranja, te koje poteSkoée prate uskladivanje
zajednickog djelovanja policije i privatne sigurnosti.

Vazno je istaknuti kako su podacima prikupljenim putem upitnika pridruzeni financijski pokazatelji ekonomskog
poloZaja tvrtke privatne sigurnosti po pripadnosti ispitanika za 2017. godinu (prema posebnoj analizi pod nazivom
.Djelatnosti privatne zastite — N 80.10, Neki pokazatelji poslovanja za 2018., 2017. i 2016. godinu®, koju je za
potrebe Hrvatskog ceha zastitara (HCZ) izradila tvrtka ,Poduzetnicka revizija' d.0.0. Rijeka u kolovozu 2019.
godine).

Pridruzeni pokazatelji odnose se na: veli¢inu tvrtke prema ukupnom prihodu i indeks promjene, ukupni prihod tvrtke
prema broju zaposlenih temeljem sati rada i indeks promjene, veliina tvrtke prema bruto dobiti u 2017., te
prosjetna neto plata po zaposlenom temeljem sati rada.

Navedene varijable, kao objektivni i mjerljivi pokazatelji, ukljucene su u istraZivatki instrument kako bi se istraZili
eventualni utjecaji i utvrdile moguce razlike medu ispitanicima privatne sigurnosti u odnosu na pripadnost tvrtki s
boljim ili lo3ijim poslovanjem, odnosno koji u tim tvrtkama ostvaruju manju ili veéu prosjeénu plaéu, posebice u
odgovorima na pitanja kompozitne/sinergijske varijable, ali i u odgovorima na ostala pitanja.
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3.1.3. Struktura uzorka
3.1.3.1. Pod-uzorak policija

Sukladno posebnostima, odnosno kvantitativnim i kvalitativnim obiljiezjima policiie i privatne sigumosti kao
istraZivanih populacija, za provedbu ovoga istraZivanja koristen je stratificirani uzorak. Naime, populacija policije u
Republici Hrvatskoj, posebice kvantitativno, ali i kvalitativno je vrio prepoznatijiva i odrediva kategorija (sluzbeno
poznati podaci, ali za ovo istraZivanje podaci su posebno pribavijeni i utemeljeni na azuriranom lzvje$éu Uprave za
liudske potencijale Ministarstva unutamjih posiova RH od 15. 3. 2022.). U tom smislu relativno je pojednostavijeno
uzorkovanje te populacije, naravno, uz brizljivi odnos prema reprezentativnosti. lako brojnost uzorka nije dovoljan
jamac reprezentativnosti, policiiska populacija u pod uzorku ovoga istraZivanja predstaviiena je s ukupno 1051
ispitanikom ili preko 5% od ukupno 20577 policijskih sluZzbenika.

Pri tom, istraZivanjem je planirano (Slika 2) i provedeno prikupljanje podataka na cijelom podruéju RH, odnosno u
gotovo svim teritorijainim ustrojstvenim jedinicama i na svim razinama policijske organizacije.

TABLICA - STRUKTURA ISPITANIKA — POLICLIA
POLICIISKA UPRAVA

" POMOCNIK NACELNIKA ZA POL. 1

VODA SEKTORA 2 1li vidge
3EF SMIENE 2 ili vide -
POL. SLUZ. 5 ili vise
' POMOCNIK NACELNIKA ZA KRIM. POL. 1
KRIM. VODA GRUPE | lilivide
KRIM.POL.SLUZBENICI | siliviée | °
UKUPNO POLICIISKA POSTAJIA (15— 25)
REALIZIRANI
_ NAZIV RADNOG MIESTA mm BROJ
- INTERVENTNA POLICA (15 - 25) UPITNIKA
ZAPOVJEDNIK 1
POMOCNIK ZAPOVJEDNIKA _ 12
ZAPOVJEDNIK VODA 13 -
| ZAPOVJEDNIKODJELENJA 16
POL. SLUZBENICI 10ili vise
UKUPNO INTERVENTNA POLICUA (15— 25)
|
" UKUPNO POLICIISKA UPRAVA (30-50) 1.051

Slika 2 - Tablica strukture ispitanika-policija

Uzorak je ukljutio odredeni broj policijskih sluzbenika rasporedenih u policijskim postajama (PP), policijskim
upravama (PU) i na razini Ravnateljstva policije, odnosno Ministarstva u sjedistu. Pri tom, prema bliskosti s
metom istraZivanja, uzorak ukljuCuje one policijske sluzbenike ¢iji djelokrug je, u smislu prevencije kriminaliteta
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" u zastiti imovine i osiguranja javnih okupljanja, u podudamosti s djelokrugom privatne sigumosti, bilo da se radi o
upravljackoj ili provedbenoj - izvrSnoj, operativnoj razini policijske organizacije i sustava.

Stratificiranost uzorka odrazila je ustrojstvene cjeline pa je tako u policijskim upravama i postajama s vecim brojem
zaposlenika ukljuen veci broj ispitanika, a u onim manjim ustrojstvenim cjelinama maniji broj ispitanika. Pri tom, s
ciliem promatranja diferenciranosti stavova, razmjerno su ukljuéeni policijski sluzbenici iz visoko urbanih, rurbanih i
manje urbanih sjedidta pripadajucih policijskih ustrojstvenih cjelina. No, ofekivani broj planiran je u rasponu od
ukupno 30 do 50 policijskih sluzbenika iz svake PU i ostvaren je mutatis mutandis prema priblizno gomjoj granici ili
maksimumu. Na tragu 3to bolje reprezentativnosti uzorka broj ispitanika odrazava upravo njihovu relativnu
zastuplienost u svih 20 policijskih uprava (varijabla 52) i u vecini policijskih postaja, gdje se neposredno obavijaju
policijski poslovi povezani s prevencijom kriminaliteta/zastitom imovine i osiguranjem javnih okupljanja, kao
podudamim djelokrugom policije i privatne sigurnosti, odnosno kao fokusom ovoga istrazivanja.

Naime, organizacija i ustrojstvo policiie u Republici Hrvatskoj definirani su Zakonom o policiji i pripadajuéim
Uredbama dok osnivanje odredene policijske uprave ili policijske postaje ovisi o veli€ini podruéja i zemljopisnom
poloZaju, broju stanovnika, broju kaznenih djela i prekr3aja, vaznosti prometnih pravaca, kao i o drugim sigurnosnim
pokazateljima.

Kvalitativno, uzorak je odrazio sukladnost unutamje organizaciie, ustrojstva i naziva radnih mjesta policijskih

sluzbenika. Kvalitativnu reprezentativnost uzorka nastojalo se posti¢i slijedenjem nomenklature i opisa radnih
mjesta sadrzanih u Uredbi o klasifikaciji radnih mjesta policijskih sluzbenika (NN 7/22) koja klasificira radna mjesta

 policijskih sluzbenika unutar kategorija radnih mjesta rukovodecih, visih i nizih policijskih sluzbenika te definira
standardna mijerila za svaku kategoriju, potkategoriju i razinu potkategorije radnog mjesta.

U tom smislu, uzorak policije ukljuéio je rukovodece policijske sluzbenike, voditelje smjene i sektora, zapovjednike |
voda ili vode grupe interventne policiie i vode ophodnje, te nerukovodece policiiske sluzbenike kriminalisticke
policijie ~ detektive i temeljne policiie — pozorni¢ko ophodnu djelatnost, neovisno o njihovom policijskom zvanju.
Sukladno tome strukturirane su tri kategorije ispitanika i to: 1. temeljna policija, 2. kriminalistiéka policija i 3.
interventna policija.
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Tablica 1 - Opca obiljeZja ispitanika pod uzorak policija

POLICUA
—_— S —— —— n —— _— I— % s— 1
— [ mes | %06 | 82
| Zenski ; 146 13,8 ‘
| sredna 631 600
. oo vsa | 215 20,05
SIROSNRSERME ~ visoka 194 | 182
mr./dr.sc 3 | 0,3
~ temeljna 436 41,5 |
ROD POLICUE ~ kriminalisticka | 156 148 1
| interventna 457 435
|
T s =
olicajac 617 58,7
POLOZAJRADNOG oo = ; i
MIESTA | voditelj 195 186 i
rukovoditelj 223 21,2 3
{ B - godine
| PROSJECNA DOB 39,77
PROSJECNI UKUPNI STAZ POL. SLUZBENIKA | 19,47
PROSJECNI STAZ POL. SLUZBENIKA U POLICUI 18,40
UKUPNO 1051 [ 100

' Sumiraju¢i podatke o simetriénosti uzorka policijskih sluzbenika, kao $to prikazuje Tablica 1, moze se kazati kako |
spolna zastupljenost (varijabla 47) odrazava relativan udio muskaraca od 86,2%, dok su Zzene zastupljene s 13,8%.

Usporedu;um s populacijom Zena - policijskih sluzbenika, iste su u 2017. godini, prema odredenim reievantmm !

' izvorima (Mandi¢, 2017) bile zastupljene sa 17,94% ili njih 3693 od ukupno 20 577 policijskih sluZbenika.

Dobna struktura policijskih sluzbenika u pod uzorku podijeljena je u 11 razreda s rasponom od 5 godina starosti |

pocevsi od skupine do 20 godina starosti, od 21-25, itd., zakljuéno sa skupinom 61-65 i preko 65 godina starosti.

Prosjena dob pod uzorka policijskih sluzbenika iznosi 39,77 godina dok je najéeSc¢a dob policijskin sluzbenika |
muskaraca u pod uzorku, 41 godina starosti, a prosje¢na dob populacije policijskin siuzbenika muskaraca 408

godina, dok je kod Zena 37,1 godina.

U odnosu na struénu spremu (varijabla 48) pod uzorak policije odrazava zastupljenost od 60% srednje, 20,05% vise ‘
i 18,2% visoke stru¢ne spreme dok se u prethodnom izvoru istiéu podaci za populaciju pedijeljeni prema spolu, ali §

koji sumamo odraZavaju 69,19% srednje, 12,50% vide i 18,30% visoke struéne spreme. Dakle, pod uzorak policije
odraZava relativno visoku simetriénost prema populaciji s naznakom vece zastupljenosti oko 9% srednje i 8% vrse

struéne spreme, dok je visoka strutna sprema gotovo apsolutno simetriéna u ovome pod uzorku.

Godine ukupnog radnog staza, kao varijabla 50, u pod uzorku policije grupirane su u 10 razreda sa rasponomod 4 |
godine ito od 1 do 4, 5 do 9 itd., zavrSno s 45 do 49 godina ukupnog radnog staza ispitanika.

Prosjecan radni staz policijskog sluzbenika u ovome istrazivanju je 19,47 godina dok je 21 godina njihov najéeééu

radni staz.
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zakljuéno s 36 i viSe godina radnog staza u policiji. Pri tom, prosje¢an staZ u policiji kod policijskih sluzbenika je
18,40 godina, a najéesce imaju 21 godinu radnog staza u policiji.
Kao preostalo obiljezje pod uzorka policije je pripadnost ispitanika policijskoj upravi, sadrzano u varijabli 52 upitnika.

Tablica 2 - Broj ispitanika pod uzorka policija prema sjedistu policijske uprave

POLICUA

POLICUSKA UPRAVA n %
1. zagrebacka 152 14,5

2. splitsko-dalmatinska 60 57
3. primorsko-goranska 50 48
4. osjetko-baranjska 42 4,0

5. istarska 46 4,4

i 6. dubrovatko-neretvanska 38 3,6
7. karlovacka 44 4,2

8. sisatko-moslavacka 45 43
9. Sibensko - kninska 50 48
10. vukovarsko-srijemska 69 6,6
11. zadarska 47 4,5

12. bjelovarsko-bilogorska 46 44
13. brodsko posavska 43 4,1
14. koprivni¢ko - krizevacka 57 54
15. krapinsko-zagorska 33 3,1
16. litko-senjska 38 3,6

17. medimurska 43 4,1

18. pozesko-slavonska 36 3,4
19, varaidinska 80 7,6

20. viroviti¢ko -podravska 32 3,0
UKUPNO 1051 100

Svih 20 policijskin uprava (PU), koje pokrivaju cijelo podrucje Republike Hrvatske, razvrstano je i rangirano prema
kriteriju veli¢ine od najvete prema najmanjoj tako da je PU zagrebatka oznatena s brojem 1, PU splitsko —
dalmatinska brojem 2, PU primorsko — goranska brojem 3, itd., zavrSno s PU virovititko — podravskom, kao
najmanjom PU, koja je oznagena brojem 20.

3.1.3.2. Pod uzorak privatna sigurnost

Kao $to je ve¢ istaknuto u odnosu na policijsku populaciju, moZe se kazati da je i populacija privatne sigurnosti
kvantitativno i kvalitativno relativno odrediva kategorija buduci da je djelatnost privatne zastite (sigumosti) sustavno
i precizno regulirana i zakonski uredena. Svrhu privatne zastite na vrlo zanimljiv i originalan nacin nalazimo u
vaze¢em hrvatskom Zakonu o privatnoj zastiti, koji ovu djelatnost stavlja u odnos prema samoj drzavi i njenim
najvaznijim ulogama. Ove temeljne postavke regulacije privatne zastite sugeriraju i determiniraju obiljeZja populacije
koja predstavlia ozraje za formiranje pod uzorka privatne sigumosti u ovome istrazivanju. U RH, prema
pribavijenim podacima, sadrzanim u Posebnom izvjeS¢u Sektora inspekcijskih poslova MUP-a (MUP, 2022) aktivno
je zaposleno oko 16 280 zastitara, Cuvara i zastitara tehni¢ara. Ove osobe zaposlene su u nekoj od ukupno 388
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[ registriranih tvrtki - trgovackin drustava (270) ili obrta (118), ili su pak djelatnici neke od 147 unutamijih sluzbi |
zastite.

Sukladno predmetu i cilju istrazivanja, odnosno ambiciji obuhvacanja istrazivanjem cijelog prostora Republike
Hrvatske, pod uzorak privatne sigurnosti ukljucuje djelatnike tvrtki koje su rangirane medu prvih 30 po kriteriju
ukupnih prihoda i broja zaposlenih, prema posebnoj analizi pod nazivom Djelatnosti privatne zastite - N 80.10, Neki
pokazatelji poslovanja za 2018., 2017. i 2016. godinu, koju je za potrebe Hrvatskog ceha zastitara (HCZ) izradila
tvrtka ,Poduzetnicka revizija® d.o.0. Rijeka u kolovozu 2013. godine, kao i prema Anaiizi djelatnosti privatne zastite. |
Pokazatelji poslovanja u periodu 2018. - 2020., koju je za potrebe HCZ i ¢asopisa ,Zadtita* izradio Ekonomski

institut Zagreb.

Reprezentativnost i stratificiranost ovoga prigodnog uzorka ostvarena je prostorno Sirokim pristupom do ispitanika
uz nastojanje ukljuivanja ispitanika u visoko urbanim i manje urbanim sredinama, ali u kojima je evidentan
podudarajuci djelokrug privatne sigurnosti i policije u smislu zastite imovine i osiguranja javnih okupljanja.

Tablica 3 - Opca obiljeja ispitanika pod uzorak privatna sigurnost

PRIVATNA SIGURNOST =8
- n % |
muski 575 786 |
e zenski 157 21,4 ’
| _osnowa | 15 [ 21 |
STRUCNA SPREMA — sriqnj?, . § 5_6_7 I <L — _?7‘5 .
LV 1 i R SN S
| visoka 43 5.8 :
zastitar 618 | 84,4
NAZWVRADNOGMUESTA | voditelj | 26 | 36 1
rukovoditel] T 56 | 7,6 -
———— [ godine ]
PROSJECNA DOB | 40,31
PROSJECNI UKUPNI STAZ SLUZBENIKA PRIV. | i ]
SIGURNOSTI | '
PROSJECNI STAZ SLUZBENIKA PRIV. SIGURNOSTI 10,32
NA POSLOVIMA PRIVATNE ZASTITE ; )
o n %
ISKUSTVO SLUZBENIKA DA ‘ 115 15,7 ;
PRIV.SIGURNOST! NA -t
POLICUSKIM POSLOVIMA NE 553 75,5 ;
UKUPNO 732 200 |

Pod uzorak privatna sigurnost sadrZi ukupno 732 ispitanika od kojih su 78,6% muskarci a 21,4% Zene. Prosjecna |
dob ovih ispitanika je 40,31 godina dok je njihova najéesca starost 42 godine. Struéna sprema privaine sigurnosti
razvrstana je u 4 kategorije i to osnovnu, srednju, viSu i visoku. Naziv radnog mjesta grupiran je u 3 kategorije.
Prosjecan ukupni radni staZ iznosi 17,20 godina dok je najéesci staz kod privatne sigurnosti 16,5 godina. Podaci o
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stazu na poslovima privatne zastite (varijabla 51) pokazuju da prosje€an staz na ovim poslovima iznosi 10,32
godine dok je najcesc¢i staz 9 godina. Pored navedenih podataka, u ovome pod uzorku razvidni su i podaci o
sjedistima pripadajucih tvrtki privatne sigumosti gdje su ista prepoznata na skali od 1 — 12 razli€itih gradova
(varijabla 52), odnosno mjesta obavljanja djelatnosti privatne sigurnosti.

Tablica 4 - Broj ispitanika pod uzorka privatna sigurnost prema sjedistu tvrtke

PRIVATNA SIGURNOST

! GRAD N %
1. Dubrovnik 28 3,8
2. Slavonski Brod 28 3,8
3. Varazdin 108 14,8

4, Zadar 35 4,8

5. Osijek 61 8,3

6. Rijeka 61 83
7. Split 97 13,2
8. Zagreb 228 31,2

9. Sisak 51 7
10. Karlovac 21 29
11. Pula 7 0,95
12. Gospi¢ 7 0,95
UKUPNO 732 100

Sukladno vec istaknutom u opisu istraZivackog instrumenta, za pod uzorak privatna sigurnost prikazuju se i podaci
o financijskim pokazateljima tvrtki kojima pripadaju ispitanici privatne sigurnosti — Tablica 5. Ovi pokazatelji, kao
elementi uzorka, organizirani su u tablici na nacin da su tvrtke ukljuéene u istraZivanje oznacene slovnim oznakama
od A do G s jedne strane, ali su s druge strane, tvrtkama pridodane vrijednosti financijskih pokazatelja, oznatene
varijablama od 60 do 65 skupne (zajednicke) datoteke. Kao 3to je ve¢ navedeno, ovih 7 tvrtki odabrano je prema
vide kriterija izmedu kojih je vazno istaknuti njihovu veliéinu prema broju zaposlenih, prema ukupnim prihodima,
prema teritorijainoj rasprostranjenosti posiovanja (urbane i manje urbane - rurbane sredine), kao i kriterij da su
! prema financijskim pokazateljima uspjesnosti poslovanja medu 30 najuspjesnijih u referentnom razdoblju. Dakle,
svakom ispitaniku privatne sigumosti, od ukupno njih 732, pripisane su vrijednosti financijskih pokazatelja
ekonomskog polozaja pripadajuce tvrtke, kao 6 novih varijabli, dizajniranih kao odiuéni parametri dodatnog
propitivanja odnosa policije i privatne sigurnosti putem analize interkorelacije i regresije, u nastavku ovog prikaza
(poglavije 3.6.). Pri tom, poredak tvrtki je slu¢ajan i nije odlu¢an buduci da bi tvrtke prema razliitim varijablama
zauzimale i razli¢it poredak, odnosno niti jedna tvrtka se ne moze izdvojiti ili pozicionirati u odnosu na neku drugu
prema svim pokazateljima.

Zbog specifitnosti cilja i istrazivackih pitanja, ovakva analiza, plauzibilno je pretpostaviti, doprinijela je
interdisciplinamosti istraZivanja buduéi da se financijski pokazatelji kao ekonomske kategorije koriste za dublje
promatranje menadZerskih - poslovnih i funkcionainih odnosa policije i privatne sigurnosti, kao primarno socioloskih,
kriminoloskih, pravnih i drugih aspekata tih odnosa.

21





Ivana Filipovi¢a 4 « 51000 Rijeka
tel +385 51 355 111
fax + 385 51 212 268

SVEUCILISTE U RIJECI http:/iwww.efri.uniri.hr
EKONOMSKI! FAKULTET e-mail efri@efri.hr

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

o —_—
Tablica 5 - Financijski pokazatelji ekonomskog poloZaja tvrtki ispitanika privatne sigurnosti za 2017.godinu '
PRIVATNA SIGURNOST
Veligina Ukupni prihod Veligina .
turtke ndeks tvrtke (mil. Indeks wrtke | ’f;eé“;‘k:;’"’
TVRTKA (ukupni 0 o 2016 HRK) 2017./2016.  prema /z: onlaritTsal
prihod u ) " (zaposleni/sati bruto dobiti P i
mil. HRK) rada) {mil. HRK)
V60 V61 V62 V63 V64 V65
A 251.759 134,20 110.858 128,52 12.147 3.829
B 33.841 - 73.208 - 15.430 2.551
C 119.6%3 102,8 119.933 115,72 20.468 3.722
D 76.457 81,8 88.334 100,3 -4.149 3.612
E 94.389 102,0 117.253 105,8 5.801 4.032
F 14.616 92,8 94,297 94,64 -231 2.621
G 100.197 106,3 141.521 108,1 1.010 4.381

Sukladno Planu provedbe empirijskog dijela istrazivanja, prikupljanje podataka u oba pod uzorka organizirano je i
provedeno tako da je svakom participantu osobno dostavijen upitnik u tiskanom obliku, a isti su ih popunjavali
dobrovoljno, u sluzbenim prostorijama policije ili tvrtke, odnosno na radnom mjestu. Prosjeno popunjavanje
upitnika trajalo je 15 — 20 minuta.
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3.2. RAZRADA REZULTATA ISTRAZIVANJA
3.2.1. Obrada podataka

Nakon inspekcije svakog upitnika kojom je provjerena kvaliteta odgovaranja participanata provedena je
kvantitativna i kvalitativna analiza sadrZzaja odgovora na otvorena pitanja. Zatim, putem programa IBM SPSS
Statistics 25.0 (Statistical Package for Social Science) za koji je, temeliem udzbenika: Horvat, J., Mijo¢, J.
IstraZivaCki SPaSS (2019), pribavliena i aktivirana licenca (Kod: 4525d6d250b27680c4c3), uneseni su podaci i
formirane dviie odvojene (privatna sigumost i policija) i jedna skupna, datoteka.

' Na unesenim podacima zasebnih datoteka provedene su dvijje univarjatne deskriptivne analize - posebno za
privatnu sigurnost, a posebno za policiju - koje su obuhvatile frekvencije i postotke po modalitetima odgovora na
sva postavijena pitanja upitnika.

Na podacima skupne datoteke provedena je inferencijaina analiza kojom je utvrdena znalajnost razlika u
odgovorima participanata iz redova djelatnika privatne sigumosti i odgovorima djelatnika policije. To je ucinjeno
putem t testa i analize varijance — ANOVA, kojim postupkom je utvrdeno pripadaju li uzorci ispitanika istoj populaciji

koliko se u kvantitativnom pogledu raziikuju ove dvije grupe participanata istraZivanja. Ovaj dvostruki pristup
omogucio je jasno sagledavanje u kojim stupnjevima Likertovih skala se postotno znadajno razlikuju odgovori
pripadnika privatne sigurnosti i policije. Dobiveni hi - kvadrat (eng. Chi square) testovi statisticke znagajnosti razlika
' u odgovorima pripadnika policije i privatne sigumnosti mogu se generalizirati na populaciju svih djelatnika u policiji i
| privatnoj sigurnosti.

Multivarijatne analize (faktorska, diskriminativna, regresijska)

S ciliem podizanja istraZivanja na zahtjevnu razinu znanstvene eksplanacije utjecaja stavova i uvjerenja na

analiza s primjenom stepwise postupka.
Faktorska analiza - metoda glavnih komponenti

Na podatke Likertovih skala pitanja od 1 do 19/20 upitnika, te na podatke ocjena pojedinih tvrdnji danih u skalama
od 1 do 5 kod pitanja od 20/21 do 30/31 upitnika, primijenjene su eksploratome faktorske analize s ciliem
utvrdivanja temeljnih procesa koji uzrokuju korelacije izmedu manifestnih varijabli - pitanja, koja su postavliena u
obliku tvrdnji i traZila su od participanata slaganje ili ne slaganje. Drugim rije¢ima, ovom metodom na empirijskoj
razini propitivana je latentna struktura faktora koji saturiraju stavove i midljenja, a koji u postojecem stanju oblikuju
odnos izmedu policije i privatne sigurnosti. Utvrdivanjem tzv. marker varijiabli moguce je indicirati u kojim bi se
aspektima moglo i treba pobolj$avati taj odnos da bi uskladenije sinergijski djelovali na planu drutvene i
individualne sigurnosti.

Faktorska analiza omogucava sagledavanje latentne strukture faktora na kojoj pocivaju odredene visoko
medusobno korelirane varijable - glavne komponente, jer je primijenjen taj postupak faktorizacije. Ukoliko faktorska
analiza izluéi malobrojne glavne komponente visoko koreliranih manifestnih varijabli s pojedinom glavnom
komponentom to je mjerilo unutarnje valjanost instrumenta i pokazatelj da on mjeri ono 3to je istraZivat Zelio
utvrditi. S druge strane, faktorska analiza omoguéava sagledavanje koje su varijable najznacajnije za tumacenje

23

uskladeno (sinergijsko) djelovanje privatne sigumnosti i policiie, primijenjene su sijedee multivarijatne analize: |
faktorska analiza - metoda glavnih komponenti s varimax rotacijom, diskriminativna analizai viSestruka regresijska |

totalne varijance svih varijabli ukljucenih u faktorizaciju te na taj nagin postaje putokaz koje varijable zadrzati u

ili razli¢itim populacijama. Drugim postupkom, uz primjenu cross fabeliranja, preko kompariranih postotaka |
odgovora, koje su na ista pitanja dali participanti iz policije i participanti privatne sigurnosti - utvrdeno je u ¢emu i |
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upitniku za nova istrazivanja ili na koje varijable (markere) usmieriti interpretaciju u deskriptivnoj analizi., |

Rezultate faktorizacije izravno se primjenjuje u deskriptivnoj analizi kako bi se utvrdio redoslijed izlaganja rezultata i |
njihova interpretacija uskladila s glavnim nalazima faktorske odnosno komponentne analize. To znadi da je |
deskripcija rezultata zapoceta i zadrZzana na analizi postotaka i frekvencija dobivenih marker varijabli, koje imaju
najvecu korelaciju s prvom komponentom, te tako analiza nastavijena s marker varijablama druge komponente, a
potom daljnjih komponenti koje je iznjedrila faktorska analiza. Zavréno je primijenjena faktorizacija viseg reda tako
$to je isti

postupak glavnih komponenti primijenjen na faktorske skorove dobivene faktorizacijom manifestnih varijabli iz |
upitnika.

Diskriminativna analiza

Diskriminativna analiza utvrduje diskriminativne funkcije (faktore) koji bitno razlikuju pripadnike policije od djelatnika |
privatne zastite po osnovi odredenih varijabli ukljuéenih u analizu. Diskriminacijske funkcije interpretiraju se na |
temelju diskriminacijskih koeficijenata i njihovih korelacija s varijablama. Vazan pokazatelj za interpretaciju rezultata |
' diskriminativne analize su centroidi odnosno kanonitke diskriminativne funkcije evaluirane u grupnim sredinama. |
Geometrijski gledano to su tocke na diskriminativnoj funkciji koje predstavijaju aritmeticke sredine skupina koje su i
predmet analize. Centroidi su iskazani u standardnim vrijednostima odstupanja od nulte aritmeticke sredine i |

ilustracija njihovog poloZaja ima vaznu ulogu u interpretaciji rezultata diskriminativne analize, jer je potrebno utvrditi |

za koliko se razlikuju istraZivane skupine u diskriminativnom prostoru. ;

Regresijska analiza

Regresijskom analizom utvrdeno je koji i koliko pojedini prediktori znacajno utje¢u na variranje kriterijske -
sinergijske varijable. Ovo sadrZi dvile kompozitne sinergijske varijable konstruirane zasebno, jedna sumiranjem
rezultata na varijablama 32 do 38 (osiguranje javnih okupljanja), a druga sumiranjem rezultata na varijablama od 39
do 45 (prevenciji kriminaliteta u zaétiti imovine). Treca glavna kriterijska varijabla dobivena je sumiranjem rezultata
na varijablama od 32 do 45, na koji natin se izrazilo ukupno zadovoljstvo odnosno nezadovoljstvo po osnovama
ciklusa upravijanja (menadzmenta), kako pri osiguranju javnih okupljanja tako i po prevenciji kriminaliteta u zastiti
imovine. Pretpostavka je da Ce se takva varijabla zasnivati na povecanju zadovoljstva/nezadovoljstva s ukupnom
suradnjom pri ¢emu ¢e se umnoZiti rezuitat pojedinca, ako je zadovoljan odnosno nezadovoljan s odnosom
suradnje na oba podrutja, dok ¢e se rezultat nivelirati u sluéaju zadovoljstva na jednom podrugju i nezadovoljstva
na drugom i obratno. Varijabilitet rezultata na takvoj kriterijskoj varijabli biti ée znatno veéi sto ¢e doprinijeti stabilnijoj |
i pouzdanijoj predikciji.

Ove tri kriterijske varijable primijenjene su u regresijskim analizama provedenim na podacima policije i podacima |
privatne sigurnosti. ‘
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3.3. PRIKAZ NAJZNACAJUNIJIH REZULTATA ISTRAZIVANJA | RASPRAVA

Rezultati istrazivanja prikazuju se redoslijedom sloZenosti primiienjenih analiza; deskriptivne, inferencijalne,
korelacijske, eksplanatorne analize, a na kraju se prikazuje klaster analiza i koristenje klastera kao predikfora u
regresijskoj analizi sinergijskih kriterijskih varijabli.

Kao podloga prikaza najznatajnijih rezultata, pojasnjavaju se metrijske karakteristike upitnika.

3.3.1. Metrijske karakteristike upitnika

Instrument mjerenja imao je dvije identiéne forme upitnika prilagodenog za policiju i djelatnike privatne sigumosti. |
Kako je prethodno navedeno, upitnik je sadrzavao dvadeset tvrdnji o razlicitim aspektima odnosa i suradnje &iji su
modaliteti odgovora postavijeni u obliku Likertovih skala slaganja, te deset postaviienih tvrdnji s kvantitativnom
skalom ocjena od 1 do 5. Dakle, tih trideset pitanja predstavijalo je mjemi instrument &jje karakteristike su ovdje u
fokusu analize.

S druge strane, metodoloski najveci izazov, pa i problem, bio je konstruirati kriterijsku varijablu prema kojoj ¢e se
vrednovati sinergijski efekt postojeceg stanja odnosa i suradnje na zajednickim poslovima i nadopunjavanja u
aktivnostima fe uskiadivanja zajednickog djelovanja u svakoj fazi upravijackog procesa. Sukladno procesnoj teoriji
menadZmenta, ali i klasifikaciji njegovih funkcija (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Vokié, str. 19-21, kao i Buble, 2006.,
sir. 12-15), mjernom instrumentu prilagodene su funkcije, odnosno kreirana je 7 - dijeina logidna kompozicija
elemenata od dugoro¢nog i kratkoroénog planiranja, organiziranja, nadzora, izvodenja do kriticke analize proteklih
dogadanja, ocjene korisnosti operativnih sastanaka i razmjene informacija do korisnosti u smislu smanjenja
drustvenih troSkova kriminaliteta, povezano s dogadajima u kojima je bio zajednicki angazman policije i privatne
sigumosti. Opredjeljenje u ovom istrazivanju bilo je za svojevrsnu kompozitnu varijablu izrazenog zadovoljstva
odnosno nezadovoljstva u svakoj pojedinoj fazi upravijatkog procesa, pretpostavijaju¢i da ¢e se preko njega moti
mijeriti stupanj zajednickog sinergijski uskladenog ponasanja policije i privatne sigurnosti. Posebice, to se odnosilo
na mjerenje konkretnih aktivnosti u slu€ajevima javnog okupljanja, a odnosno na aktivnosti prevencije kriminaliteta
pri zaétiti imovine, Sto je ofekivano trebalo doprinijeti pouzdanosti i provjeri unutarje konzistentnosti ovog mjemog
instrumenta, kako bi se zadovoljle sve cetiri bitne metrijske odrednice mjemih instrumenata: osjetljivost,
objektivnost, pouzdanost i valjanost.

Cinjenica da su pazljivo prikupljana saznanja o tematici rada i ponasanja policije i djelatnika privatne sigurnosti, te
da se neposredno sudjelovalo promatranjem njihovih zajednickih sastanaka, uz provedeno pilot istraZivanje na
uzorku od 134 polaznika Visoke policijske 3kole, treba garantirati zadovoljavajuce i dobro ostvarenje metrijskih
karakteristika ovog mjernog instrumenta.

Osjetljivost se iskazuje preko raspona varijabiliteta | tendencije grupiranja rezultata u skladu s normalnom
distribucijom. Udovoljavanje ovoj metrijskoj karakteristici, najbolie ¢e pokazati distribucija rezultata na skupnoj i
- posebnim kompozitnim/sinergijskim varijablama ¢iji histogrami se prikazuju Slikom 3 i 4.
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Slika 3 - Histogram frekvencija Slika 4 - Histogram frekvencijo
sinergijskih/kompozitnih varijabli 39-45, singrgijskih/kompozitnih varijabli 32-38,
policija/zastita imovine priv. sig/osig. javnih okupljanja

Inspekcijom izgleda histograma vidljivo je kako obje kompozitne varijable imaju velik totalni interval rezultata od 20
do 100 i da gotovo u potpunosti tendiraju normainoj distribuciji. Dakle, ekstremno nezadovoljstvo sa medusobnom
suradnjom kretat ¢e se u rasponu od 20 do 40, a izraZeno zadovoljstvo kretat ¢e se u rasponu od 80 do 100 bodova
na apscisi ovih prikaza distribucija.

Stoga, moZze se zakljuciti kako se koristenjem sumarmih/kompozitnih varijabli postigla vrlo visoka osjetljivost
primijenjenog instrumenta u mjerenju ukupnog zadovoljstva odnosno nezadovoljstva sa medusobnom suradnjom
privatne sigumosti i policije.

Garancija objektivnosti leZi u pristupu ispitivanju stavova i ponasanja putem Likertovih skala i jednakog upitnika za
obje skupine participanata, koji je na identi¢an nacin primjenjivan, pri éemu nije bilo nikakvog sistematskog utjecaja
na nacin njihovog odgovaranja na postavijena pitanja u upitnicima.

Pouzdanost je mjerena pomocu Cronbach alfa koeficiienta unutamje konzistencije i utvrdeno je da on za cjeloviti
upitnik (skale odgovora na pitanja od 1 do 46) policije iznosi 0,942, a za cjeloviti upitnik privatne sigurnosti (skale
odgovora na pitanja od 1 do 45) iznosi 0,945.

Visina koeficijienata pouzdanosti govori o izrazito veliko] unutamjoj konzistentnosti oba primijenjena upitnika, $to
omogucava visoko povjerenje u dobivene rezultate mjerenja stavova i ponasanja, kako policiie tako i djelatnika
privatne sigurnosti.

Valjanost kao metrijska karakteristika iskazuje se putem uvida da je instrument koji je upotrijeblien u nekom
istrazivanju odredenih pojava tako koncipiran da stvamo mjeri tu odredenu pojavu.

Primijenjeni upitnik koncipiran je da sveobuhvatno mijeri &to cjelovitiji spektar odnosa policije i privatne sigumosti |
tako je kreiran da se preko sumiranja varijabli od 32 do 38, odnosno 39 do 45, dobiju svojevrsne
sumarne/kompozitne varijable, koje mjere sinergiju u provodenju zajednickih akcija na osiguranju javnih okupljanja,
odnosno aktivnosti u prevenciji kriminaliteta pri zastiti imovine.
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sigurnost, u oba podrucja (osiguranja javnih okupljanja i prevenciji kriminaliteta) sinergijskog djelovanja, dobivamo
iskljuCivo i samo jedan faktor.

To znadi da ovaj instrument na jedinstven nacin mjeri, ono $to je koncipirano da mjeri, a to je stupanj zadovoljstva s
medusobnom suradnjom kroz sve faze ciklusa upravijanja (menadZmenta), od planiranja djelatnosti - akcija do
razmjene informacija potrebnih za njihovo provodenije.

Pri tom, treba naglasiti da je u svakom pod uzorku utvrdeno vrlo visoko postotno (iznad 70%) objasnjenje totaine @
varijance tog jednog jedinstvenog faktora/glavne komponente.

Stoga, plauzibiino je zakljutiti da ovaj instrument ima visoku unutarnju valjanost u mjerenju sinergijskog djelovanja i
uskladenog ponasanja policije i djelatnika privatne sigurnosti, kako pri osiguranju javnih okupljanja, tako i pri
prevenciji kriminaliteta i zastite imovine.

3.3.2. Deskriptivna analiza

Deskriptivna analiza provedena je radi sustavnog i $to potpunijeg opisivanja istrazivane pojave odnosa privatne
sigumosti i policije, kao i radi utvrdivanja variranja njenih manifestacija §to je kvantificirano kroz frekvencije i
postotke prikazane po pojedinim modalitetima odgovora.

Radi poboljSanja deskripcije prethodno je primijenjena faktorska analiza na podatke Likertovih skala i skala
kvantitativnih ocjena. Na taj nacin utvrden je, ne samo redoslijied u pristupu prikaza rezultata, veé i identifikacija
najvaznijih varijabli - markera koji objadnjavaju vecinu totaine varijance svih varijabli iz podrugja Likertovih skala i
totalne varijance svih varijabli iz podrucja kvantitativnih ocjena.

3.3.2.1. Medusobni odnos policije i privatne sigurnosti
Faktorska analiza za pod uzorak policija, od 1 do 19 varijabli Likertovih skala iznjedrila je &etiri glavne komponente,

Tablica 6 - Pregled glavnih komponenti varijabli 1-19 upitnika ) .
' MEDUSOBNI ODNOS POLICLE | PRIVATNE SIGURNOST!

— i

POLICIIA PRIVATNA SIGURNOST
Varijable 1 - 19 Varijable 1~ 19
I - Uinkovitost privatne sigurnosti I=Rdnos { poves renj: :Irigjaitm siguraosl presss
[ Il - Uinkovito obavljanje posla i znatajan doprinos
Il - Dobar odnos i midljenje o s.p.s. srianienii lavil: SroSkovh
ill - Vise poticati suradnju lil - Vece ovlasti i poticanje suradnje
IV - Vece ovlasti privatnoj sigurnosti IV — Prevelik nadzor

Pregled sadrzaja dobivenih glavnih komponenti prvog dijela upitnika (varijable Likertovih skala 1 - 19), koji
propituje medusobne odnose privatne sigurnosti i policije pokazuje da je faktorska analiza iznjedrila
sadrzajno identiéne komponente koje ¢ine latentnu strukturu manifestnih varijabli. Za policiju je najvaznije
uéinkovito ponasanje privatne sigurnosti pri osiguranju javnih okupljanja u sprje€avanju unosenja pirotehnike i
ucinkovito provjeravanje gledatelja na sportskim, kulturnim i drugim javnim okupljanjima. Dakle, policija smatra
da bi poboljSanje odnosa s privatnom sigurnosti rezuitiralo i moglo proizaci iz $to u€inkovitiieg obavljanja poslova
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osiguranja javnih okupljanja od strane privatne sigurnosti.
Sadrzajno identiénu glavnu komponentu navodi i faktorska analiza podataka privatne sigumnosti. Pripadnici policije
naglaSavaju potrebu veceg poticanja suradnje i davanje vetih ovlasti privatnoj sigurnosti. Identicnu glavnu
komponentu nalazimo i kod privatne sigurnosti. Vrlo sliéni rezultati dobiveni su u empirijskom istrazivanju i evaluaciji
regulative privatne sigunosti u Finskoj (Santonen, Paasonen, 2017., kao i 2016.)
Pored istovrsnog naglaSavanja uvjeta suradnje i potrebe njenog poticanja, kod privatne sigumosti nalazimo kao IV.
glavnu komponentu, ukazivanje na prevelik nadzor od strane policije.

Kao ilustraciju, na primjeru rezultata faktorske analize podataka dobivenih Likertovim skalama od 1-19 upitnika za
privatnu sigurnost, prikazuje se pozicioniranje marker varijabli u odnosu na giavnu komponentu.

Naime, faktorskom strukturom prvih 19 varijabli upitnika za privatnu sigumost dobivene su &etiri glavne komponente
koje objaSnjavaju zadovoljavajuéu velicinu (57,241%) totalne varijance svih varijabli ukljucenih u ovaj dio
istrazivatkog upitnika.

Prvu glavnu komponentu objadnjava 19,722% varijance, a marker varijable sadrzajno sugeriraju da se ova glavna
komponenta imenuje kao ,Odnos i povjerenje privatne sigumosti i policiie’. Pri tom, zbog velike vrijednosne
bliskosti, odnosno izrazito malih raziika koeficijenata korelacije, konkurirajuée markiraju tri varijable u ovoj glavnoj
komponenti. Stoga, optenito dobri odnosi izmedu privatne sigumnosti i policije zajedno s povjerenjem prema policiji i
osjecajem da policijski sluzbenici imaju pozitivno mislienje o djelatnicima privatne sigumosti, ali i obmuto,
predstavijaju temelj suradnje privatne sigumosti i policije.

Jedna od tri varijable za koje se moZe kazali da konkurirajuée oznacavaju odnos privatne sigumosti prema policiji
upravo je varijabla 3, a usporedni prikaz distribucije odgovora prikazuje Tablica 7.

Tablica 7 - Distribucija odgovora na tvrdnju o opcenito dobrom odnosu izmedu privatne sigurnosti i policije
~Varijabla 3 — Opcenito, odnos izmedu privatne sigurnosti i policije je dobar

POLICUA PRIVATNA SIGURNOST |
skala
) - n % n %
1 - jako se ne slaiem 15 14 9 1.2
2 - ne slaiem se 113 10,8 50 6,8
3 - niti se slazem niti ne slaiem 404 38,4 239 32,7
' 4-slazemse 473 45,0 344 47,0
| 5 - jako se slaiem 46 44 90 12,3
L UKUPNO - 1051 ) e 732 100

Podaci pokazuju izrazito visok udio od 59,3% ispitanika, unutar kojih je &ak 12,3% onih koji smatraju da je opéenito,
odnos privatne sigumosti i policije jako dobar. Budui da je relativno mali udio (8%) onih koji se s time ne slazu
vazno je istaknuti da se gotovo svaki treci djelatnik privatne sigumosti u tom smislu nije precizno odredio iz &ega
ipak proizlazi da unutar strukture privatne sigurnosti previadava pozitivan stav o njihovim odnosima prema policiji.

U sadrzajnom smislu uz bok ovoj varijabli stoji i varijabla 4, &jji pokazatelji jo$ intenzivnije, ali i s dodatnom
dimenzijom, ukazuju da privatna sigurnost izrazito dobrim ocjenjuje odnose prema policiji. Naime, ova varijabla
pretpostavija da privatna sigumost opcenito ima povjerenje prema policiji i pri tom se s time slaZe visoki udio od
69,1% ispitanika. S druge strane, relativno je malo (6,3%) onih koji se s time ne slazu, dok je jedna &etvrtina izrazila

neutralan stav (Tablica 8). '
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Tablica 8 - Distribucija edgovora na tvrdnju o opcenitom medusobnom povjerenju
Varijabla 4 - Djelatnici privatne sigurnosti opéenito imaju povjerenje prema policijskim ],
______ ) sluzbenicima !
POLICUA PRIVATNA SIGURNOST
skala
' | n % n %
1- jako se ne slaiem [ 33 3.1 11 1,5
2 - ne slazem se ] 237 22,5 35 4,8
3 - niti se slazem niti ne slazem 471 44,8 180 246
4 - slaiem se I 292 27,8 363 49,6
5 - jako se slazem - 18 : 143 19,5
UKUPNO _ BEE s - 100 732 100

{ R

| Ovim pokazateljima opravdano je priklju¢iti te zajedno interpretirati i rezultate varijable 2, koja zanimljivom formom
| ispituje Sto privatna sigurnost misli o pozitivnom misljenju policiie prema njima samima (to mi mislimo da drugi |
misle

0 nama). Naime, ponovno je znaCajan udio od 40,5% onih koji smatraju da policija o njima ima pozitivno mislienje |
pa uz jednu trecinu onih s neutralnim odgovorima, moZe se zakljuditi o previadavajucoj percepciji, u kojoj djelatnici
privatne sigurnosti smatraju da ih policijia uvazava, $to je znaajna pretpostavka i razvoja odnosno unapriedenja |
njihovih ukupnih odnosa. No, budu¢i da je ovo svojevrsna samopercepcija (autopercepcija) za konaénu ocjenu i |
izvodenje zaklju¢aka potrebno je suoditi i rezultate koje na podudarajucoj varijabli (varijabla 1) ima policija. U tom |
smislu moZe se istaknuti kako se 34,6% policajaca slaze dok je svaki drugi (46,7%) policijski sluzbenik dao |
neutralan odgovor odnosno nije jasno iskazao svoj stav. Uz 18,7% onih koji se ne slazu s tim da je misljenje policije |
o privatnoj sigumosti pozitivno, ocjenjuju¢i ukupan rezultat na ovoj varijabli, mozZe se kazati kako policija ipak |
izrazava pozitivan stav, odnosno ima pozitivno misljenje o privatnoj sigurnosti, to je podudamo s pokazateljima za ‘
privatnu sigurnost.
Dakle, interpretacijom pokazatelja koji kreiraju prvu glavnu komponentu kod privatne sigumosti, koja kod policije |
nije prva nego ipak predstavija drugu komponentu, stvaraju se pretpostavke za zakljutak da dobri odnosi privatne
' sigurnosti i policije pocivaju na previadavajucem, pozitivnom misljenju privatne sigurnosti, ali i relativno znagajnoj
podrsci takvim stavovima od strane policije {Tablica 6 i 7 - Pregled glavnih komponenti varijabli 1-19 upitnika).
Rezultati ovog istraZivanja odnosa privatne sigurnosti i policije u Hrvatskoj relativno su podudami u smislu opéenito |
veceg povjerenja privatne sigurnosti u policiju, s ranijim istraZivanjima u Sloveniji (Nalla i Mesko, 2015. i Sotlar i
Mesko, 2009.) i SAD-u (Nalla i Hummer, 1999). :
Posebno je znaCajno kako su u ovom istraZivanju osim opéeg medusobnog odnosa i povjerenja medu policijom i |
privatnom sigurnosti, dodatno ispitani aspekti suradnje kroz ocjenu u¢inkovitosti obavijanja poslova zajednitkog |
djelokruga (prevencija kriminaliteta i osiguranje javnih okupljanja) kao i znacajnosti doprinosa smanjenju javnih ;
troSkova. Visoku svijest o u€inkovitosti svoje uloge, kao kljuéne varijable, privatna sigurnost podupire stavovima o \
|

|
|

svom znacajnom doprinosu smanjenju drustvenih troskova od kriminaliteta kao i dobrom opéenitom suradnjom s
policijom na prevenciji kriminaliteta. Pri tom, nagladavaju da je njihova uloga vaznija od uloge policije te da je osim |
privatne i javna sigurnost, njihova briga i posao. .

3.3.2.2, Drustveno - ekonomski utjecaj razvoja privatne sigurnosti
Za pod uzorak policija i privatna sigurnost, za varijable kojima se ispituje drustveno — ekonomske implikacije razvoja

trzista privatne sigumosti (kvantitativne skale kod policije sadrzane u devet varijabli upitnika, oznagenih od 21 - 29, |
a kod privatne sigurnosti varijable od 20 - 28), analiza je iznjedrila po dvije glavne komponente, koje su imenovane |
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temeljem marker varijabli (Tablica 9). Vrijedno je istaknuti kako su i kod policije i kod privatne sigumosti, istoznacne |
marker varijable, ali u zamijenjenim primarnim i sekundamim pozicijama (prvi faktor kod policiie, a drugi kod
privatne sigumosti i obmuto), determinirale glavne komponente, odnosno faktore. Pri tom, ove glavne komponente
saturiraju prihvatljivu veli€inu totalne varijance od 53,5% kod policije, odnosno 53,9% kod privatne sigurnosti.

Tablica 9 - Pregled glavnih komponenti i varijabli (21/20 - 29/28) drugog dijela upitnika
' DRUSTVENO-EKONOMSKI UTJECA] RAZVOJA TRZISTA | INDUSTIJE PRIVATNE SIGURNOSTI
POLICUA PRIVATNA SIGURNOST
Varijable 21 -29 Varijable 20 - 28 i
= Svole vl ipoveéanje Ptk priiathe | = Rast privatnog bogatstva i kapitala
sigurnosti i

Il — Razvoj trZista i povecanje placa privatne ‘
Il = Rast privatnog bogatstva i kapitala sgurnott J

Naime, dobivene glavne komponente ovoga dijela upitnika kod pod uzorka policije otkrivaju kako je primami,
najznacajniji segment na kojem potiva procjena policijskih sluzbenika, razvoj trista i poveéanje placa djelatnika
privatne sigurnosti, odnosno implikacije i drugi efekti koje taj razvoj generira, dok rast privatnog bogatstva i kapitala
kao uzrok povecanja potraZnje za privatnom sigumosti, predstavija drugo uporite njihovih ocjena.

S druge strane, djelatnici privatne sigumosti vrio sliéno ocjenjuju uzroke i posliedice drustveno - ekonomskog |
razvoja trzista privatne sigumosti, no, ipak kao glavnu determinantu i najzna&ajniji element prepoznaju u rastu
privatnog bogatstva i kapitala kao uzroku sve vece potraznje za privatnom sigumosti, dok razvoj trzista kao
pretpostavku povecanja svojih placa prepoznaju ipak kao sekundami, ali ipak temeljni element na kojem potivaju
njihove ocjene drudtveno - ekonomskih implikacija razvoja privatne sigurnosti.

Ovaj nalaz €injenica i nalaz, koji otkriva da ipak policija, viSe nego privatna sigumost, prepoznaje utjecaj razvoja
trziSta na rast placa privatne sigumosti, €ini se kako zavrjeduje poseban komentar. Naime, opravdano je
pretpostaviti kako bi djelatnici privatne sigumosti ukupne drustveno - ekonomske implikacije razvoja privatne
sigurnosti trebali percipirati i ocjenjivati naglaseno kroz osobne doZivijaje i stanje povezano s vrijednostima njihovog
rada. To znaci kako bi njihova percepcija trebala biti determinirana njihovim benefitima koje imaju od svoga rada i
koji na njih djeluju kroz njihove place, uvjete i vrednovanje rada, Zivotni standard i dr.

MozZda na prvi pogled pogresna, ali opravdanost ovakve pretpostavke latentne odgovore skriva u ne sredenosti i
manipulativnostima na trzitu i u industriji privatne sigurnosti. Naime, financijski pokazatelji visoke uspjesnosti
poslovanja tvrtki privatne sigunosti u Hrvatskoj (Hrvatski ceh zastitara, 2019 i 2021, FINA, 2019), ali i ukupno dobri
rezultati ove industrije u Sirem europskom prostoru, ne prate i u neskladu su s iskazanim pokazateljima o platéama
djelatnika privatne sigumnosti. To moZe otvarati pitanja pravednosti, etiénosti i korektnosti vrednovanja njihovog rada
| odnosa na razini tvrtke | poslodavaca, ali i na razini drustva i ukupnog gospodarskog sustava drzave.

U ovome kontekstu opravdanim se ¢ini ukazati kako i pretpostavka da ,razvojem demokracije slabi drzavni monopol
na sigumost | drzava sve viSe trZite sigurnosti prepusta privatnoj sigurnosti*, znacajno i takoder odlucno djeluje kod
ocjena ispitanika o druStveno - ekonomskim implikacijama razvoja privatne sigurnosti. Naime, ova varijabla
pozicionirala se odmah iza one primame — marker, u prvoj glavnoj komponenti kod policije, odnosno u drugoj
glavnoj komponenti kod privatne sigumnosti.

U odnosu na ove, ali i s njima neposredno povezane markirajuée varijable, u nastavku su uinjene iscrpne
Luniwarijatne deskriptivne analize.
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Analizom frekvencija ocjena ispitanika u odnosu na predmetne indikativne varijable, posebice u odnosu na varijablu
0 pretpostaviienom kauzalitetu razvoja trZista privatne sigumosti i povecanja placa djelatnika privatne sigumosti,
utvrdi se kako na strani privatne sigumosti svaki drugi ispitanik (49,5%) izrazava neslaganje s ovom tvrdnjom dok je
kod policije ovo neslaganje na razini svakog treceg ispitanika (35%). Pri tom, ovu pretpostavku podrzava oko 24,6%
policijskin i 21,9% ispitanika privatne sigurosti, koji iskazuju i relativno visok stupanj neodredenosti od 28,6, ali ipak
manje od policije koje je na razini 40,4% neodlucnih odgovora (Tablica 10).

Tablica 10 - Distribucija odgovora na tvrdnju o razvoju tréista i povecanju placa privatne sigurnosti

Varijabla 25 - Razvoj trZiSta privatne sigurnosti doprinosi poveéanju placa djelatnika privatne
) sigurnosti
POLICUA PRIVATNA SIGURNOST
skala
o n s n %

1- jako se ne slaem B 87 8,3 171 23,4
2 - ne slazem se 281 26,7 183 26,1
3 - niti se slaiem niti ne slazem 425 40,4 209 28,6
4 - slaiem se 7 214 20,4 116 15,8
5 - jako se slazem o 44 4,2 45 6,1
UKUPNO - 1051 100 732 100

Vrlo indikativan rezultat pokazuju ocjene ispitanika u odnosu na varijablu (22/21 upitnika) prikazane u Tablici 11,
rastu privatnog bogatstva i kapitala kao uzroku sve vece potraznje za privatnom sigurno$¢u. Naime, visoko slaganje
(61,9%) s ovom tvrdnjom pokazuju policijski ispitanici, ali izrazito visoko to podrZavaju djelatnici privatne sigumosti s
oko 69,5%. Ako se istima dodaju i oni s preko 20% osrednijih ili neodluénih odgovora privatne sigumosti i oko 30%
policije, moZe se kazati kako ova percepcija ispitanika izuzetno znaajnim i odiuénim za rast potraZnje za privatnom
sigurnosti smatra upravo ubrzano privatno bogacenije i rast kapitala.

Ova Cinjenica znacajna je i podudama u smislu globalnog trazenja odgovora i propitivanja o uzrocima ekspanzije
industrije privatne sigurmnosti u posliednjih nekoliko desetijeca. ( ,EU Security Market Study’, 2022, Ecorys, 2015,
| Gummer i Stuchtey - BIGS, 2014, i dr.)

Tablica 11 - Distribucija odgovora na tvrdnju o rastu privatnog bogatstva i kapitala

Varijabla 21/22 - Rast privatnog bogatstva i kapitala uzrokuju sve veéu potrainju za privatnom
77777777 ~ sigurnosti
POLICUA PRIVATNA SIGURNOST
skala
n % n %
1 - jako se ne slaiem o 15 14 12 16
2 - ne slaiem se 68 6,5 50 6,8
3 - niti se slaZem niti ne slaiem 317 30,2 155 213
| 4-slafemse 511 48,6 369 50,4
5 - jako se slaiem 140 13,3 146 199
UKUPNO | 1051 100 732 100
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3.3.3. Inferencijaina analiza

Ovo istrazZivanje bavi se miSljenjima i ponadanjem pripadnika policiie i djelatnika privatne sigurnosti koji se |
| profesionalno bave problemima sigumosti u odredenoj drustvenoj zajednici, ali imaju podudarajuci djelokrug i |
upuceni su da suraduju manje ili viSe pri osiguranju osoba, objekata i dogadanja na kojima postoji javno okupljanje
veceg broja osoba. No, mada je zakonski jasno odredena drustvena uloga javne (policiie) i privatne sigurnosti,
postoji u praksi niz situacija gdje se te dvije uloge ispreplicu i nadopunjavaju, a drustvena kretanja i razvoj idu u
pravcu sve veceg prepustanja poslova iz domene javne sigumosti privatnom sektoru.

Dakle, prethodno je potrebno i vazno utvrditi postoje li razlike i kolike su one u shvaéanjima i ponasanju pripadnika
policie i djelatnika privatne sigurosti, a koje oteZavaju njihov odnos i sinergijsko djelovanje.

Stoga, podaci dobiveni na pod uzorku policije i pod uzorku privatne sigumosti spojeni su i objedinjeni u jednu
skupnu datoteku te je na njima primijenjen postupak t - festa, ali i analize varijance (ANOVA) kako bi se utvrdila
statistiCka znacajnost razlika njihovih aritmetickih sredina, odnosno distribucija podataka (variabilitet) dobivenih po
svim varijablama, koje mjere pojedine aspekte njihovog odnosa i zajednickog djelovanja.

Drugim rije¢ima, ovim postupcima nastojalo se utvrditi pripadaju i ili ne, pripadnici policije i djelatnici privatne
sigurnosti, istoj ili razlicitim populacijama s obzirom na polozaje njihovih aritmetickih sredina i veli¢ine standardnih
| devijacija, ali i varijabiliteta, dobivenim po pojedinim varijablama Likertovih skala, odnosno skala procjene.

Stoga, u tablici 12 prikazani su rezultati t - testa odgovora na sva pitanja od 1 - 19 primijenjenog upitnika.
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|

! Tablica 12 - Prikaz rezultata t -testa znacajnosti razlika aritmeti¢kih sredina odgovora policije i djelatnika privatne

sigurnosti na sva pitanja zajednickog upitnika 1-19
Broj e Aritmeti¢ke sredine
N A
var. i POLICUA  PRI.SIGURNOST d .
Pozitivno misljenje o privatnoj
01 sigurnosti 317 3,69 -12,526 .000
. N -~ .344
02 Pozitivno misljenje o policiji 3,23 3,18 947 e s
neznacajna
03 Odnos policije i privatne sigurnosti je 3,40 3,61 5,345 000
dobar
04 Postoji medusobno povjerenje 3,02 3,80 -18,996 .000
‘ 05 Spremnost na razmjenu informacija 2,89 4,06 -27,426 .000
06 Mogla bi se vise poticati suradnja 3,55 3,89 -5,140 .000
lovi pri i . ‘
07 Poslov prlvat'ne s.lgumostl dobro su 2,98 2.93 1,044 297-
regulirani zakonom neznacajna
08 Privatna sigurnost trgba imati vece 311 3,78 1359 000
ovlasti
M AT
09 edusobno mogu pomoci jedni 356 395 9,220 000
drugima
10 Privatna _S|gurr!ost [ jav‘na sugurr\ost su 319 3,61 -9,004 000
briga privatne sigurnosti
11 P_rwatna s'gurnqst ucmkowto. 2,65 368 -23,082 000
provjerava gledatelje na koncertima
12 Pr_watna 5|gurno_st ultlnkowt.o 2,49 367 25,771 000
sprjecava uno3enje pirotehnike
13 Opcenito Sl{raSIUJt:I na prevenciji 3,05 3,77 16,072 000
kriminaliteta
14 Smatraju se ravnopravnj!n partnerima 258 311 10,253 000
u prevenciji
15 Policija pret;ersue u na(-izoru privatne 2,53 2,94 9,093 000
sigurnosti
16 FRIREH) SV CR Copings! 2,85 3,63 -17,763 000
smanjenju javnih troskova
17 Driava trgt.:a j?vnu S{gt'Jrnost \n‘;e 2,87 3,25 7,599 000
prepustiti privatnoj sigurnosti
18 anaftna sng_ur.nos‘t je vain_ua !tod 3,04 3,64 12,878 000
osiguranja javnih okupljanja
19 Privatna S|gurlnost wﬁe od policije 2,90 3,94 23,885 000
doprinosi zadtiti imovine
Gotovo po svim varijablama koje propituju midljenje/stavove policije o/prema privatnoj sigumnosti, razlike aritmetickih |
sredina dobivenih na Likertovim skalama (varijabla od 1 do 19) su statistiCki znacajno viSe, kako je to utvrdeno
postupkom t - testa. Jedino na varijablama opceg misljenja o policiji (varijabla 2) i uvjerenju da jesu/nisu postovi
privatne zastite dobro zakonski regulirani (varijabla 7) mislienja pripadnika policije i djelatnika privatne sigumosti
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nisu statistiki zna¢ajno razlicita. Po svim ostalim varijablama Likertovih skala policija znacajno nize ili neutraino
ocjenjuje ulogu i znataj privatne sigurnosti nego Sto to ¢ine djelatnici privatne zastite (Tablica 12).

Tablica 13 - Prikoz rezultata t - testa znacajnosti razlika aritmetickih sredina izmedu odgovora policije i djelatnika
privatne sigurnosti na sva pitanja zajednickog upitnika 20 - 28
Broj , Aritmeticke sredine .
var. e POLICUA  PRLSIGURNOST t -
Driava ¢e sve vide triiste
20 prepustiti privatnoj 3,15 3,24 -2,048 neznacajna
sigurnosti
Rast kapitala uvjetuje sve
21 vecu potrainju za privatnom 3,60 3,77 -2,507 .010
sigurnosti
Rast potrainje za privatnom
22 sigurnosti znaajno 2,99 3,30 -6,436 .000 [

smanjuje javne troskove
Razvoj trzista privatne
23 sigurnosti doprinosi 3,04 3,33 -5,713 .000
smanjenju nezaposlenosti
Razvoj triita privatne
24 sigurnosti doprinosi boljem 2,99 2,84 2,745 0.14
poloiaju obitelji djelatnika
Razvoj trzista privatne
25 sigurnosti doprinosi 2,85 2,53 5,897 .000
povecanju placa djelatnika |
Usporeni razvoj trZista
26 uvjetuje nisku vrijednost 3,12 3,30 -3,645 .000
rada
Bolja tehnicka opremljenost
27 tvrtke bolje pozicionira na 3,68 3,78 -2,056 .032
triistu
Utjecaj sindikata na
28 reguliranje uvjeta rada 2,67 2,16 9,812 .000
policije i privatne sigurnosti

|
Slicna se tendencija pojavijuje i na skupini varijabli ocjena devet tvrdnji sadrzanih u varijablama od 20 do 28.
Istaknute vrijednosti u Tablici 13 ukazuju da su ove aritmeticke sredine ocjena, koje policija daje tvrdnjamal/varijabli
24, 25, 28, jedino statisticki znacajno vece, nego $to tim tvrdnjama daju djelatnici privatne sigurnosti. Dakle,
sukladno rezultatima deskriptivne i faktorske analize kao i provedenom t - testu moze se zakljuciti kako je
potvrdeno postojanje razlike u percepciji i stavovima izmedu policije i privatne sigurnosti u odnosu na drudtveno - |
ekonomski utjecaj razvoja privatne sigurosti, a posebice u odnosu na pojedine varijable kojima se ispitivao taj
utiecaj, kao primjerice ocjenu tvrdnje o razvoju trzista privalne sigurnosti kao determinanti poveéanja plaéa
djelatnika privatne sigumosti, kod koje je znacajnost razlike najvide izrazena kroz manje negativne (28,6% na
spram 49,5% privatna sigumost), odnosno pozitivnije ocjene (29,5% na spram 21,9% privatna sigumost) od strane

policije.
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3.3.3.1. Komparacija odgovora homogenih skupina prema struénoj spremi i poloZaju/nazivu
radnog mjesta

Buduci da se prikazani rezultati u Tablicama 12 i 13 odnose na ukupne pod uzorke istraZivanih populacija policije i
privatne sigumosti, koji su ipak po svojoj strukturi heterogeni, kako bi se skupine homogeniziralo formiran je uzorak
za usporedbu prema odredenim kriterijima iz kategorije zajednickih obilieZja. S ciliem izvjesne provjere dobivenih
rezultata na razini ukupnog uzorka policije i privatne sigurnosti kao heterogenih skupina, izvr$ena je komparacija
odgovora homogenih skupina ispitanika privatne sigumosti i policije, prema strucnoj spremi (SSS) - Tablica 14, te
prema poloZaju u organizaciji — nazivu radnog mijesta (izvritelji, voditelji i rukovoditelji) - Tablica 15 i 16, a sve u
- odnosu na tvrdnju da privatna sigurnost uéinkovito sprjetava unoSenje pirotehnike na stadione, kao varijablu
12 upitnika.

Tablica 14 - Komparacija odgovora ispitanika srednje struéne spreme (SSS) obje skupine na tvrdnju da
privatna sig. ucinkovito sprjeCava unosenje pirotehnike na stadione

Varijabla 12 - Privatna sigurnost u€inkovito sprje€ava uno3enje pirotehnike na stadione ]
SSS - POLICIA SSS - PRIVATNA SIGURNOST
skala
b N % n %
1 - jako se ne slaiem 69 10,8 4 08
B 2-neshiemse | 209 32,6 37 6,6
3 - niti se slaZem niti ne slazem | 238 372 160 284
; 4-slaiemse 105 16,4 271 48,2
5 - jako se slafem | 19 3,0 90 16,0
UKUPNO | e40 TR 100
Pearsonov hi kvadrat df Sig.
| 1600118 4 | o0 |

Homogenizirane skupine policije i privatne sigurnosti prema izjedna¢enim karakleristikama obrazovanja, znatajno
se razlikuju (preko 43,4 % policije se ne slaze, dok se suprotno od toga 64,2% ispitanika privatne sigurnosti slaZe ili
jako slaZe s ovom tvrdnjom) u odgovorima na tvrdnju o ucinkovitosti privatne sigurnosti u sprieavanju uno3enja |
pirotehnike na stadione kod osiguranja javnih okupljanja, $to je potvrdeno i Hi-kvadrat testom.
Ovi rezultati gotovo da su podudami s rezultatima na razini ukupnog uzorka koji nijle homogeniziran prema niti
jednom obiljeZju.

Tablica 15 - Komparacija odgovora ispitanika prema nazivu radnog mjesta - izvriitelji obje skupine no tvrdnju

da privatna sig. ufinkovito sprecava uno3enje pirotehnike na stadione

Varijabla 12 - Privatna sigurnost u¢inkovito sprjefava uno3enje pirotehnike na stadione
IZVRSITELI - POLICIUA IZVRSITELI - PRIVATNA
skala SIGURNOST
o N % n %
1 - jako se ne slazem 69 111 7 11
2 - ne slaiem se 198 321 106 17,2
| 3 - niti se slazem niti ne slazem 245 39,8 185 25,9
' 4 - slafem se 93 15,1 222 35,9
5 - jako se slaiem 12 1,9 98 15,9
, ~ UKUPNO 617 100 618 100
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Pearsonov hi kvadrat | df Sig.

Tablica 16 - Komparacija odgovora ispitanika prema nazivu radnog mjesta ~ voditelj/rukovoditelj obje
skupine na tvrdnju da privatna sig. ucinkovito sprje€ava unoSenje pirotehnike na stadione

Varijabla 12 — Privatna sigurnost uinkovito sprjecava unodenje pirotehnike na stadione
VODITELJ/RUKOVODITEL VODITELJ/RUKOVODITEU
skala POLICUA PRIVATNA SIGURNOST
N % n %
1 - jako se ne slazem 36 8,8 0 0
2 - ne slaiem se 153 36,6 6 7.4
3 - niti se slazem niti ne slaem 149 356 21 26,0
4-slafemse 70 16,6 41 50,6
5 - jako se siazem 10 2,4 13 16,0
UKUPNO —_— 418 100 81 100 |
Pearsonov hi kvadrat df Sig.

U odnosu na varijablu uginkovitosti privatne sigumosti, homogene skupine policije i privatne sigumosti prema |
kriteriju naziva radnog mjesta — voditelj/rukovoditelj {Tablica 16) takoder se znacajno razlikuju u odgovorima (preko
45,4 % policije ne slaze se s ovom tvrdnjom, dok privatna sigumost izrazava visoko slaganje od preko 66,65%). |
Ovaj rezultat na razini dijela strukture uzorka takoder odgovara rezultatu na razini cjelovitog odnosno ukupnog |
uzorka.

3.3.4. Diskriminativna analiza

S ciliem klasifikacije ispitanika po skupinama i utvrdivanja onih varijabli koje najbolie razlikuju (diskriminiraju)
privatnu sigumost i policiju, primijenjen je postupak diskriminativne analize. Ona zapravo predstavija primjenu
faktorske analize na medugrupnoj i unutar grupnoj varijanci uzoraka ispitanika u tim skupinama.

Diskriminativna analiza provedena je najprije na skupu varijabli Likertovih skala od 1 do 19, a potom na skupini
varijabli od 20 do 31 po kojima su bile ocjenjivane tvrdnje skalom 1 - niti malo, 2 - malo, 3 - osrednje, 4 - mnogo, 5 -
izrazito mnogo, koje su se sadrzajno odnosile na propitivanje koliko se razvoj trziéta sigumosti pozitivno odrazava
na smanjenje javnih trodkova, koliko doprinosi smanjenju nezaposlenosti, boliem ekonomskom poloZaju obitelji
djelatnika privatne sigurnosti i porastu placa, itd.
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Tablica 17 - Prikaz rezultata diskriminativne analize varijabli Likertovih skala
Strukturna matrica

B . . .
:oj Naziv varijable Koeficijent korelacije
varijable
Voljni su razmjenjivati informacije s
05 - . . . 636
policijom/privatnom sigurnosti
Privatna sigurnost ucinkovito sprjecava unosenje
12 ; ; .610
pirotehnike
19 Veca uloga pruvat-ne' s;g}zrnostl u prevenciji 559
kriminaliteta
Privatna sigurnost ucinkovito provjerava gledatelje
11 .543
koncerata
04 Policija opcenito ima povjerenje prema djelatnicima 452
privatne sigurnosti '
Privatna sigurnost znacajno doprinosi smanjenju
16 o 423
javnih troskova
Test funkcije Wilk*lambda Hi kvadrat df Sig.
| 409 | 13184 | v | 000 |

Glavna varijabla (Tablica 18) koja najviSe doprinosi razlikovanju skupine policije od skupine privatne sigurnosti je
medusobna procjena da su policijski sluzbenici/djelatnici privatne sigumosti volini medusobno razmjenjivati
informacije. Prema dobivenim podacima, distribucija odgovora u odnosu na varijablu 5 o spremnosti na razmjenu
" informacija, prikazuje Tablica 18.

Tablica 18 - Distribucijo odgovora na pitanje o voljnosti razmjenjivanja informacija

Varijabla 5 - Voljni su razmjenjivati informacije
POLICLUA PRIVATNA SIGURNOST
Skala
- — n % n %
1-jako se ne slaiem , 67 6,4 7 1,0
B 2 - ne slazem se i 28,8 22 3,0
3 - niti se slaZem niti ne slazem 392 373 107 14,6
4 - slaiem se 260 24,7 372 50,8
5 - jako se slaiem 29 2,8 224 30,6
UKUPNO . 1051 100 732 100
Pearsonov hi kvadrat df Sig. 7 cc
L ss014 | 4 | o0 [ s0 |

Preko 80% djelatnika privatne sigumosti snazno potvrduje, odnosno slaze se (50,8%) i jako se slaze (30,6%) s
pitanjem o spremnosti i volji za razmjenjivanjem informacija s policijskim sluzbenicima, dok tu spremnost odnosno
slaganje istice tek 27,5 pripadnika policiie. Ova razlika jos je izraZenija ako promatramo zbimi podatak na
modalitetima; jako se ne slazem + ne slazem se + niti se slaZem, niti ne slazem. Takvo neslaganje izrazava preko
72,5% policije, dok je to kod privatne sigurnosti samo 18,6%.
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Dakle apsolutna veéina policijskih sluzbenika ne slaZe se s tvrdnjom da su policijski sluzbenici voljni razmjenjivati
informacije s djelatnicima privatne sigumosti i takav stav podozrivosti prema razmjenjivanju informacija nuznih za
efikasno uskladeno djelovanje predstavija najznacajniji ogranicavajuéi faktor sinergijske uinkovitosti ovih
sigurnosnih struktura.

Druga po znadaju za razlikovanje policiie i privatne sigumosti je varijabla 12 - Djelatnici privatne sigumosti
uéinkovito sprie¢avaju uno$enje pirotehnickih sredstava na nogometne utakmice.

S tom tvrdnjom ne slaze se 38,9%, odnosno jako se ne slaze 13,9% pripadnika policije $to znadi da nesto preko
polovice policajaca iskazuje negativan stav prema uéinkovitom djelovanju privatne sigurnosti pri osiguranju |
nogometnih utakmica. Jo$ izraZenija je ova Cinjenica ako se ovim podatcima doda 32,7% ili treina policijskin
sluzbenika koji imaju neutralan odgovor, $to sumamo predstavija preko 85% policijskih sluzbenika s ovakvim |
stavom.

Kako je to najznacajniji oblik neposredne suradnje ovih dviju sigumosnih struktura, a posebice segmenta
interventne policije unutar skupine policijskih sluzbenika, takva percepcija ne/ucinkovitosti privatne sigumnosti koja je |
prisutna kod svakog drugog policajca, pa i &edteg policiiskog sluZbenika, predstavija veliki problem za suradnju i |
sinergijsko djelovanje. Ove Cinjenice impliciraju potrebu za stvamim daljnjim izuavanjem zasnivaju li se one na
stvamnim primjerima neuéinkovitosti spre€avanja unosenja pirotehnickih sredstava, i su one odraz opceg ?
negativnog stava policije, posebice interventne policije, prema privatnoj sigumosti.

Na kraju ove diskriminativne analize daje se graficki prikaz centroida koji oznacavaju poloZaj pod uzoraka policije i }
privatne sigurnosti u jednodimenzionalnom diskriminativnom prostoru. -

POLICLA PRIVATNA SIGURNOST
-.836 1,200
Y . ; ; Y

-2,0 -15 -1,0 -0,5 0 0,5 1,0 1,5 2,0
1. Graficki prikaz centroida skupine pripadnika policije i skupine djelatnika privatne sigurnosti

Razmak centroida policije i privatne sigumosti izrazito je velik, i $to je znaajnije on smjesta skupinu policije na |
minus podruje, a skupinu djelatnika privatne sigurnosti na plus podrucje iznad jedne standardne devijacije.

Stoga, mozemo konstatirati da se i prema polozaju centroida, poficija prema navedenim diskriminativnim
varijablama bitno negativno odnosi prema privatnoj sigumosti i da pripadnici privatne sigumosti znacajno pozitivno
percipiraju policiju i imaju pozitivan stav prema dosada3njoj i buducoj suradnji.

Ovaj nalaz istraZivanja sugerira moguénost i potrebu daljnjih istraZivanja odnosa suradnje u konkretnim situacijama |
zajednickog djelovanja policije i privatne sigurnosti. ?

3.3.5. Eksplorativna (eksplanacijska) analiza

Cilj ovog znanstveno orijentiranog istraZivanja je dostizanje razine eksplanacije na kojoj ¢e se utvrditi uzro&ni faktori

koji djeluju na kriterijsku varijablu, te utvrdivanje kauzalnog utjecaja svakog takvog prediktora na zavisnu (Kriterijsku) |
varijablu. U ovom modelu konstruirana je kriterijska varijabla kao kompozit ocjena intenziteta zadovoljsiva sa |
suradnjom i to zasebno za zbirmu ocjenu zadovoljstva pri osiguranju javnih okupljanja, a posebno za zbimu ocjenu |
zadovoljstva s prevencijom kriminaliteta pri zastiti imovine. Krajnji kompozitni rezultat za svakog udesnika |
istraZivanja utvrden je sumiranjem ocjena zadovoljstva sa suradnjom na osiguranju javnih okupljanja i ocjena |
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zadovoljstva sa suradnjom pri prevenciji kriminaliteta.
Ovakva kompozitna varijabla ostvarila je udvostruceni totaini interval koji ide od 14 do 70 stupnjeva i &ija
distribucija ima posve normalan oblik, $to je prikazano ranije Slikom 3 i 4, histogramima za dvije sinergijske
kriterijske varijable pojedinacnih ocjena na varijablama upitnika privatne sigumosti od 32 do 38, koji kompozit je
nazvan sinergijska varijabla suradnje za javna okupljanja i pojedinaénih ocjena na varijablama upitnika policije od
39 do 45, 8to se odnosi na sinergijsku varijablu zastita imovine.
Kako bi se sto potpunije izucio utjecaj pojedinih prediktora na sinergiju koja se ostvaruje kroz ciklus upravijanja od
planiranja, programiranja, organiziranja i provodenja, nadzora izvrdenja i analiziranja provedenih aktivnosti do
odrZavanja operativnih sastanaka, osiguranja uputa i informacija o moguéim prijetnjama, provedene su sliedece
multivarijatne regresijske analize:
a) analizu s kriteriiskom varijablom zadovoljstva sa suradnjom prilkom osiguranja javnih okupljanja, i
posebno konstruiranom za policiju, a posebno za privatnu sigurnost,
b) analizu s kriterijskom varijablom zadovoljstva sa suradnjom pri provodenju prevencije kriminaliteta -
zastiti imovine velikih trgovalkih centara, posebno konstruiranom za policiju, a posebno za privatnu
sigumnost,
c) analizu sa sumamom varijablom - totalna sinergijska varijabla, koja je dobivena sumiranjem svih
ocjena, i na skalama vezanim za javna okupljanja i na skalama vezanim za preventivnu zastitu imovine.
Ova varijabla posebno je konstruirana iz pod uzorka policije i pod uzorka privatne sigumosti.

Sliede¢i histogrami (5. i 6.) zomo ilustriraju normalitet njenih distribucija rezultata dobivenih iz oba pod uzorka.
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Slika 5. Histogram frekvencija totalne Slika 6. Histogram frekvencija
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sigurnost policija

Primjena multivarijatne regresijske metode linearnog tipa (/at. regressio = povrat, vracanje, odstup, nazadovanje)
omogucava da kvantitativno izrazimo lineamu zavisnost izmedu jedne ili viSe nezavisnih varijabli (prediktora) i
jedne kriterijske varijable, te da se dobiveni model koristi:

a) za predvidanje nekih podataka za koje nemamo mijerenja ili ga koristimo da dodemo do nekih novih

podataka,

b) da dodemo do konstanti koje tu zavisnost opisuju.
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U ovom istraZivanju kriterijske varijable su kontinuiranog tipa, a prediktori se oéitavaju na intervalnim skalama, te se
zbog toga primjenjuje postupak multivarijatne regresije iz parametrijske statistike kojim ¢e se utvrditi koji prediktori
znatajno utjeCu na variranje kriterijske varijable te izmjeriti jakost utjecaja pojedinih prediktora putem stepwise
postupka.

Potrebno je naglasiti kako na dobivene podatke nije moguce primijeniti uzroéno posliediéni model, niti trefirati skup
prediktora kao viSestruko uzorkovanje kriterijske sinergijske varijable, jer je priroda ovin prediktora zapravo
konstrukt psiholoskih indikatora percepcije, misljenja, uvjerenja i stavova kojima je propitivan odnos policije i
privatne sigurnosti, a od kojih nije moguce konstruirati uzroéno posljediéni vremenski niz.

Ovdje se zapravo utvrduje koji aspekti odnosa policile i privatne sigumosti, kao prediktori znaGajno utieéu na
zadovoljstvo sa suradnjom, te kakav i koliki je njihov skupni i pojedinacni utjecaj na sinergijske varijable.

Dakle, provjerava se §to od pojedinih aspekata manifestacije odnosa policije i privatne sigumosti, najvide utjeSe na
sinergijsku aktivnost mjerenu preko ukupnog zadovoljstva sa svakim aspektom suradnje koja se odvija kroz proces
priprema (planiranje i programiranje te davanje uputa i informacija na operativnim sastancima), izvodenja svih
aktivnosti na osiguranju javnih okupljanja i svih potrebnih radnji na preventivnoj zastiti imovine, a potom mjerenjem
zadovoljstva s nadzorom i analizom rezultata.

Takoder, faktorskom analizom utvrdene su glavne komponente kao latentne strukturne dimenzije, na kojima pociva
s vecom ili manjom povezanosti, pojedini skup manifestnih varijabli. Zbog toga se regresijska analiza zavr$ava
prikazom multiplih R dobivenih primjenom faktorskih skorova, gdje se sagledava koja glavna komponenta najvise
prognozira variranje totalnih sinergijskih kompozitnih varijabli.

Jednako tako, primjenjuje se i provjera multivarijatne regresije kroz faktorski model gdje se pohranjeni faktorski
skorovi tretiraju kao prediktori. Sve ovo ¢e analizi dati vise egzaktnosti i rezultate uéiniti pouzdanijim i valjanijim.

Predmetne varijable poredane su prema velicini t - festa i njegovoj signifikantnosti, te je dobiven poredak kako je to |
navedeno u Tablici 19. ’

Tablica 19 - Izvedena tablica koeficijenata multivarijatne regresije - osiguranje j. okupljanje

_ OSIGURANJE JAVNIH OKUPLIANJA
POLICUIA PRIVATNA SIGURNOST
Vv Naziv prediktora R R*100 | Rx100 R Naziv prediktora Vv
16 bt o 550 | 3072 299 | 546 IR oG 09
troskova policiji
57 | Prijavijuju policiji | .531 | 282 290 | 538 | Imativeteoviasti | 08
13 o 518 | 268 284 | 533 UERRInO 04
suraduju povjerenje
Provjeravaju
1 e nt 496 | 246 272 | so Dobar odnos 03
03 Dobar odnos 461 21,2 25,4 .504 | Opcenito suraduju i3
05 | Razmjenjivatiinfo | .438 | 19,2 238 | .487 T 14
partneri
04 | Imajupovierenje | 410 | 168 | 222 | .471 | Dobrozakonsko |
reguliranje
06 | Poticati suradnju | .234 5,5 20,7 | .455 e 12
pirotehnike
367 | a0 ] PO | o
. S - o policiji o
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1 U gomijoj tablici pnkazam su rezultati koeficijenata regresije i koeficijenata determmacue dobivenih stepwise |

|

. postupkom. Ovaj postupak podrazumijeva postepeno uklju¢ivanje prediktora u regresijsku analizu, po&evsi od onih J

] koje imaju najslabiju utjecajnost do onih koji imaju najjaéu utjecajnost na variranje dotiéne kompozitne kriterijske |
| varijable.

J

 Koeficijent determinacije dobiva se kvadriranjem koeficijenta regresije R Giji se umnoZzak mnozi sa 100 tako da 5

dobwamo postotak s kojim pojedini prediktor utiece na tumacenje variranja kriterijske varijable, u nasem sluaju |

' sinergijskog djelovanja policile i privatne zastite.

' Kao §to | je napomenuto primijenjen je stepwise postupak postepenog ukfjuéivanja pojedinog prediktora u regresijsku
- analizu i tako utvrden njihov pojedinacni doprinos velidini R koeficijenta koji se otituie u rastu postotaka R2,
- odnosno koeficijenta determinacije.

- Jednako tako, u Tablici 19, u kojoj su posebno naznaceni koeficijenti R i R2 za policiju i privatnu sigumost, oéitava
se osam prediktora za policiju, a devet za privatnu sigurnost, a koji su dosegli podjednaki R i objasnili podjednaku
. veli¢inu zajednicke varijance s kriterijskom sinergijskom varijablom - zadovoljstva sa suradnjom na osiguranju javnih

okupljanja. No, prema sadrzaju i doprinosu pojedinog prediktora pripadnici policije i djelatnici privatne sigurnosti se |

- bitno razlikuju.

- Kod pripadnika policije najveci doprinos (od 11,3 % razlike s prethodno analiziranim prediktorom) nosi prediktorska

varijabla uvierenja da policijski sluzbenici imaju opcenito povjerenje u djelatnike privatne sigurnosti, a daljnji po
- rangu medusobnih razlika pri postepenom ukljuéivanju u regresijsku jednadzbu ima prediktor u kome se izrazava
potreba poticanja suradnje. Relativni doprinos drugih prediktora znatajno je manji i uravnotezen na relaciji od 2,0
do 3,0%.

S toga, moZe se konstatirati da su, s obzirom da se radi o istraZivanju iz podrucja drustvenih znanosti i s velikim
 brojem ispitanika, dobiveni znaajni i stabilni pokazatelji koji upuéuju na izuzetnu vaZnost stiecanja opteg
' povjerenja kod pripadnika policile u djelatnike privatne zastite i razviene potrebe da treba stalno poticati
. medusobnu suradnju.

- Jacanju tog povjerenja znaajno doprinosi osobno uvjerenje da djelatnici privatne sigumosti uéinkovito provjeravaju
gledatelie na sportskim dogadajima, koncertima i sl. Potom slijedi gotovo podjednak doprinos (rastu R? x 100)
ostalih varijabli sa znacajnim prediktivnim utjecajem na rast sinergije (Tablica 19). To su spremnost na razmjenu
informacija (varijabala 5) i spremnost na redovito prijavijivanje policiji dogadaja s obiljeZjima kaznenih djela
(varijabla 57).

- Uz navedeno, krunu prediktora po kojima policija danas ocjenjuje stupanj sinergije u suradnickom djelovanju na
osiguranju javnih okupljanja, ¢ini uvjerenje da privatna sigumost znadajno doprinosi smanjenju drustvenih (javnih)
troskova (varijabla 16), 3to je jak ekonomski faktor koji oblikuje svijest o sve vecoj drustvenoj potrebi razvoja i rasta
industrije privatne sigumosti.

Kod djelatnika privatne sigurnosti najveci prediktivni utjecaj na sinergijsko djelovanje u osiguranju javnih okupljanja
(Tablica 19) ima prisutnost op¢eg pozitivnog mislienja (varijabla 2), odnosno generainog uvjerenja da policajci s
kojima osiguravaju javna okupljanja imaju pozitivno mislienje (stav) o njima. To se posebno odnosi na uvjerenje da
policajci misle da oni doista u€inkovito sprieavaju uno3enje pirotehnickih sredstava na stadione (varijabla 12), $to
¢e opcenito doprinijeti jaCanju dobrih odnosa (varijabla 3) i povjerenja prema policiji (varijabla 4). Na kraju treba
navesti da za poboljSanje sinergijskog utiecaja u buducnosti vaznu ulogu ima Zelja privatne sigurnosti da steknu
vete ovlasti kako bi vise i potpunije mogli pomoci policiji u obavljanju njenih poslova. Relativni doprinosi ovih drugih
znacajnih prediktora su mali i kreéu se u rasponu od 1 do 2%, No, njihovo prisustvo ukazuje na vaznost suradnje
' (varijabla 13) i izgradnje ravnopravnih partnerskih odnosa pri preventivnoj zastiti imovine (varijabla 14), Sto je
. prikazano u Tablici 20.
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Dakle, mozemo konstatirati da je za zadovoljstvo sa sinergijskim djeiovanjem policije i privatne sigurnosti najvaznije
dalje razvijati i nadogradivati pozitivno mislienje o policiji i svojim uéinkovitim spre¢avanjem unosenja pirotehnike,
jacati povjerenje policije u njih. Pri tom, nije zanemarivo provjeriti da li su njihovi poslovi i ovlasti dobro zakonski
regulirani (varijabla 7) ne samo u odnosu na danasnju situaciju i praksu, nego i na sagledivo buduée drustveno
vrijeme i oekivanja.

Toblica 20 - Prikaz izvedene tablice R i R? koeficijenata multivarijatne regresije - zastita imovine

ZASTITA IMOVINE ]
POLICIJA PRIVATNA SIGURNOST
v Naziv prediktora R R*%100 | Rx100 R Naziv prediktora Vv
Smanjenje Ravnopravni
16 Hotkoia .561 315 328 573 partnert 14
13 Opéenifo 563 287 30,7 554 Oviasti regulirane o7
suraduju zakonom
57 S 503 | 253 | 295 | s34 | Policiiimogu 09
kaznena djela pomoci
Razmjena : :
05 informacija 481 23,1 28,2 531 | Opcenito suraduju 13
Provjeravaju &
zl gledatelje 451 20,4 5.2 502 Imaju povjerenja 04
04 Imaju povjerenje 392 15,3 23,5 .485 Odnos je dobar 03
Pozitivho
| e e misljenje o policiji | e =

Najznacajniji utiecaj na tumagenje kriterijske varijable kod policiie ima uvjerenje da privatna sigurnost doprinosi
smanjenju javnin troSkova, te injenica da opéenito dobro suraduju s policijiom kao i da privatna sigumost uvijek
prijavijuje kaznene dogadaje i razmjenjuje informacije.

Nasuprot tome djelatnici privatne sigurnosti naglasavaju potrebu partnerske ravnopravnosti i potrebu za vecim
ovlastima, te izraZavaju uvjerenje da mogu pomogi policiji u obavijanju poslova iz domene javne sigurnosti.
Opcenita ocjena suradnje, te iskazivanje medusobnog povjerenja pri intervencijama imaju takoder znaZajan

regresijski utjecaj.
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t 3.3.6. Analiza financijskih pokazatelja tvrtki privatne sigumosti - rezultati korelacijske analize, te
l linearne regresije utjecaja pojedinanih i skupnih varijabli kao prediktora sinergijskog
| djelovanja

' Kao $fo je istaknuto u opisu istraZivagkog instrumenta, u poglaviju 1.2. ovog prikaza, ovdje se prikazuju rezultati
| analize financijskih pokazatelja tvrtki privatne sigumosti (Tablica 9), kao varijabli koje su ukljucene u istrazivacki
instrument kako bi se istrazili eventualni utiecaji i utvrdile moguce razlike u stavovima medu ispitanicima privatne
sigurnosti u odnosu na pripadnost tvrtki s boljim ili losijim poslovanjem, odnosno koji u tim tvrtkama ostvaruju manju
ili vecu prosjecnu placu, posebice u odgovorima na pitanja kompozitne/sinergijske varijable.

Financijski pokazatelji posiovanja tvrtki privatne sigumosti koje djeluju na hrvatskom trZiétu sigurnosti, kao objektivni
Cimbenici, jedan su od znagajnih i odluénih elemenata propitivanja odnosa, ali i pretpostavlienog sinergijskog
- potencijala privatne sigurnosti i policije u ovome istraZivanju.

Provedenom korelacijskom analizom na podacima financijskih pokazatelja ekonomskog poloZaja tvrtke privatne
sigurnosti, koji su sadrzani u varijablama: 60 ~ veli¢ina tvrtke prema ukupnom prihodu, 61 - indeks povetanja
prihoda, 62 ~ ukupni prihod tvrtke prema broju zaposlenih temeliem sati rada, 63 ~ indeks povecanja ukupnog
prihoda, 64 - velicina tvrtke prema bruto dobiti, 65 - prosje¢na neto plaéa po zaposlenom temeljem sati rada, samo
na varijabli 64 i djelomice varijabli 63, dobivena je znagajna korelacija s brojnim varijablama percepcije ponasanja te
varijablama mislienja i stavova, dok s drugim varijablama ekonomskih pokazatelja nisu ostvareni pozitivni
korelacijski ucinci.

Dakle, u odnosu na veli¢inu tvrtke prema njezinoj bruto dobiti u referentnoj godini, kod privatne sigurnosti rastu
pozitivnije percepcije ponasanja policiie i izrazavaju se bolja midlienja, odnosno ispitanici privatne sigumosti imaju
pozitivnije stavove prema policiji. Na tom tragu jata i zadovoljstvo sa sinergijskim ucinkom pri osiguranju javnih
okupljanja odnosno zastiti imovine.

Temelieno na podacima kKorelacijske matrice varijabli ekonomskog poloZaja, Pearsonov koeficiient (r) i
Spearmanovog koeficijenta ranga korelaciie (ro) dobiveni su gotovo identiéni rezultati. Pri tom, korelacije sa
sinergijskim (kompozitnim) varijablama nisu zna&ajne.

U daljnjoj analizi ove varijable metodoloski se tretiraju kao pozadinske (background) varijable.
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Tablica 21 - Interkorelacija financijskih pokazatelja poslovanja tvrtki privatne sigurnosti ukljucenih u uzorak - (Pearsonov ,r”)
V62 ve4 Ves
V60 V6l V63
net |
BROJINAZIV | Velitina Indel Ukupni prihod Inde Veli¢ina | Prosje&na neto |
tvrtke tvrtke - plaéa SINJO | SINZI |
VARUABLE turtke - | promjene promjene |
prihod | 2017./2016. | (FPOsleni/satl | 0.5 12016, | Bruto | /zaposleni/sati 4
3 2 rada) : ‘| dobit . _]
V6D - Velitina 1,000 ,832%* B Y b | J752%* | a0 ,619** -,018 | -,028
tvrtke - prihod SR N : R
V 61 - Indeks | 1,000 ,838** | ,986** | -,193** f ,908** -,045 -046 | |
2017./2016. ' ) SN E— - SO SRS S |
V62 - Ukupni 1,000 | 831t | 036 | 908 | 002 | 012 ||
prihod tvrtke ; \ : | |
| | (zaposleni/sati ; 1 1
rada) | et | ” : SO —
| V63 - Indeks [ 1000 | -260** | ,924** | 058 | 056
2017./2016. i R e S VEN—" U— ——
| V64 - Velitina 1,000 | -344** | J08a* | -086° |
| tvrtke -bruto ‘ | 5
' | dobiti ———t— 1|
| ['ves- ; 1,000 | -050 | -043 |
placa ‘ " ; ? [l
/zaposleni/sati Jf ; ; | | !
T | g 1,000 | ,731%* 1
: | 731%* | 1,000 ||
SINZI B | I R

Prema pokazateljima Pearsonovog koeficiienta (Tablica 21), najvise interkorelacije dobivamo na varijablama |
indeksa povecanja ukupnog prihoda i ukupnog prihoda temeljem sati rada, dok na varijablama komparacije |
ukupnog prihoda (V60) i ukupnog prihoda po zaposlenom temeljem sati rada (V62) dobivamo znatno skromnije |
visine povezanosti (r = ,567). j
No, tesko je objasnjiva negativna korelacija prosjecnih neto placa s varijablom 64 - bruto dobiti po zaposlenom (r |
= -,344) koja pokazuje da je tek (r2x100) = 12,18% zajednicke varijance prisutno izmedu ove dvije varijable, ali u |
obrnutom smjeru zbog negativnog predznaka, 3to znadi da su vise prosjecne place povezanije s nizim vrijednostima |
bruto dobiti po zaposlenom i obratno. ‘
Najzanimljiviji su nam koeficijenti korelacije varijable 65 - prosjecne neto place s varijablama 60 ukupnog prihoda (r
= ,619) i varijablom 62 - ukupan prihod po zaposlenom temelfiem sati rada (r = 908). Ova diskrepancija nije |
jednostavno objadnjiva, ali vjerojatan i moguéi razlog leZi u visokoj zastuplienosti prekovremenih sati rada koji nisu |
prikazani i vidljivi u sluZbenim pokazateljima, za $to se moZe kazati da obiliezava ili karakterizira rad zaposlenih u |
sektoru privatne sigumosti. j
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Tablica 22 - Koeficijent multiple regresije svih 3est varijobli (V60 ~ V65) financijskih pokazatelja tvrtki privatne
zastite sa sinergijskom varijablom osiguranje javnih okupljanja

R R*100 df F Sig.

; |
L____B?_ J 19 | s 234 | om;

Koeficijent multipie regresijle pokazuje da svih Sest financijskih pokazatelja poslovanja tvrtki privatne zastite,
zajednicki promatrano, imaju izvjestan mali utjecaj na sinergijsku varijablu osiguranja javnih okupljanja (R = ,137
znacajan na nivou .05 signifikantnosti) .

Ovaj utjecaj je zanemariv jer objasnjava samo 1,9% (R2x100) zajednickog variranja svi Sest pokazatelja s
kriterijskom varijablom.

Tablica 23 - Koeficijenti multiple regresije financijskih pokazatelja tvrtki privatne zastite sa sinergijskom varijablom-
g;_igiitanjeAjavnih okuplianja

Nestandardizirani  Standardizirani
NAZIV VARUABLE koeﬁcuent; t koeficijenti R sig.
" Beta
pogreska

(konstanta) 24,053 3,657 6,577 ,000

V60 - Veligina tvrtke - prihod 1,120€-5 ,000 ,140 ,667 ,505

V61 - indeks promjene 2017./2016. -,019 ,094 -,144 -,204 ,838

V62 - Ukupni ;!rlhod tvrtke 1000 1000 406 1,815 070
(zaposleni/sati rada)

V63 - Indeks promjene 2017./2016. -,007 ,069 -,052 -,100 ,920

V64 - Velicina tvrtke prema bruto dobiti  -7,143E-5 ,000 -,082 -,841 ,401

V65 - Prosjecna neto plaéa -004 003 354 1,562 119

/zaposleni/sati rada

Tablica 24 - Koeficijent multiple regresije svih Sest varijabli (V58 - V63) financijskih pokazatelja tvrtki privatne
zastite sa sinergijskom varijablom zastita imovine

R Rx100 df F | sig.

s | o9 | s | a0 | o

Koeficijent multiple regresije pokazuje da svih $est financijskih pokazatelja poslovanja tvrtki privatne sigurnost,
zajednicki promatrano, imaju izvjestan mali utjecaj i na sinergijsku varijablu zasita imovine, kao i na sinergijsku
varijablu osiguranje javnih okupljanja (R=,138 zna&ajan na nivou .05 signifikantnosti).

Ovaj utiecaj je zanemariv jer objasnjava samo 1,9% (R*100) zajednitkog variranja svi $est pokazatelja s
kriteriiskom varijablom.

- —
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‘ Tablica 25 - Koeficijenti multiple regresije financijskih pokazatelja tvrtki privatne zastite sa sinergijskom varijablom-zadtita
imovine

Nestandardizirani Standardizirani
NAZIV VARLJABLE kcnzﬁcijrent?i’t koeficijenti sig.
pogre.;ika o

(konstanta) 22,392 3,654 6,128 ,000

V60 - Velicina tvrtke - prihod 7,819E-6 ,000 ,098 ,466 ,641
V61 - Indeks promjene 2017./2016. -,016 ,094 -121 -171 ,864
;ﬁ;:::;:;g’::::,“"ke ,000 000 376 1,685 093
V63 - Indeks promjene 2017./2016. -,009 ,069 -072 -,137 ,891
V64 - Velicina tvrtke prema bruto dobiti  -4,676E-5 ,000 -,054 -,551 ,582
V65 - Prosjecna neto plaéa -003 003 287 1,268 205

/zaposleni/sati rada

znacajan utjecaj na kriterijsku sinergijsku varijablu javnih okupljanja (a isto tako niti na kriterijsku sinergijsku
varijablu zastita imovine). No, zbog interkorelacija medu prediktorima {koje smo vidjeli u Tablici 21) multipli
utjecaj svih prediktora ukljuéenih u analizu je znacajan na nivou signifikantnosti od .01. Zato mozemo zakljuéiti da
pozadinske (background) varijable ekonomskog polozaja tvrtke predikcioniraju multiplim utjecajem sinergijske
varijable javnih okupljanja i zastite imovine tek s 1,9% variranja kriterijske varijable, odnosno objadnjavaju njenu
varijaciju s trivijalnih 1,9%.

To ukazuje da se ove pozadinske varijable financijskih pokazatelja i ekonomskog poloZaja tvrtke ne mogu koristiti
za objasnjavanje veceg ili manjeg zadovoljstva djelatnika privatne sigurnosti s odnosima i suradnjom s
policijom, odnosno ne mogu predikcionirati  sinergijsko ponasanje djelatnika privatne sigumnosti i policije, niti pri
osiguranju javnih okupljanja, niti pri zastiti imovine.

lako nije u neposrednoj funkciji cilja ovoga istrazivanja, ipak je znacajno ovaj rezultat odnosno nalaz tako minornog
ukupnog predikcijskog utiecaja financijskih pokazatelja tvitke privatne sigumosti na sinergijske varijable
zadovoljstva s odnosom prema policiji u pogledu osiguranja javnih okuplianja (a isto tako i zastite imovine)
problematizirati kao pitanje upravijanja i poslovanja u industriji privatne sigumosti, odnosno pitanje prikazivanja
rezultata poslovanja.

lako je tesko zakljucivati o raziozima ovakvih pokazatelja moZe se pretpostaviti da oni proizlaze iz nedosliednosti i
manipuliranja s kategorijama stjecanja prihoda i raspodjele dobiti tvrtke, ali i manipuliranja s nacinima isplate i
politike placa djelatnika privatne sigumosti.

Dobru ilustraciju odnosa neto placa i ostalih financijskih pokazatelja poslovanja daju podaci u Tablici 26.

Navedeni podaci pokazuju kako je visina prosjeéne neto place vrio fluktuirajuéa od tvrtke do tvrtke i éak je u
negativnoj korelaciji (r = -,344) s ukupnom bruto dobiti. ,
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Za pretpostaviti je, a to je dijelom i potvrdeno i u provedenim intervjuima sa menadzerima tvriki privatne sigurnosti
da se znatajna koli¢ina sati rada ostvaruje u tzv. prekovremenoj kategoriji $to se vierojatno obradunava, isplaéuije i
' prikazuje na internoj razini tvrtke, a $to evidentno nije obuhvadeno prikazanim javnim financijskim pokazateljima.

Opravdano je ukazati da eventualno takva politika visine pla¢a, zasnovana na velikom prekovremenom radu koji je i
neadekvatno ekonomski stimuliran i pravno ne reguliran, ne potice zaposlenike privatne sigurnosti na veéu
ucinkovitost i kvalitetnije sigumosno djelovanje i ponasanje, a time niti na bolju suradnju s policijom.

Tablica 26 - Financijski pokazatelji ekonomskog poloZaja tvrtki ispitanika privotne sigurnosti za 2017. godinu

PRIVATNA SIGURNOST
Veli¢ina Ukupni prihod Veliina
tvrtke schiles tv::ke‘:mil. Indeks :mke Pn:’sijal:«‘;n(ak:)eto
TVRTKA (u-kupnl 2017./2016. HRK) 2017./2016. prema Frigcalant/eit
prihod u (zaposleni/sati bruto dobiti i
mil. HRK) rada) (mil. HRK)
V60 V6l vez ve3 V64 V65
A 251.759 134,20 110.858 128,52 12.147 3.829
B 33.841 - 73.208 - 15.430 2.551
C 119.693 102,8 119.933 115,72 20.468 3.722
D 76.497 81,8 88.334 100,3 -4.149 3.612
E 94.389 102,0 117.253 105,8 5.801 4.032
F 14.616 92,8 94.297 94,64 -231 2.621
G 100.197 106,3 141,521 108,1 1.010 4.381

llustraciju nesrazmjernih odnosa ukupnog prihoda i dobiti te neto plata pokazuju podaci u gornjoj tablici. Tako se
primjerice vidi, kako prosjeéno najvisu neto placu u 2017. godini (4.381HRK) je isplatila tvrtka oznagena slovom G
koja ostvaruje 20 puta manju bruto dobit od tvrtke oznacene slovom C (a koja pri tom, usprkos dvadeset puta vecoj
bruto dobiti, za 759 HRK ispla¢uje manju platu od tvrtke G). Medutim opravdano je bilo pretpostaviti da se veli¢ine
neto placa vezu za ostale pokazatelje poslovanja te je opravdano pretpostaviti da neto placa direktno utiece i na
zadovoljstvo sa suradnjom i odnosima s policijiom kao sumamom sinergijskom varijablom. Naime, kao §to prikazuju
tablice interkorelacija (Tablica 21) ova pretpostavka nije potvrdena ovim istraZivanjem, jer koeficijenti korelacije
prosjecnih neto placa su ispod najnize prihvatijive razine znacajnosti, odnosno potpuno neznacajni za povezanost
sa sinergijskim varijablama osiguranja javnih okupljanja i zastite imovine.

|z prethodne ilustracije kao i na temelju ranije dobivenih rezultata i prikazanih nalaza provedene analize, moze se
zakljuciti kako ispitanici iz tvrtki koje uspjeSnije posluju, odnosno veée su i bolje rangirane prema kriteriju ukupnih
prihoda, nisu zadovoljniji ili spremniji na sinergijsko uskladivanje zajednitkih aktivnosti pri osiguranju javnih
okupljanja i zastiti imovine, od ispitanika koji su zaposleni u tvrtkama s manjim prihodom i manje u€inkovitog
posiovanja. Dakle, niti jedan element poslovanja nije znaajno povezan sa sinergijskim varijablama zadovoljstva,
odnosno ne utje¢e znacajno na njega. Drugim rije¢ima sinergijsko djelovanje ne nalazi se pod bitnim utjecajem
objektivnih ¢imbenika ve¢ primamo ovisi o subjektivnim ¢imbenicima - percepcija, mislienje i stavovi prema policiji
koje imaju pripadnici privatne sigurnosti.

Stoga, podrucje unapriedenja medusobnih odnosa policije i privatne sigumosti ne pociva na rastu ili boliem
ekonomskom polozaju ovih djelatnosti nego u unapriedivanju medusobnih odnosa i komunikacije ovih dviju
_sigurnosnih struktura.
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3.3.7. Crosstabs analiza odnosa i utjecaja financijskih pokazatelja grupiranih (,klasteriranih®) tvrtki
privatne sigurnosti i percepcije njima pripadajuéih ispitanika

Temeljeno na financijskim pokazateljima poslovanja tvrtki privatne sigumnosti, na tragu dublieg propitivanja i
otkrivanja odlu¢nih elemenata za razumijevanje odnosa izmedu privatne sigurnosti i policije, u istrazivanju je, na
razini uzorka privatne sigumosti, proveden postupak crossfabs analize povezanosti ovih pokazatelja sa svim
varijablama upitnika, osim tzv. kompozitne, sinergijske varijable.

Rezultati prethodno provedenog postupka korelacijske analize i lineame regresije ukazali su da niti Jjedan financijski

pokazatelj kao element poslovanja nife znacajno povezan i ne utjeée na sinergijske varijable zadovoljstva

odnosima privatne sigumosti i policije. |
Buduci da se sinergijsko djelovanje ne nalazi pod bitnim utjecajem objektivnih gGimbenika nego su odraz subjektivne

percepcije i stavova, namece se pitanje mogu i ovi objektivni pokazatelji utjecati (izvan sinergijskih varijabli) na

ostale aspekte propitivanja zadovoljstva suradnjom privatne sigurnosti i policiie kao i na stavove o drustveno -

ekonomskom utjecaju razvoja industrije privatne sigumosti. U tom smislu, pretpostavijajuéi kako ¢e ispitanici, na

financijskim pokazateljima grupiranih (,klasterirane) tvrtki privatne sigumosti, ipak razlitito percipirati odnose s

policijom i drustveno - ekonomski utiecaj razvoja privatne sigumosti, odnosno kako ¢e ispitanici Jacih® tvrtki s

visokim financijskim pokazateljima imati pozitivnije stavove, analiza je usmjerena novim propitivanjem.

Stoga, u istrazivanju se pitamo: ,, Postoji li ovisnost izmedu financijskih pokazatelja veliéine tvrtke ispitanika i
njihove percepcije odnosa s policijom kao i stupnja slaganja o drustveno - ekonomskom utjecaju razvoja
privatne sigurnosti“? 1

Zbog svoje egzaktnosti i pouzdanosti, financijski podaci o poslovanju trtki privatne sigurnosti ciljano su izlugeni i
kao obiljezja sintaliteta pripisani ispitanicima svih tvrtki privatne sigurnosti obuhvacenih ovim istraZivanjem. Pri tom,
radi se o onim financijskim pokazateljima koji odrazavaju veliéinu i poziciju tvrtki prema visini njihovog ukupnog
prihoda i bruto dobiti, ukupnog prihoda po zaposlenom/sati rada, ali i prema vrijednosti i visini prosjecnih
pla¢a njihovih zaposlenika, te odredenih indeksa ovih financijskin pokazatelja. Treba napomenuti da su ovi
financijski pokazatelji upravo posluZili kao temeljni kriterij za odabir i formiranje uzorka tvrtki, odnosno njihovih
zaposlenika kao ispitanika u ovome istraZivanju. |
Kao $to je preciznije istaknuto u opisu uzorka, tvrtke ukljucene u istraZivanje, u proteklom petogodiSnjem i duzem |
razdoblju, pozicionirane su medu prvin 10 vodecih tvrtki privatne sigumosti (tjelesna zastita) na hrvatskom trzistu
sigurnosti. Ove tvrtke zaposljavaju preko 70% (70,6% - 2017., 65,4% - 2021.) svih djelatnika privatne sigurnosti
(Gielesna zastita), ali i prema ostvarenim financijskim rezultatima uspjesnosti poslovanja, pokrivaju preko 2/3 ili
priblizno 70% (66,6% - 2017., 85,4% - 2021.) trZista privatne sigurnosti (tjelesna zadtita), (Prema podacima i analizi
Ekonomskog instituta Zagreb, 2022., te HCZ, Poduzetnicka revizija, 2018).

Odabrane financijske varijable upravo su ukljucene u istraZivacki instrument kako bi se rezultati dobiveni drugim,
prethodno provedenim postupcima dodatno testirali i osnazila rasprava i zakljugivanje o utvrdenim znatajnostima.
Dakle, sukladno postaviienom istrazivackom pitanju, cilj ove proviere je utvrditi utiecu li, kako i koliko financijski
pokazatelji na misljenja ispitanika, odnosno moze i se na temelju rezulfata utjecaja financijskih pokazatelja |
eventuaino zakljucivati o odlucnim elementima sinergjjskog potencijala u odnosima privatne sigumosti i policije.

U tom smislu provedene su dodatne operacije s varijablama financijskih pokazatelja tako da je u odnosu na svaku
varijablu izvr$eno grupiranje (,klasteriranje®) svih tvrtki prema apsolutnim vrijednostima financijskih pokazatelja i fo
prema kriteriju ,od najmanje prema najvecoj vrijednosti' (Tablica 27). f
——— ST - . R . R
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Tablica 27 — Prikoz tvrtki privatne sigurnosti grupiranih u 3 grupe (, klastera”) prema 4 financijska pokazatelja

o1 . L — PRIVATNA SIGURNOST
" Veli¢ina tvrtke prema Ukupni prihod tvrtke Velitina tvrtke prema { Prosjeéna neto placa po
ukupnom prihodu u prema broju zaposlenih | bruto dobiti u 2017. zaposleno_m temeljem
2017. godini temeljem sati rada sati rada
. weo [ ve_ | vea | ves
Tvrtka - Grupa - Tvrtka - Grupa - Grupa - Grupa -
| vrijednost ,.qu::er” __vrijednost | , klas':e_r" b ,k!as':er" T‘irtka ,,klasI:er"
Ej,EigJ;Gn._.. 1 1. ﬁB __Eg_gs_k4 _D_' _’_4_.'..;.4_'9_Wv 1 B-2.551 1
B-33.841 |, D-88334 | 1 F--231 F-2.621
D-76.497 F-94.297 G-1.010 2 D-3.612
E-94.389 2 A-110.858 E~5.801 C-3.722 2
G-100.197 E-117.253 2 A-12.147 A-—3.829
C-119.693 C-119.933 B-15.430 3 E-4.032 3
A-251.759 3 G-141.521 3 C-20.468 G-4.381

Tablica 28 - Prikaz crosstabs rezultata statisticki znaéajnih koeficijenata kontingencije

Velitina
tvrtke -
ukupni
prihod
Broj
£ Naziv manifestne varijable V60
varijable
Policija bi mogla vise poticati
suradnju s privatnom sigurnosti
8 Privatna sigurnost treba imati
vece ovlasti
12 Privatna sigurnost uéinkovito
sprjecava unoienje pirotehnike
Veci doprinos prevenciji
19 =} -
kriminaliteta od policije
Bolja tehnicka opremljenost
27 s e i 228
tvrtke doprinosi pozicioniranju *279
na triistu '
207
2 Koliki je utjecaj sindikata
8 oliki je utjecaj sindi * 254

*korigirani koeficijent kontingencije

Ukupni prihod Veliina Prosjeéna neto
tvrtke tvrtke - placa/zaposleni/sati
(zaposleni/sati  pryto dobiti rada
rada)
V62 V64 V65
215
*263
.256
*313
.209
*.256
.202 .260
*247 * 318
207
* 253
231
*283

Kao $to je vidijivo iz tablice, zbog velikih razlika i raspona od najmanje do najvece vrijednosti, tvrtke su slijedom
evidentnih tendencija grupiranja najprije grupirane oko srednjih vrijednosti (s malim medusobnim razlikama) a
potom oko visih i najvisih, te nizih i najnizih vrijednosti. Tako su, unutar 4 od postojecih 6 varijabli financijskih
pokazatelja (od 60 - 65 u upitniku), transformiranjem, formirane po 3 grupe - ,klastera“ kao nove kategorijalne
varijable i to: 1. grupa - tvrtke s niskim vrijednostima, 2. grupa - tvrtke sa srednjim i 3. grupa tvrtke s visokim
vrijednostima pokazatelja poslovanja.
S ovim novokreiranim (tzv. financijskim) kategorijainim varijablama provedena je crosstabs statisticka procedura,
krizanjem sa svim ostalim varijablama upitnika, te su utvrdene povezanosti &iji rezultati se prikazuju Tablicom 28.
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Dobiveni rezultati pokazuju statisticki znagajnu povezanost u odnosu na relativno mali broj od ukupno 31 ispitivane

| pozicije iz oba dijela upitnika.

Inspekciiom rezultata utvrdi se statistitka znaajnost povezanosti financijskih pokazatelja tvrtki, kao novih
kategorijainih varijabli, s ukupno 6 varijabli i to s 4 varijable koje propituju opcenito stavove o prirodi i kvaliteti
odnosa privatne sigumosti i policije (varijable 1-19), te s 2 varijable u podrugju propitivanja misljenja o drustveno -
ekonomskom utjecaju razvoja privatne sigurnosti (varijable 20 - 31 upitnika).

Prikazani koeficijenti kontingencije (CC) u Tablici 28 ilustriraju s kojim varijablama upitnika i s kojim intenzitetom su
pojedine varijable financijskih pokazatelja ostvarile statistiéki znatajnu povezanost, Pri tom, istaknute su samo
vrijednosti iznad CC .200, odnosno iznad donje granice znaajnosti koeficijenta kontingencije. Medutim, prikazane
vrijednosti predstavijaju nekorigirane koeficiiente kontingencije, koje je u deskripciji i interpretaciji opravdano
korigirati u odnosu na Cmax vrijednosti, zbog Eega se u tablici prikazuju i korigirani koeficijenti.

Povezanost na razini pojedinih varijabli obilieZena je &injenicom da financijski pokazatelj ,bruto dobit" (V64),
potvrduje prisutnost i povezanost s najvecim brojem, odnosno s 4 od 6 statistiki znadajno povezanih varijabli
upitnika. Pri tom, sve 4 varijable propituju odnose privatne sigurnostii policije (1. dio upitnika).

U odnosu na ovu varijablu opravdanim se Cini posebno istaknuti zna¢ajnost rezultata povezanosti sa sljedecim
varijablama upitnika: ,policija bi mogla viSe poticati suradnju s privatnom sigurnosti* (V6), ,privatna sigurnost treba
imati vece oviasti* (V8), ,privatna sigumost ucinkovito sprjecava unoSenje pirotehnike* (V1 2), te 0 ,vecem doprinosu
prevenciji kriminaliteta od policije” (V19).

Druga po broju statistitki znacajnih koeficienata povezanosti je varijabla ,ukupni prihod* (V60), koja je statisticki

znacajno povezana s 2 varijable propitivanja drustveno - ekonomskog utiecaja razvoja privatne sigurnosti.

| Jednako kao »ukupni prihod", prema broju statisticki zna€ajnih povezanosti je i financijski pokazatelj ,prosjecna neto

placa prema zaposlenom/sati rada“ (V65), koji je ostvario povezanost samo s dvije varijable drugog dijela upitnika,
iste one s kojima je statisticki znaéajnu povezanost ostvario ,ukupni prihod”.
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Rezultati utvrdenih razlika i povezanosti istaknutih, statisticki znacajnih varijabli, u nastavku se analiziraju i prikazuju

tablicno, pocevsi s financijskim pokazateliem ,bruto dobit’, kao kategorijalnom varijablom koja je ostvarila najveci
broj povezanosti .

Rezultat ( x* = 35,59, df = 10, Sig. ,000, CC .215) u Tablici 29 prikazuje krizanje varijable financijskog pokazatelja

wbruto dobiti“ tvrtke (V64) s varijablom ,mogucnosti privatne sigumosti da viSe potiée suradnju s policijom*
(V6). Povezanost na razini korigiranog CC .263 ukazuje na slabu ali statisticki znaGajnu povezanost ovih varijabli.

Tablica 29 - Prikaz rezultata procedure crosstabs varijable - ,,mogucnost privatne sigurnosti da vise potice suradnju s

policijom”
Veligina tvrtke prema ,.bruto dobit”
V64
Grupa (,klaster”)
UKUPNO
Varijabla Ocjene 1 2 3
- 1 0 0,0% i 0,8% 3 0,60% 4 0,50%
§ ‘§ 2 2 19 16,2% 4 3,3% 23 4,70% 46  630%
E8SE 3 36 30,8% 23 18,9% 108 21,9% 167 22,80%
© § g § E: q 43 36,8% 68 55,7% 243 49,30% 354  48,40%
SEYS 5 19 16,2% 26 21,3% 116 23,50% 161  22,00%
g % §. UKUPNO 117 100% 122 100% 493 100% 732 100%
Pearsonov hi kvadrat df Sig. 558 cC
35,596 10 | 000 | 215 |

Ispitanici grupirani u tvrtkama sa srednjom bruto dobifi isticu se sa 77,0%, ali najmanje ili 53,0% je onih u tvrtkama s
- najnizom dok je u tvrtkama s najviSom bruto dobiti 72,8% takvih odgovora. Dakle, pripadnici privatne sigumnosti u
tvrtkama s niskom bruto dobiti statistiCki znacajno lo8ije percipiraju moguénosti i potrebu poticanja suradnje s
policijom, dok ispitanici tvrtki s visokom i srednjom bruto dobiti statisticki znacajno bolje podrzavaju moguénost da
privatna sigurnost vise poti¢e suradnju s policijom.

Sliedeca indikativna, statisticki zna¢ajna povezanost i razlika utvrdene su krizanjem varijable ukupna ,bruto dobiti“
tvrtke (V64) i varijable o ,potrebi veéih oviasti privatne sigurnosti (V8), a prema rezultatu (x> = 51,242, df = 10, Sig.
,000, CC .256) prikazanom u Tablici 30.
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- S — : 1

Tablica 30 - Prikaz rezultata procedure crosstabs varijable ~ , potreba vecih ovlasti privatne sigurnosti”

Veli€ina tvrtke prema bruto dobiti
vée4
Grupa (,klaster”)
UKUPNO
Varijabla Ocjene 1 2 3
= p | 1 0,9% 0 0% 11 2,2% 12 1,6%
'_’E .§ 2 14 12,0% 15 12,3% 27 5,5% 56 7,7%
: g 3 44 37,6% 32 26,23% 103 20,9% 179 24,4%
© "g E 4 48 41,0% 47 38,5% 196 39,8% 291 39,8%
_E .2 5 10 8,5% 28 23,0% 156 31,6% 194 36,5%
§ 'E_ UKUPNO 117 100% 122 100% 493 100% 732 100%
Pearsonov hi kvadrat df Sig. cC
11 51,242 } 10 ,000 1 ,256 |

Najvise, odnosno 71,4% ispitanika s najve¢im slaganjem je iz tvrtki s najviSom bruto dobiti, iz tvrtki sa srednjom
bruto dobiti 61,5%, dok je udio onih iz tvrtki s najnizom dobiti tek 49,5%. Povezanost na razini CC .256, korigirano
CC .313, ukazuje na relativno dobru i statisticki znacajnu povezanost ,bruto dobiti* | misljenja ispitanika o potrebi
vecih oviasti, ali ukazuje i na statisticki znacajnu razliku izmedu pripadnika klasteriranih* tvrtki privatne sigumnosti.

Pozomost zasluzuje i rezultat (x* = 33,530, df = 10, Sig. ,000, CC .209) iz Tablice 31, krizanja varijable ,,bruto
dobit* (V64) s varijablom da ,djelatnici privatne sigumosti smatraju kako uginkovito sprie¢avaju unosenje
pirotehnickih sredstava na nogometnim utakmicama* (V12).

Tablica 31 - Prikaz rezultata procedure crosstabs varijable - , uinkovito sprjecavanje unosenja pirotehnike”
Velitina tvrtke prema bruto dobiti

V64
Grupa (,klaster”)
UKUPNO
Varijabla Ocjene 1 2 3
.8 1 1 0,9% 1 0,8% 13 2,6% 15 2%
> ==
'é" JE g 17 14,5% 9 7,4% 25 5,1% 51 7%
552 3 47 40,1% a1 33,6% 133 27,0% 21 30,1%
T
N é s 4 38 32,4% 50 41,0% 220 44,6% 08 42,1%
. @
£ 3 § 5 14 12,0% 21 17,2% 102 20,7% 137 18,7%
>
[
£ 5 £ UKUPNO 117 100% 122 100% 493 100% 732 100%
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Pearsonov hi kvadrat df Sig. cc

33,530 } 10 | ,000 f 209

Naime, rezultat na razini kerigiranog CC .256, ukazuje ipak na slabu, ali statisticki zna¢ajnu povezanost i ovisnost
ovih varijabli. No, medu ispitanicima razliitih ,klastera® utvrdene su i statisticki znaéajne raziike buduéi da je
samouvjerenost o ucinkovitosti obavljanja ovih specifinih poslova osiguranja javnih okupljanja, najvisa ili 65,3%
kod ispitanika s najviSom bruto dobiti dok ispitanici iz tvrtki s najniZom bruto dobiti tu uginkovitost potvrduju
najmanije, tek s 44,5%. Medutim, ovaj promatrani element sugerira i moZe ukazivati na vidu razinu samokritiénosti
djelatnika tvrtki privatne sigumnosti s niskom bruto dobiti, kada ,gledaju” na ovaj izazovan aspekt svoga djelokruga.

U analizi rezultata, odnosno koeficijenata povezanosti i ovisnosti pojedinih varijabli posebnu pozornost zavrjeduje
rezultat krizanja varijable ,bruto dobit" (V64), koja s varijablom ,veéi doprinos privatne sigumosti prevenciji
kriminaliteta od policiie” (V19), ostvaruje rezultat (x* = 52,988, df =10, Sig .000, CC ,260), 3to se ilustrira siedeéom
Tablicom 32.

Tablica 32 - Prikaz rezultata procedure crosstabs varijable -, veci doprinos prevenciji kriminaliteta od policije”
Velitina tvrtke prema bruto dobiti

V64
Grupa (,,klaster”)
UKUPNO
Varijabla Ocjene 1 2 3
1 0 0,0% 2 1,6% 7 1,5% 9 1,5%
- 0
s BES 2 7,7% 4 3,4% 15 3,0% 28 3,8%
£EE8t g 3 46 39,3% 27 22,1% 78 15,8% 151 20,4%
ac =
S8eE8E 4 49 41,9% 63 51,6% 236 47,9% 48 47,5%
@
S EET S 5 13 11,1% 26 213% 157 31,8% 196  268%
> =% &
* 85 ukueno 117 100% 122 100% 493 100% 732 100%
Pearsonov hi kvadrat df Sig. ccC
*\ 52,988 | 0 | 00 | 280 |

Ostvareni rezultat potvrduje statistiCku znacajnost i ukazuje da se odgovori ispitanika privatne sigumosti bitno
razlikuju ovisno o tome pripadaju li tvrtki iju veliCinu odreduje niska, srednja ili visoka bruto dobit. Testiranje
kontingencijske asocijacije pokazuje CC .260, koji je takoder zna¢ajan na razini .000. iako nominalno u kategoriji
slabe povezanosti, ovaj koeficiient od CC .260, koji korigiran iznosi CC .318, ipak ukazuje na relativno dobru
povezanost i utjecaj pa se moze interpretirati i potvrditi tendencija da ispitanici koji pozitivnije odgovaraju pripadaju
tvrtkama s visokom bruto dobiti. Tako primjerice 79,7% ispitanika zaposlenih u tvritkama s visokom bruto dobiti
,slaze se" i ,jako se slaze" (odgovori 4 i 5), u tvrtkama srednje bruto dobiti 72,9%, te 53,0% u tvrtkama s niskom
bruto dobiti, da privatna sigumost ima veci doprinos prevenciji kriminaliteta od policije. Dakle, moZe se
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potvrditi kako ovaj financijski pokazatelj pripadnosti ispitanika tvrtkama s najveéom dobiti utjeée na visoke pozitivne
ocjene njihovog veceg doprinosa prevenciji kriminaliteta. No, vaZno je i da je kod pripadnika tvrtki s najmanjom
bruto dobiti ovaj utjecaj znaéajno manje izrazen.

»Ukupni prihod” tvrtke kao kategorijalna varijabla (V60) potvrduje statistiéku znadajnost razlika i povezanosti s
varijablom (V27) o ,boljoj tehnickoj opremijenosti tvrtke® kao pretpostavci bolje pozicije na trzistu* (Tablica 33).

Tablica 33 — Prikaz rezultata procedure crosstabs varijable — , bolja tehnicka opremljenost”

Velitina tvrtke-ukupni prihod
V60
Grupa (, klaster”)
UKUPNO
Varijabla Ocjene 1 2 3

L 1 14 7% 4 1,2% 3 1,5% 21 2,9%
S8& 3 2 15 7,5% 28 8,5% a 2,0% 47 6,4%
EETES 3 3 50 24,9 72 21,9% 34 16,8% 156 21,3%

REES % £ - 4 73 36,3% 159 48,3% 101 50,0% 333 45,5%

2885 g & 5 49 24,8% 66 20,1% 60 29,7% 175 23,9%

E =
- -]

2 & UKUPNO 201 100% = 329 100% 202 100% 732 100%

Pearsonov hi kvadrat df | Sig. | cC

L 403100 | 10 | 000 | 228

Naime, rezultat (x* = 40,310, df = 10, Sig. ,000, CC .228) ukazuje da je prema korigiranom CC .279, ovisnost
medu varijablama slaba, ali statisticki znacajna. Pri tom, vrijedno je ukazati i na razlike medu ispitanicima koje su
statistiki znaajne, Sto potvrduju rezultati gdje najvise ispitanika ili 79,7%, koji s najvisim ocjenama podrzavaju ovu
pretpostavku bolje pozicije tvrtke na trZistu, dolazi iz tvrtki s najvis$im ukupnim prihodima, dok je najmanje ili 60,7%
onih iz tvrtki s najniZim ukupnim prihodima.

Financijski pokazatelj ,ukupni prihodi* (V60) na specifican nadin pokazuje statisticku znacajnost i u odnosu s
varijablom o ,utjecaju sindikata na regulaciju uvjeta i vrijednosti rada privatne sigumosti* (V28) — Tablica 34.
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Tablica 34 - Prikaz rezultata procedure crosstabs varijable — , koliki je utjecaj sindikata”
Veli¢ina tvrtke-ukupni prihod

V60
Grupa (,.klaster”)
UKUPNO
Varijabla Ocjene 1 2 3
1 9% 47,8% 88 26,7% 71 35,1% 255  34,8%
§ . 2 a6 22,9% 100 30,4% 58 28,7% 206 27,9%
s & 3 46 22,9% 81 24,6% 46 22,8% 173 23,6%
T 4 11 5,5% a0 12,2% 17 8,4% 68 9,3%
% & 5 1,0% 16 4,9% : 4,0% 26 3,6%
= UKUPNO 201 100% 329 100% 202 100% 732 100%
Pearsonov hi kvadrat df Sig. cC _
L 32,634 | 1 | 000 | ,207 |

S SENE

Naime, rezultat krizanja (x* = 32,634, df = 10, Sig. ,000, CC .207), prema korigiranom koeficijientu kontingencije
(CC) .254 ukazuje na slabu, ali statisticki zna¢ajnu povezanost i ovisnost. Medutim, odgovori ispitanika dominantno
su s ocjenama ,malo” i ,niti malo®, dok je maniji dio ovaj utjecaj oznatio pozitivno s ocjenama ,mnogo” i ,izraziti
mnogo”. Pri tom, utjecaj sindikata s negativnim ocjenama najvise ili 70,7% ocjenjuju ispitanici tvrtki s najniZim
ukupnim prihodom dok je u toj kategoriji negativnih odgovora najmanje ili 57,1% iz tvrtki srednjeg ukupnog
prihoda. S druge strane, statistiki su znacajne raziike medu ispitanicima klasteriranin tvrtki, koji pozitivno
ocjenjuju ulogu sindikata, gdje je najmanje ili 6,5% iz tvrtki s najnizim ukupnim prihodom, a najvi$e ili 12,4% onih
koji pripadaju tvrtkama s najvi§im ukupnim prinodom.

Indikativan rezultat ostvaren je krizanjem varijable ,0 boljoj tehnickoj opremijenosti* (V27) s financijskim
pokazateliem o ,veliini tvrtke prema prosjeénim neto plaéama zaposlenika“ (V65), prikazano Tablicom 35.

Tablica 35 - Prikaz rezultata procedure crosstabs varijable -, bolja tehni¢ka opremljenost”

Prosjeéna neto plaéa
V65
Grupa (,klaster”)
UKUPNO
Varijabla Ocjene 1 2 3

o 1 14 7% 4 1% 3 2,5% 21 2,9%

238 ¢ 2 15 7,5% 19 4,6% 13 106% 47 6,4%

TEeEe€, 3 50 24,9% 80  195% 26 21,3% 156  213%

RS TS %- ;- % 4 36,3% 49,9% 45,9% 133 45,5%

22ys85 5 49 24,4% 102 24,9% 24 19,7% 175  23,9%
g8E 3§

o UKUPNO 201 100% 409 100% 122 100% 732 100%
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— - - — Se— SENS—

~ Pearsonov hi kvadrat df Sig. cc _
32,722 10 oo | 207 |

1
|
|
SRR See) E— e ———————————————————

Dobiveni rezultat (x* = 32,722, df = 10, Sig. .000 i CC .207) ukazuje na statisticki znacajnu povezanost prosjecne
neto place i mislienja ispitanika o tehnickoj opremijenosti tvrtke privatne sigurosti kao pretpostavci boljeg
pozicioniranja na trzistu. No, iako je zadovolien prag znacajnosti, povezanost na razini korigiranog CC 253, ipak je
slaba. Pri tom, u strukturi odgovora ,slazem se” i ,jako se slazem*, dominiraju ispitanici srednje velikih tvrtki s
udjelom od 74,8%, dok su ovakve ocjene zastupljene s 65,6% kod tvrtki s najvisim prosjeénim placama i 60,7% u
tvrtkama s prosje¢no najnizim placama. Budui da ispitanici sa srednjim prosjeénim plaéama najpotvrdnije ocjenjuju
utjecaj tehnicke opremljenosti tvrtke na njeno pozicioniranje na trzitu, opravdano je zakljuditi kako velidina |

prosjecne place nije odluCan parametar za razumijevanje ovoga utjecaja. |

Na tragu relevantnog povezivanja je i rezultat krizanja ove varijable prosjeéna placa s varijablom ,0 utjecaju
sindikata“ (V28) prikazano Tablicom 36.

Tablica 36 - Prikoz rezultata procedure crosstabs varijable — , koliki je utjecaj sindikata”

Prosjefna neto placa
V65
Grupa (, klaster
vl K UKUPNO
Varijabla Ocjene 1 2 3

1 9 47,7% 126 30,7% 33 27% 255 34,8%
g 2 46 22,9% 130 31,8% 28 23% 206 27,9%
38 3 46  229% 100  24,5% 33 27% 179 244%
Ne3 4 11 5,5% - 9,3% 19 15,6% 68 9,35
g'& %, : 3 7% 7.4% 3 6%
‘E 5 1,0% 1 3,7% ) f,%7% L0 070
UKUPNO 201 100% 409 100% 122 100% 732 100%

Pearsonov hi kvadrat df Sig. T cc

4310 | 10 | 000 | 231

Ostvareni rezultat (x* = 41,310, df = 10, Sig. .000 i CC .231) odnosa izmedu tvrdnje o ,utjecaju sindikata na
regulaciju uvjeta i vrijednosti rada privatne sigurnosti® (V28) i veli¢ine tvrtke mjerene visinom prosjeénih plaéa
(V65), pokazuju izviesnu specificnost i svojevrsnu razli¢itost buduci da su ispitanici najvecim dijelom grupirani oko
negativnih ocjena i to posebice u tvitkama s najniZim platama. Rezultat na razini korigiranog CC .283 ipak
ukazuje na slabu, ali statisticki znaéajnu povezanost. U strukturi ocjena pripadnici tvrtki privatne sigumosti s nizim
prosjecnim placama izrazito negativno, s ,malo" i ,niti malo®, s relativno velikim udjelom od 70,7%, izrazavaju
neslaganje s ,utjecajem sindikata“, dok u tvrtkama s najveéim prosjenim platama takvo neslaganje izrazava
50,0%, a u srednjim tvrtkama 62,6% ispitanika. No, treba ukazati i na postojanje razlika u pozitivnim ocjenama u
Cijoj strukturi ispitanici s najvisim slaganjem (ocjene 4 i 5) s 23% dolaze iz tvrtki s najvisim prosje¢nim placama dok
je udio onih iz tvrtki s najnizim prosjecnim plaama tek 6.5%. N 1
To ukazuje da istoviemeno postoji uvjerenje i optimizam o potencijalu sindikata ali i ne prepoznatost postojece

korisnosti uloge sindikata. 5

o6





Ivana Filipovica 4 » 51000 Rijeka
tel +385 51 355 111

fax + 385 51 212 268

"l SVEUCILISTE U RIJEC! http:/iwww.efri.uniri.hr

EKONOMSKI FAKULTET e-mail efri@efri.hr

"W

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

"Dakle, prikazani i interpretirani rezultati krizanja varijabli financijskih pokazatelja otkrivaju i neka stabilna
poklapanja, odnosno podudamosti u ovisnostima, razlikama i utjecajima prema ostalim varijablama upitnika.
Relativno najve¢a podudamost oituje se kod financijskih varijabli ,,ukupni prihod” i , prosjeéna placa“, koje s vrio
sliénim vrijednostima hi-kvadrata i koeficijenta ovisnosti utjecu na varijable ,bolje tehnicke opremljenosti® i ,utjecaja
sindikata“.

S druge strane, postoji relativno izoliran, samostalni utjecaj varijable ,bruto dobit* na 4 varijable upitnika koje pri tom
nisu sadrzajno pedudame, ali imaju neke sliénosti u zna¢enju kao primjerice varijable o ,vecem doprinosu prevenciji
kriminaliteta od policije*, ,ucinkovito sprjeCavanje unoSenja pirotehnike®, te .opéenita suradnja s policjom na
prevenciji kriminaliteta“.

Jednako tako, u razmatranju rezultata vaznim se ¢ini utjecaj financijskih pokazatelja “bruto dobit’ i ,,ukupni prihod
po zaposlenom temeljem sati rada“, koji ostvaruju statisticki znacajnu povezanost s varijablom ,veceg doprinosa
privatne sigumosti prevenciji kriminaliteta od policije” (V19).

Sumarno promatrajudi, rezultati ovoga dijela analize pokazali su da u izvjesnoj mjeri postoji tendencija zajednickog
variranja financijskih pokazatelja tvrtke i percepcije njihovih zaposlenika na nekoliko varijabli oba dijela - aspekta
upitnika.

Najveéi utjecaj ostvaruje financijski pokazatelj ,,bruto dobit“ u smislu pozitivnog, statisticki znaajnog koreliranja s
percepcijom privatne sigumosti 0 mogucnosti viSeg poticanja suradnje s policijom, potrebom veéih oviasti,
,Samouvjerenosti” o uéinkovitosti sprieCavanja unoSenja pirotehnike na nogometnim utakmicama, te potvrdnim
miSljenjima o opcéenitoj suradnji s policjom na prevenciji kriminaliteta, ali i uvjerenju o vecem doprinosu prevenciji
kriminaliteta od policije, pri zastiti trgovackih centara.

Drugi po znataju ufjecaja na percepciju ispitanika ima financijski pokazatelj veli¢ine tvitke prema ,ukupnom
prihodu’. Pri fom, zanimljivo je da ne postoji dovoljno znacajna interkorelacija ovoga pokazatelja i pokazatelja
,bruto dobiti" tvrtke buduci da je Pearsonov () tek na razini ,122.

Sliéno, ali ipak u dijelu iznenadujuéi je nalaz o pokazatelju ,,prosjecna neto placa“, koji je povezan s dvije varijable
i to s tvrdnjom o boljoj tehnickoj opremijenosti tvrtke kao pretpostavci boljeg pozicioniranja na trZistu, ali i s pitanjem
o utjecaju sindikata na regulaciju uvieta i vrijednosti rada privatne sigurnosti.

. Mozda i najzanimljiviji nalaz ovoga dijela analize je &injenica da se ,prosjeéna neto placa“ ne povezuje niti s
jednom varijablom prvoga dijela upitnika, koji upravo tematizira i propituje odnose privatne sigumnosti i policije, ali s
ovim aspektima povezuju se pokazatelji Jbruto dobiti“ i pokazatelj ukupnog prihoda mjereno prema
zaposlenom/sati rada“.

U ovom zakljuénom sintetiziranju utjecaja financijskih pokazatelja tvrtki privaine sigurnosti na percepciju njihovih
djelatnika, kao odluéna Cinjenica istice se financijski pokazatelj ,brufo dobit” tvrtke, koja kada se promatra s
pokazateljem ,ukupni prihod prema zaposlenom/sati rada“, simultano djeluje jedino na varijablu prema kojoj
ispitanici privatne sigumnosti iskazuju miSlienje da je njihov doprinos prevenciji kriminaliteta pri zaétiti trgovackih
centara veci od doprinosa policije.

Pri tom, ove dvije ,financijske” varijable nisu u interkorelaciji i prema koeficijentu Pearsonov (r) = -,036 pokazuju
negativan smjer povezivanja pa je za olekivati da ¢e jaéanjem ekonomske snage tvrtke preko rasta bruto dobiti i
ukupnog prihoda, jaéati i uvjerenje njihovih delatnika o vecem doprinosu prevenciji kriminaliteta od policije.
Povezanost varijable ,,ukupni prihod (V60) s varijablom o ,boljoj tehnickoj opremijenosti kao pretpostavci boljeg
pozicioniranja na trzistu“ te s varijablom o ,utjecaju sindikata na vrijednosti i uvjete rada privatne sigumosti”,
relativno potvrduje pretpostavku da ¢e ispitanici grupiranih tvrtki s ve¢om dobiti snaznije podrzavati vrijednost i
potencijal ,bolje tehnicke opremijenosti”, $to je potvrdeno i u odnosu na ,ulogu sindikata”.

Vrijednim se Cini zakljutno ukazati na otvoreno pitanje i dilemu, koju predstavija relativno neodreden utjecaj
prosjecne place zaposlenika privatne sigurnosti, koji se tek preko tvrtki grupiranih oko prosjeénih plaéa srednje
veliGine, odrazio na bolju tehni¢ku opremijenost tvrtke kao pretpostavku boljeg pozicioniranja na trzistu. To

ukazuje da visina (manja ili veca) prosjecne place nije odlu¢an parametar koji u ovome sluaju djeluje na uvjerenja
ispitanika privatne sigumosti.
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"No, Ginjenica potvrdenog utiecaja i povezivanja dvaju financiskih pokazatelja s varijablom o ,bojjoj tehnickoj
opremijenost, a zbog trenda ubrzanih promjena i porasta potraznje za visokotehnoloskim oblicima privatne zastite
(video nadzor, automatizacija i daljinsko nadziranje objekata i prostora, biometrijska idetifikacija i sl.), opravdava
pretpostavku jaéanja pozitivnih stavova i kvalitetniju suradnju privatne sigumosti i policije.

Medutim, kod utjecaja prosjeéne plaée na stavove ispitanika o znacaju sindikata, gdje istovremeno djeluju

statisticki znacajno slabije potvrduju (6,5%), ali i jaée odbijaju (70,7%) vaZnost i ulogu sindikata od ispitanika s
vi§im prosjecnim placama koji jaée potvrduju (23%) i slabije umanjuju (50%) vaznost sindikata. Uz to Sto nije
prepoznata veca korisnost postojece uloge sindikata ipak je evidentan optimizam prema potencijalu sindikata, koji
utjelovljuju ispitanici s vidim prosje€nim placama.

Razlozi ovakvog nalaza mozda su u pretpostavci bolje informiranosti djelatnika tvrtki s viSim prosjecnim placama o
ulozi sindikata u industriji privatne sigumnosti u drugim drzavama Europske unije, u kojima je cesto sjediste i matiéna
tvrtka nekih hrvatskih tvrtki privatne sigumosti (pr. Securitas i dr.). Uz to, povezivim se Cine nalazi recentnih
istraZivanja o nedostatku radne snage, kao nagladenom i rastu¢em problemu ove industrije (INTEL projekt - COESS
i UNI Europa, 2022., 2023.), u kojima se Hrvatska izdvaja kao drzava u kojoj ne postoji granski kolektivni ugovor za
zastitarsku industriju kao niti ozbiljnije sindikalno organiziranje i socijaini dijalog, za razliku od ve¢ine drugih EU
¢lanica.

Temeliem Cinjenice relativno malog broja statisticki znacajnih i slabih povezanosti ovih objektivnih financijskih

zakljugiti kako nije potvrdeno postojanje ovisnosti, ali je utvrdena tendencija pozitivne veze i utjecaja odredenih

drustveno - ekonomskom utjecaju razvoja privatne sigumnosti.

vecinom negativni, a manjim dijelom pozitivni odgovori, razlika je jasnija jer ispitanici s nizim prosjecnim placama |

financijskih pokazatelja velitine tvrtke ispitanika i njihove percepciie odnosa s policijiom kao i stupnja slaganja o

pokazatelja tvrtki s ostalim ,izvansinergijskim“ varijablama (oko 20% od ukupno ispitivanih varijabli), moze se |
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3.3.8. Klasifikacijska analiza

lzu€avanje odnosa policije i privatne sigumosti s cifiem uvida u djelovanje ograni¢avajucih i poticajnih faktora
njihovog sinergijskog djelovanja nezaobilazno dovodi do pitanja koje i kakve, relativno homogene skupine postoje u
postojeéem stanju. To omoguéava klasifikacijska analiza izvedena postupkom utvrdivanja kiastera - to jest
homogenih skupina participanata unutar pojedinog klastera koji se bitno raziikuju od pojedinaca svrstanih u druge
klastere. Ova multivarijatna tehnika ne daje egzakine izlaze kao druge multivarijatne procedure (faktorska i
regresijska), ali je ona vrlo induktivan naéin kojim se objektivno dobiva uvid kako se klasificiraju pojedinci koji |
sudjeluju u istrazivanju preko poloZaja u nizu primijenjenih varijabli, i s kolikom zastuplieno$¢u sudjeluju u dobivenoj '
tipologiji.
Tablica 37 - Prikaz rezultata kiaster analize na pod uzorku pripadnika policije

Broj var. Naziv manifestne varijable klaster 1 klaster 2 klaster 3 klaster 4
Opéenito dobar odnos policije |

03 : : 4 3 4 4
privatne sigurnosti
04 Opcenito Irn.aju pow.erenja u_d]elatnlke 4 3 ) 3
privatne sigurnosti
05 Voljni su razmjenjivati informacije 4 3 1 2
06 Policija bi m.ogla vise potlcatl suradnju a 3 3 4
s privatnom sigurnosti
08 Privatna sigurnost tr‘eba imati vece 3 3 3 2
ovlasti
11 anatna.sigurnost ucunlfovito 2 5 2 1
provjerava gledatelje
12 Privatna sngun:no'st u‘émkovit_o sprjeCava 2 3 ) 1
unosenje pirotehnike
14 Policija i privatna mgyrnost trgbaju biti a 3 2 1
ravnopravni partneri
15 Policija pretj.erwe u .nadzoru'djelatmka 3 3 9 1
privatne sigurnosti
16 Djei_atmcl privat.ne.SIgurnostl 3 3 2 2
doprinose smanjenju troskova
17 Drzava tr.elba javnu s'lg_urnost \rf§e 3 3 5 2
prepustiti privatnoj sigurnosti?
21 Rast privatnog bogatstva uvjetuje 3 5 5 2

potrai.za privatnom sigurnosti
28 Koliki je utjecaj sindikata 3 1 3 1
Osobno imaju povjerenja pri

29 : i 3 5 3 1
intervencijama
11 Zadovoljstvo suradmorp s privatnom 3 5 3 1
sigurnosti
Sinergija na osiguranju javnih okupljanja 28,00 35,00 13,00 15,00
Sinergija na zastiti imovine 26,00 35,00 12,00 14,00
UKUPNO PARTICIPANATA n=1051 315 343 154 239
POSTOTNA ZASTUPUENOST % 30,0 32,7 14,6 22,7
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' Klaster analiza, prema prikazanim inicijalnim kiasterima izlucila je cetiri jasno diferencirane homogene skupine od |
kojih prvi klaster sadrzi 30%, a drugi 32,7% participanata istraZivanja iz redova policiie. Dakle, ova dva kiastera |
sadrze preko Sezdeset posto svih participanata i zato su prvenstveno interesantna za analizu.
Cetvrti kiaster ¢ini 22,7% participanata, a treéi samo preostalih 14,6%.

Skupine participanata svrstanih u prvi i drugi kiaster znatajno razlikuje skupna ocjena na sinergijskim varijablama. |
Dok participanti drugog kiastera postizu najviSu skupnu ocjenu 35,00 na obje sinergijske varijable - osiguranje
javnih okupljanja i prevencija u zastiti imovine (participanti iz prvog klastera postizu nesto nize skupne ocjene na
grupaciji tih sinergijskih varijabli - 28,00). ‘
MoZe se, opéenito konstatirati, kako policijski sluzbenici svrstani u drugi klaster predstavijaju skupinu koja je
najzadovoljnija dosadasnjom suradnjom s djelatnicima privatne sigurnosti po svim fazama ciklusa upravljanja, a od
participanata svrstanih u prvi kiaster prvenstveno ih razlikuje vece zadovoljstvo sa ucinkovito$¢u privatne zastite na |
spreCavanju unoSenja pirotehnike na nogometne utakmice i provjeravanju gledatelja koncerata. Odnosno, \
participanti svrstani u prvi klaster svoju nesto nizu skupnu ocjenu ostvarili su zbog veteg nezadovoljstva s |
ucinkovitodéu djelatnika privatne sigumosti na poslovima spreCavanja i provieravanja na spomenutim Javmm
okupljanjima.

\
|
S toga, moZe se zakljuiti kako bi se, po mléljen]u vecine policije, znatno poboljsalo sinergijsko dleiovanje policije i | |
privatne sigurnosti, kada bi se povecala i u€inkovitost privatne zastite na aktivnostima spre¢avanja unosenja | 1
pirotehnike i provjeravanju gledatelja. 1
\
Treci i Cetvrii klaster imaju izrazito niske skupne ocjene na smergushm varijablama - osiguranja javnih okupljanja - |
13,00 i zaétiti imovine - 12,00. Gotovo podjednako vrlo nisku ocjenu zadovoljstva sa suradnjom ima Cetvrti klaster i \
to po sinergijskim varijablama osiguranja javnih okupljanja - 15,00 i zastiti imovine -14,00. Ove vrio niske skupne |
ocjene zbimo gledano prisutne su kod 37,3% pripadnika policije (klaster 3 = 14,6% + klasterd = 22,7%). Ovo
nezadovoljstvo prvenstveno se takoder odrazava na varijablama percepcue uéinkovitosti privatne zastite na |
spreGavanju uno$enja pirotehnike i provieravanju gledatelja, s tim da je ta percepcija znatno negativnija kod |
participanata iz Getvriog klastera nego iz treéeg. Participante etvrtog Klaster karakterizira krutost stava neslaganja |
s tvrdn;ama da policija i privatna sigurnost treba;u biti “ravnopravni partneri u prevenciji kriminaliteta pri zastiti |
imovine” (varijabla 14) i neslaganja s tvrdnjom iz varijable 15 - da se od strane policije “pretjeruje u nadzom
djelatnika privatne zastite”. ‘

Dakle, na osnovu polozaja inicijalnih klastera opravdano je prvi klaster imenovati realistiénim tipom, drugi klaster -
nekriticnim, treCi klaster — kritinim, a Cetvrii klaster — hiperkriticnim tipom. ‘
Opcenito moZemo konstatirati da je kod 22,7% pripadnika policije prisutan izrazito odbojan stav prema suradnji s | |
pripadnicima privatne sigurnosti, posebno na prevenciji zadtite imovine te da oni nikad nece prihvatiti da su ‘
djelatmm privatne sigurnosti ravnopravni partneri policije.

Je li je takav stav proizaSao iz njihove negativne percepcije ucinkovitosti privatne sigumosti na poslov:ma
osiguranja javnih okupljanja ili je zbog takvog stava data negativna oqena ucinkovitosti privatnoj zastiti? |
Prema polozaju inicijainih klaster centara na varijablama 8, 10, 14, i 15 Cini se opravdanim pretpostaviti da tih \
22,7% pripadnika policije suradnju s djelatnicima privatne sigumnosti smatraju "nuznim ziom" jer privatnoj sigurnosti |
"ne treba dati vede oviasti" - varijabla 8, niti dopustiti da se ,aktivira na poslovima javne sigurnosti‘ - varijabla 10, da |
ona ne moze biti ,ravnopravan partner policiji u preventivnoj zastiti imovine®- varijabla 14, te da ju stalno ,treba
nadzirati* (budu¢i da se jako ne slazu s tvrdnjom kako se od strane policije pretjeruje u tom nadzoru — varijabla 15).
No, ipak se prvenstveno radi o petrificiranom negativnom stavu koji onda "namece okvire i odreduje nao¢ale” kroz |
koje se ne samo percipiraju pripadnici privatne sigurnosti nego i valorizira njena u¢inkovitost. Na takve stavove vrio
‘je teSko djelovati u smjeru pozitivnih promjena i s pojedincima koji ih imaju, nile moguce, pa mozda nije niti |
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potrebno raéunati, da se pobolj$a sinergijsko djelovanje.

Cini se opravdanim sugerirati da u formiranju ekipa koje zajednicki osiguravaju javne skupove i provode preventivnu
zastitu imovine u velikim trgovackim centrima, pri regrutiranju ne bi trebalo ukljuéivati participante iz tih klastera.

Sa stajalista cilja ovoga istraZivanja bitno je konstatirati da apsolutna ve¢ina policijskih sluzbenika iskazuje pozitivne
ifili ne posjeduje negativne stavove prema privainoj sigumosti, te da je to dobar temelj izgradnje odnosa u buducoj
fazi drudtvenog razvoja i pobolj$anja sinergijskog djelovanja u njihovim sadasnjim zajednickim aktivnostima.

61





Ivana Filipoviéa 4 « 51000 Rijeka
tel +385 51 355 111
fax + 38551 212 268

SVEUCILISTE U RIJECI http://www.efri.uniri.hr
EKONOMSKI FAKULTET e-mail efri@efri.hr

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

| 34.zAKLJUCCH

Temeljem ostvarenih rezultata istrazivanja moZe se zakljuciti:

1. Medusobni odnosi privatne sigumnosti i policije determinirani su glavnim komponentama i to kod policije: | -
Uginkovitost privatne sigumosti, | - Dobar odnos i mi§ljenje o djelatnicima privatne sigurnosti, Il - Vise
poticati suradnju, IV — Vete ovlasti privatnoj sigumosti, a kod privatne sigurnosti: | — Odnos i povjerenje
privatne sigumosti prema policiji, I — Uginkovito obavijanje posla i zna¢ajan doprinos smanjenju javnih
trodkova, |1l - Vede ovlasti i poticanje suradnje i |V - Prevelik nadzor.

Ove komponente &ine latentnu strukturu stavova i misljenja pripadnika privatne sigurnosti i policije o stanju
medusobnih odnosa.

2. U pogledu svih aspekata medusobnih odnosa, pripadnici policije statisticki znagajno nize ocjenjuju stanje

nego djelatnici privatne sigurnosti. To potvrduju i komparabilna istraZivanja u kojima se istice pozitivnija
percepcija policiie od strane privatne sigurnosti (Jankovi¢, Cvetkovi¢, Milojevic i Ivanovi¢, 2021., Nalla,
Mesko, 2015., Sotlar i Mesko 2009., Nalla i Hummer, 1999. i drugi).
Na ovakvo stanje odnosa policije prema privatnoj sigumosti znaajno utjeCu, s jedne strane prisutni
negativni stavovi djelatnika policije (37,3%), a s druge strane nedovoljna u¢inkovitost privatne sigumosti
kod osiguranja javnih okupljanja koju policija percipira sa 52,8%, a i sami djelatnici privatne sigurnosti s
9,4%.

3. Odredene drustveno — ekonomske implikaciie razvoja privatne sigurnosti determinirane su glavaim
komponentama i to kod policije: | - Razvoj trZista i pove¢anje plaéa privatne sigurnosti, i — Rast privatnog
bogatstva i kapitala, dok su kod privatne sigurnosti takoder iznjedrene ove komponente, ali je primamu
poziciju (1) zauzela komponenta Rast privatnog bogatstva, dok je pove¢anje plata kao posijedica razvoja
trzita privatne sigurnosti ipak na drugom mjestu.

4. U pogledu veéine istrazivanih aspekata drustveno - ekonomskog utjecaja razvoja trzista privatne sigurnosti,
potvrdeno je postojanje razlike u percepciji i stavovima izmedu policije i privatne sigurnosti. Znacajnost
razlike najvide je izrazena kroz manje negativne, odnosno pozitivnije stavove policije (28,6% na spram
49,5%) o razvoju trzista privatne sigurnost kao determinanti povecanja placa djelatnika privatne sigumosti.

5. Na vece sinergijsko djelovanje znacajno utjetu slijedeci prediktori, dani redoslijedom znalajnosti za:

5.1. pod uzorak policije:

- uvjerenje da privatna sigumost pridonosi smanjenju javnih troskova i Stete od kriminaliteta;

- da djelatnici privatne sigumosti konkretno pomazu policiii prijavijivanjem dogadaja s obiljezjima
kaznjivih djela;

- da neluéinkovito provjeravaju gledatelje kod javnih okupljanja;

- da su ne/skloni razmjenijivati informacije s djelatnicima privatne sigunosti;

- da su ne/spremni poticati suradnju s djelatnicima privatne sigurnosti.

5.2.pod uzorak privatne sigurnosti:
- da mogu vie pomoti djelatnicima policije u obavijanju njihovih poslova,
L - da bi trebali imati vece ovlasti,
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- daje potrebno jatati uzajamno povjerenje i dobar odnos te suradnju;
- da trebaju biti uvazeni kao ravnopravni partneri u prevenciji kriminaliteta;
- daje ne/dobra zakonska reguliranost njihovih poslova i ovlasti.

6. Financijski pokazatelji poslovanja tvrtki privatne sigumosti, kao objektivna obilieZja, nemaju pretpostavijeni
prevalentni utjecaj na percepciju ispitanika privatne sigurnosti.

Zakljuéno se moze utvrditi da su provedenim istrazivanjem ostvareni sljedeci znanstveni doprinosi:

1. Provedeno prvo znanstveno istraZivanje odnosa privatne sigumosti i policije na cijelom podrucju Republike
Hrvatske, na relativno velikom stratificiranom uzorku;

2. Konstruiran izvorni model znanstvene identifikacije teZisnih determinanti uskladenosti odnosa i sinergijskog
potencijala privatne sigurnosti i policije;

3. Rezultate istraZivanja i zakljucke moguce je primijeniti na cijelu populaciju privatne sigurnosti i policije u RH, |
¢ime su unaprijedena ranija istrazivanja, posebice ona u svijetu, ali i kod nas;

4. |dentificirani i znanstveno potvrdeni, dosad nepoznati prediktori koji determiniraju sinergijsko djelovanje i
efekte medusobnih odnosa privatne sigurnosti i policije;

5. l|dentificirane i znanstveno unaprijedene glavne komponente implikacija drustveno-ekonomskog razvoja
privatne sigurnosti;

6. Stvorene znanstveno utemeljene prefpostavke za unaprjedenje sustava privatne sigurnosti na |
institucionalnoj, normativnoj i operativnoj razini.
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Uklju€enost u znanstvene projekte (naziv projekta): ]

Ovo istraZivanje prihvaceno je kao znanstveno - istrazivacki projekt Visoke policijske Skole u Zagrebu pod nazivom: \
Istrazivanje uskladenosti odnosa privatne sigumosti i policije na trZistu sigumosti Republike Hrvatske, te je
sadrzano i vidijivo pod oznakom 9.5.7. u dokumentu ,/zvjesée o provedbi strateskog programa znanstvenih |
istrazivanja Visoke policiiske $kole za razdoblie 2018.- 2023. i Dopuna strateSkog programa znanstvemh
istraZivanja Visoke policijske $kole za razdoblje 2018.- 2023, str. 103.

Dostupno na: https:/cpi.gov.hr/UserDocsimages//projekti/izviescallizviesce_strateski.pdf 1

Znanstveno usavr$avanje (institucija, program, obavijeno/planirano istrazivanje):

Popis svih objavljenih radova iz podrucja istrazivanja doktorske disertacije (obavijeno/planirano istrazivanie)

' Planira se objavjivanje novih radova i cijele disertacije.

|
[
1. Solomun, D. (2018). Komplementamost javnih i privatnih sigurnosnih struktura na trziStu sigumosti Republike
Hrvatske (CO-EXISTENCE OF THE PUBLIC SECURITY STRUCTURES AND PRIVATE SECURITY MARKET IN
THE REPUBLICA OF CROATIA). U: Katalini¢, B. (ed.). Proceedings of the 6th International Conference "Vallis |
Aurea” Focus on: Research & Innovation. Pozega, Croatia: Polytechnic in Pozega, & Vienna, Austria: DAAAM |
International Vienna, p. 0397 .-0405. ISBN: 978-3-302734-10-5.

Publikacija rezultata istrazivanja doktorske disertacije sudjelovanjem na medunarodnoj konferenciji ‘|

(institucija, naziv, obavljeno/planirano istrazivanje) ; |

Plan i poetni rezultati prikupljanja podataka u okviru ovoga znanstvenog istraZivanja predstavijeni su na
medunarodnom kongresu privatne zastite pod nazivom ,/zmedu inovacija i regulacija u novom normalnom* ‘
u organizaciji Hrvatskog ceha zastitara - strukovne zastitarske komore, odrzanom u Zagrebu, 22. listopada 2021. |
Dostupno na: ‘
https://mup.gov hr/vijesti-8/medjunarodni-kongres-hrvatske-industrije-privatne-zastite-predstavijen-projekt-
znanstveno-istrazivanje-odnosa-privatne-sigurnosti-i-policije-profesora-solomuna/287337.

Boravak na drugom domaéem ili inozemnom sveu¢iliétu ili znanstvenoj instituciji u svrhu istrazivanja
doktorske disertacije (institucija, trajanje, obavljeno/planirano istrazivanje)

' Visoka policijska $kola u Zagrebu, provedene planirane aktivnosti u razdoblju 2018. — 2022. i dalje.
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