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1. Detaljan oavrt na komentare, prijedloge i pitanja sa obrane prijave teme dohorske dieertacije

Temeljem prihva6ene Prijave teme doktorske disertacije i nakon provedenog iska2ivanja, a posebice uskladeno s
vainim elementima iz diskusile kao is pitanjima i prijedlozima Povjerenstva tijekom javne obrane, daje se prikaz
rezultala istraZivanja.

Kao Uvod u prikaz rezultata istralivanla sa2eto se istidu kljudni elementi iz Prijave prihvaeene teme

Podrudje isha2ivanja odnosi se na razinu uskladenosti privafrrih i iavnih sigumosnih slruktura * policije na fiiStu
sigumosti Republike Hrvatske, s posebnim osvrlom u odnosu na funkciju osiguranja javnih okupljanja, te suzbijanja
imovinskog kriminalileta, odnosno zaStitu imovine, kao podru[iima njihovog temeljnog, ali i najde56eg
podudaraiueeg djelokruga, kako je definirano naslovom.

Komplemenlamosl i parherstvo javnih i privatnih sigurnosnih struktura, odnosno policiie i privatne sigumosti kao
institucija, u ostvarivanlu sigumosti druitva otvara pitania modela inadina njihove uskladenosti, a posebno policije
kao okosnice iavne sigumosti. Suvremena druStvena i nacionalna sigumost, obiljeZena ie brolnim, globaliziranim i

lokalnim, izazovima i priietnjama, ali isnaino determinhana drullvenim iekonomskim procesima.

Privatna sigumost, iedna je od najbrZe rasludih indushila u svijetu, kako u podrudju vojnih, lako i podrudju civilnih
sigumosnih usluga. Njena procijenjena vrijednost do 2020. godine bila je preko 240 milijardi dolara, a bro,j djelalnika
privatne sigumosti u 40 driava svijela vec je naruiio ravnote2u u odnosu na policijske sluibenike U Republici
Hrvatskoj taj odnos je pribli2no 0,70 - 0,83/1.

Teorijsko utemeljenje iskalivan,ia uskladenosti odnosa privatne sigumosti i policrle je inter i multidisciplinamo. Uz
za objasnjenje sinergijskih aspekata odnosa privalne ijavne sigumosti, uravnoleieno se

koriste sociolo5ki, psihologijski , pravni, polilolo5ki, te kriminoloSki i sigumosni aspekli ovih znanstvenih disciplina

dobra,
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konzumerizam idrugo, kao r proces demonopolizacrje uloge driave u sigumosti iprivatizac1e, ali i komerciializacije

sigumosti. Na lragu privatizaciie sigumosne dielatnosti, sigumost se u posljednjih nekoliko deseUjeda prolilira kao

dobro, kao predmet potroSnje i element tr2iSta.

lnterdisciplinamost se u istra2ivanju temelji na primjenlivosti odredenih ekonomskih zakonilosti i teorija, poset$ce u

interakciji sa specilidnim kriminolo5kim teorijama, kojima se iskazuje i argurentira druSlveno - ekonomska dodana

vrijednost razvoja idjelovanja privatne sigumosti u odnosu na ukupnu |avnu sigumost.

Primjena ovih disciplina moie se dijelom ilustrirati konceptom ekonomske analize kilminalnog pona5aria, koia se

izmedu ostalog temelji na kriminoloikoj teonji racionalnog izbora, odnosno na podiniteljevom tro5ku kriminaliteta -
eng. ,cosl of crime'. (Becker. G. i Comish i Clarke, prema CoESS, 2013). Dakle, ptencijalni podinitelj kamenog

diela racionalno kalkulira fioSkove podinienla ivlastite koristi, te uz prelpstavku vi5e razine zailiCenosti objekta

ugroze i napada, odnosno vecih ko$kova, te2e se odluduje ili odustaje od poeinjenja.

Sloga, veda prisutnost i angaiman privahe sigumosli, a u vi5em stadiju raaljena suradnja i sinergija privatne

sigumosti s policijom, mo2e smaniiti pa dak iprevenirati kalnjiva ponaSanja, dime se izavno ineizravno utjeCe na

smanjenje druStvenih - javnih troikova kriminaliteta (Cook, P. J. i Mac Donald, J., 201'l),
U empirijskom dijelu, sukladno suvremenoj istraiivaekoi paradrgmi i prirodi gedmeta isfaiivanja, definiranog kao

utvrdivanje usklatlenosti privatne ilavne sigumosti u RH, s posebnim osvrlom na osiguranje javnih *upljanja i

suzbijanje imovinskog kriminaliteta/zaStitu imovine, primienom kvantitativnog istralivanla, analizha se medusobni

odnos plicije i privalne sigumosti s ciljem uhndivanja znaiajnih fahora koji utieeu na njihovo sineryijsko djelovanle,

kao i na druSlveno+konomski utjecaf raaola privahe sigumosti.

Sliledom istaknutih valnlh elemenata ir dislus[e, ali posebice u odnosu na pltln! postlvlj$! i upu6ena

tijekom jawe obrane leme, u ovom prikazu isfa2ivanja:

- otlibniene su dilene oko pojedinih relevanlnih pjmova, koji koincftliraiu s naslovom i teorijskom podlogom ovoga

doktorskog rada:

- raspravljeno je i odrederrc znacenie konstrukta,frrisle sigunodi' (prof dr sc Bezt)

- raspravfieno le i odredeno znadenje konstukta ,sgumosne druklura' (prof. dr sc Kaitelan - Mrak)

- koncept (model) idnlivanla doraden je u smislu:

- redefiniranja hipoteza, odnosno uklanlbnla nufte hipteze i precizinnja glawih idniivaCkih pilanja (prof .

dr sc. Bezri)

- prercizinnja variiabli za kvantifikacilu uskladenosti (sinergije) privatnih i jamih sigumosnih struklura (doc.

dr sc Galovii)

- islraiivanje usnjereno k obia$njeniu djecaja iznaienja nvnolei,e, odnosno trendova disbalansa - pevage bmia

dielatnika privahe sigumosti u odnosu na bmjpolicilskih sluibenika (doc dr. sc. Galovic i prol dr. sc. Veic)

- pojaSnjen koncepti metoda pikupljania dredenih klasifhinnih podafaka (MUP, policija, tvrtke privatne sigumosti)

koii se koriste u istraiivaniu. (prof. dr sc Bezii)
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Trriifo i industiia (yivabe) signosti (prof dr sc. Bezit)

Vaino obiljeiie orrog tematskog podrueja vezano je uz Einlenicu gotovo potplnog izostanka i deficita domace,

hrvalske akademske ili strudne raspnave i izvora. U rebvanfoj shanoj lileaturi, a posobie recenlnim studijama i

bha2ivanjima kao primlerice 
"EU Securily Marl<et Sludf (Eumpska Komisila, 2022, Santonen, Paasonen, 2017 i

2015, Ecorys, 2015, Gummer iSluchtey - 81GS,2014, Msti Sempere,2011 idr.), za in&shiju itrzi5te sigumosti

opcenito se neujedna0eno koriste nazliditi termini kao *curity market, civil seauity ma*et, private security narket,
*curity industry i sl., odnosno trii5te sigumosli, tr2iSte privatne sigumosti, indusUija sigumosti, ekonomija sigumosti

i sl., koji imaju gotovo sinonimno ma6enle, ali nerijetko se koriste vi5eznaCno kako bi u druga0ijem kontekstu opisali

isti ili sli&n fenomen (Marli Sempete, 2011, 2010).

Ovakva relativna terminolo5ka neodredenost triiSta privatne sigumosti omogu0ava i namece potrebu autonomnog

kreiranja i prilagodbe delinicile kontekstu ovoga doktookog istraiivanja. U tom smislu, ovdje je primienjivo i daje se

zasebno odredenje trliSta sigumosti i industrije sigumosti.

friilte (grivalne) sigurnosd, sukladno recentnim EU sludijama (EU Security Market Study, 2022 idr.), moie se

definhati kao prostor ili ambilent ponude i polralnje sigumosnih proiaoda i usluga, u dijoj segmentaciji strukturu

ponude najie5fu eini fizidta za5lita, tehnidka za5tita, obrambena industdja, cybersigumost, le obrazovanie i

znanost u podruCiu sigumosti, dok le na slrani pobainje grupinana struktura driavnih sublekata i iavne
administmcije, privalna poduze6a i gradani.

lntustiia sigurnosd u Sirem smislu (OECD, 2004, prema Gummer i Stuchtey - BIGS, 2014) uk[uduje obranu,

obavje5tajne aklivnosti, policiju, privatnu sigumosl i sigumosne tehnologije, ali temelpno na podrudlu primjene

(Ecorys study, 2009) ukljuduje i nadzorgranica, kritidnu infrastrukturu i sigumost zra&rog prometa. Pri tom, ne$lo

drugaep i u2e, indusEiju privatne sigumosti definlra AS/S - Anerican Society for lndudial Sxurtity lntemational
(prema Gummer i Stuchtey - BIGS, 2014), istidudi kako su lo nevladine djelahosti pdvatnog seklora namijenjene

za3lili l1udi, imovine i inlormacija, pmvo<bniu ishaga, te drugi oblbi zaititarstva.

Dakle, industriju sigumosli moie se definirati kao ukupnost ekonomskih subiekala koii pru2aju proizvode i usluge

namipnjerc smanjenju ranlivosl druStva od razliditih rizika i ugroza.

No, vaZno je istaknuli da se u kontekshr ovoga iskaiivanja analiza vrijednosti, velidine, rasta i lrendova indusfije
privatne sigumosti, prate temeljem statistidkih kriterija i nomenklalure naciondne klasifrkacije djelatnosti (NKD)

unutar podrudja ,N" - ADMIN,SIRATIVNE I POM}CNE USTUZNE DJELAINoSfl, oznaeeno kao Zastitne i

istra2ne djelatnosti u odjellku 80, razred 80.10 - Djelatnosti privahe zaStile, 80.20 - Usluge za5tite uz pomoC

sigumosnih sustava. Ova klasifkacila uskladena 1e s medunarodnim, posebice europskim sustavom nacionalnih
raeuna,ESA 2010'(Urcdba (EU) br. 549/20'13), koja je primilenjena i u drugim, sliCnim isfaZivaniima, a posebice u

analizama iskate5kim dokumentima Europske komisije idrugih EU tijela.

Privaha i lavna sigumosna stukfun (prof dr sc Kattelan Mrak)

,Sigumosne strukhrre', kao relativno dominanlan termin teme i naslova rada, ad hoc ie kreiran teoretski konsfiukt
potreban za pmueavanle odnosa privahe sigumosti i policije, ovaj konsfukt upotrijebljen ie kako bi se naglasilo
slo2enost, kompleksnost i relativnu poslojanost meduodnosa priyalne sigumosti i policije, kao ipak razdvojenih i

zasebnih entileta, ali koje pribli2ava tunkcionalni element, buduti da je njihovo djelovanje u tunkciji sigumosti i

sociologiie koja putem ,druStvenih sfuktura" obja5njavaza5lite. Pri tom, s jedne slrane, termin je ,posuden' iz
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upravo odnose, unular druStva ili zajednice gdie se primamo istidu mre2e nevidliivih veza i pravila u okvirima
institucija koje odredulu ponaSanie ljudi. Prema nekim leoriiskim pristupima strukturu tvore mreie stahJsa iuloga
kao njeni temeljni elementi. Trajnost sustava, slatusa i uloga unutar i na razini privatne sigumosti, odnosno policije,

formirani i usmjereni ka postizanju i zdovoljavanju sigumosti, kako privatne tako i one dru5tvene, odnosno |avrre,
ovim struklurama daju obilieija instituciia. Analognim razumiievaniem ovakvih sociolo3kih posta*i, na lednol razini

niie, opravdanim se eini sustav privatne sigurnosti i plicijski sustav, kao druitvene cjeline trajnih slatusa iuloga
namijenjenih ostvarivaniu funkciie sigumosti, upravo poistovjetiti s instihrcijama.

BuduCi da znacenje termina ,druStvene strukture" i njegova uporaba nije jednoznadna (Hrvatska enciklopedija,
2021), ova relativna neodredenost ali i dovol,na otvorenost 6ini ga primiereno 4likabilnim i dopu5ta nam lemeljne
segmente kao predmete ovoga istra2ivanja, privahu sigumosl iplicilu, u ovome konleksfu oznaditi kao s[uklure,
odnosno sustave postojanih uloga i odnosa diia je dnrStvena uloga iasna, vrlo usmjerena i odredena. Funkcija
sigurnostlje cilj, djelokrug, svrha, i smisao ovih struktura kao inslilucija isustava.

S druge strane, kao upori5te konstrukta ,sigurnosna strukfura", koiim se u konbkstu ovoga istraiivanja pobliie
oznadavaju privatna sigumost i policija, prepoznajemo organizacijsku strukturu, kao neizostavan eimbenik
organizaciie i organiziranja, odnosno menad2menta. No, buduci da se sigurnosne strukture promatrEu u konlekstu

ldi$ta sigumosti jednako opravdano bi bilo istra2ivane usmieriti i prema ishalivanju uskladenosti ovih ponudada

usluga u odnosu na polroSaee (horizontalna i verlikalna tr2iSna struktura), ali psebnosti policije i njene javne uloge
kao sui genens sudionika na trii5tu usluga sigumosti, ognnilava i isUjuluje mogudnost yomatrania niihove
uskladenoslido razine komplemenlamosti ponude usluga privatne slgumodiipolicije. (prol dr. sc Ka5telan lr,lrak)

Uz uZe pristupe, ipak Sira, sveobuhvahiia defnicija oqanizacijske strukture, kojoi se priklania najveti broj autora
(Sikavica, Bahtijarevi6 - Siber, PoloSki Vokii, 2008), odgovara i primjenjiva le posebice na pliciisku organizaciju,
ali i na privahu sigumost, bilo kao pojedinu tvrtku - organizaciju ili mo2da manie na skup takvih organizacija km
svojevrsni sustav. Uz rezervu Slo veoina definicija organizacijske strukfure u najveeem bmju kao lezgru sadrie
poduzeCe, organizaciju ili proiaodnju, dini se opravdanim ovdje naglasiti primlenjivosl lormalne i nebrmalne
dimenzije organizacijske sbuklure. Naime, ako pdiciisku organizaciju ili pak odredenu hrlku promatramo kao

zasebne organizacijske strukture onda je formalna dimenlja tih struktuna vaina jer ona, kako istide Babi6 (prema

Sikavica, Bahtijarevid - Siber, PoloSkl Vokid, 2008), predstavlja kraljeinicu, odnosno kostur tih organizacila, ali je

ona i unaprijed utvrden raspored poslova i suslav medrsobnih veza u odredenoj organizaciii, odnosno proflsana i

sluibeno utvrdena, kako naglaSava Pusi0 (prema Sikavica, Bahtiiarevid - Sber, PoloSki Vokit, 2008). No, s druge

strane, u smislu analize i ista2ivanja odnosa u zoni podudamosti dlelovanja policiie iprivabre sigumosti, gdie ne
postoje dvrsto iformalno definirane veze, odnosi pa i ciljevi, nego su oni tek mogudi, odekivani ili po2eljni, dhi se

opravdanim pre$ostaviti neformalnu dimenziiu organizacijske strukhlre. Naravno, iovdle treba imati na umu da se

definicije primamo odnose na organizacijske procese unular jedne organizacije, ali njihovu aplikabilnost
pretpostavlja se i izvan takvog ambiienta, u rubnim i podrud,iima dodha s okolinom ili drugih heterogenim

organizacijama, kao Slo su policija i privatna sigumost, Ovakvo tumadenje neformalne organizmijske struktue nile

u potpunosti kompatibilno s njenim teorijskim odredenjem zbog samog pmcesa, odnosno smjera razvoja

neformalne strukture (ljudi) u organizaciji, ali izazovnim se dini, ishaiivanjem poku$ati argumentirati mogu0nosli

razvoja i naslanka nehrmalne strukture (liudi) dlelatnika privatne sigumosti i policije, kada zajednidki obavljaju

odredene poslove slidnog ili zajednidkog djelokruga, odnosno kada osiguravaju javna okuplianla ili ltite i

1 
osiguravaiu imovinu - preveniraju imovinski kriminalitet.

I Privatna i lavna sigumosna struktura lermini su posebno konstruirani za pohebe ovoga doktorskog rada i s ovakvim
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znadenjem relativno su riietki (ili nisu prepoznati) u drugim istra2ivanlima ili literatun. No, u konlekstu analize
uskladenosti privalne sigumosti i policije, ito ie predmet ovoga ishazivania, vrlo su znaeaini jer se koriste i

oznadavaju dihotomnu strukturu skupa razliCitih i brojnih, drlavnih i nedriavnih (privatnih) subjekata dija funkcija i

dlelokrug su sigumost i zaStita, te koji u svolol ukupnosti tvore prepoznatiiv nacionalni sustav sigumosti u najiirem
smislu.

U analizi i prepoznavanlu prihvatljivog i najboljeg kriteriia za definiranje sigumosnih slruklura, zbog metodolo$ke

preciznosti, pnhvadjivim se dini privatnu sigumosnu strukturu lemeljiti na funkcionalnom i organizacijskom nadelu,

nacionalno uredenih mjerila, a posebice nacionalne klasifikacije djelatnosti - NKD, Zakonu o privatnol zaititi RH s
pripadajuCim Pravilnikom i dr,, dok B za javnu sigumosnu strukturu, opravdano &finiciiu ulemeljiti u medunarodnim

standardima za klasifickanje javnih tunkcija ddave - COFOG (United Nafions Statstrcs Avision. 'COFOG -

Classification of tln Funclions of Govemment), kao i u Europskom suslavu raduna - ESA 2010, ali i u Driavnom
proradunu RH, Pravilniku o proraeunskim kvalffikacijama isl.
Razloge za primjenu ovih kriteriia nalazimo u izazovu i potrebi komparabilnosti, ali oni leZe i u potrebi egzakhog i

$to preciznijeg mferila za oclenu utjecaja rasta i razvoja yivatne sigumosti u odnosu na javnu sigumost i policiiu.

Ovai kriterij analize javnih rashoda kodsti se kod nas i u rijetkim istraZivanjima slidne namiene, kao primjerice onom

pd nazivom: ,Analha javnih rashoda za pratenje ostvarivanja ciljeva u podrutju suzbijnja zlouporabe droga u

Republiai Hlatskoj! (Budak, et. al., 2013. idr.). Primiena ovoga krilerija omogucava pracenle i analizu rashoda

driave na strani javnog reda i sigumosti, s jedne, te procijenjene vrijednosti indusEiie privame sigurnosti, s druge

strane, odnosno omogudit ie ocjenu utjecala razvoja privatne s[urnosti u odnosu na javne rashode ddaue za

funkcilu javne sigumosli i policije. (prof . dr sc Veic)

Dakle, temeljem navedene nomenklalure, a kako bi se objektivizirala i iskazala miedjivom ocjena utlecaja raaoja
privalne sigumosti u odnosu na trcSkove dr2ave i proradunske izdatke za jami red i sigumost, u ovome istra2ivanju

se koriste vi5egodiSnii financijski pokazatelj pslovania, sadrZani u analizama nadleinih tijela, kao sekundamim

izvorima (Fina, Ministarstvo financija, Ekonomski inslilut Zagreb i dr.). Andizom trendova rasta, odnosno pada

vrijednosti industrije pdvahe sigumosti kao sigunnsne gos@arske grane u odnosu na ukupno gospodarstvo, a
posebice spram rashoda dr2avnog proracuna na pozicijama javnog reda i sigumosti, istralivanjem se, u kombinaciji

s rezultatima odgovora ispitanika na tvdnje o druStveno ekonomskom utiecaju razvoja [2i$ta sigumosti, nastoji

objasniti $iri u$ecaj razvqa privatne sigumosti na hrvabko gospodarstvo, iavne tmskove itr2i3te sigumosti. (prof.

dr. sc. Veic)

Sigurnosna struhun kao temeljna komponenta sustava nacionalne sigumoti

U argumentaciii adekvatnosti lermina sigumosna sfuktura va2no le istaknuti kako je uz sigumosnu politiku i

sigurnosnu kulturu (samoorganiziranle ipona5anje), sigumosna struhura ledan od tri temeljna elementa,
odnosno kompnenle sustava nacionalne sigumosti suvremene driave. Naime, sigumosna djelalnosl na razini

suvremenog dru5tva, u cilju ostvarivanla njegove sigumosne funkcije, organizirana je suslavno, Sto kreira
prepoznatljivi, uredeni skup koji nazivamo sustavom nacionalne sigurnosti. Ovaj sustav sastoji se od dvije glavne
komponente (Tatalovi6, Grizol, Cvrtila 2008, prema TataloviC, Biland2id 2005) ito funkcionalnekolaodra2ava vrste i

oblike aktivnostr le institucionalne (struKunlne) koja odra2ava organizaciju i nositelje aktivnosli, odnosno i

sigumosnu slrukturu. Pri tom, kako istide Grizold (1997), funkcija istruktura sustava nacionalne sigumosti ne ma&
samo sposobnost drZave da za$titi pripadajuce druitvo od vaniskih i unutarnjih ugroza, nego razumiieva integrirano

i za nztq dru$tva u cielini. Sigumosna

A

djelov an svih druStvenih podsustava, usmjereno i stvaraniu pretpostavk
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3truktura odrazava posebnost druStvenog j pravnog poretka svake drzave, ali vecini drZava zajednidki element su,

s jedne slrane, obrana (obrambena sigumost) kao funkcija jamstva i sigumosti terilorija te odvradanja mogueeg

agresora, zastita stanovnistva i materijalnih dobara, sposobnost otklanjania posliedica agresije i dr., za Sto su

tradicionalno namijenjene i formirane oruZane snage i civilna obrana. S druge slrane, kako istidu Tatalovi6 i

BilandZid (2005), unutamja vgurnost funkcionalno ukljuduje oduvanle reda i porctra, 
"inbrmativnu' djelahost te

za$litu c,ielokupne nacionalne infrastrukture. Ovoj funkcrli primamo je namijenjena policija, ali i obavje5tajno -
sigumosne komponente, inspekcijska tijela, carina, te druga tijela brmalnog druStvenog nadzora. Medutim,

opravdanim se eini primijetiti kako predmetni izvori u ovoj analizi i sintetiziranju strukture sustava nacionalne
sigumosd, izravno ili neizravno, ne ukliuduju komponentu privatne zaitite i sigurnosti iako ovaj dio slrukture
znaeajno funkcionalno korespondira kako sa suvremenim izazovima nacbnalne sigumosti lako i s modernizinanim

shvaCaniima sigumosne uloge policije, ali i drugih elemenata unutamje, odnosno iavne sigumosti. Opravdanost
razumijevanja znada,ine funkcionalne povezanosti privatne sigumosti i njene struktume kontekstualizacije unutar
sustava nacionalne sigumosli, temelji se na fenomenologiji ietiologiji suvremenih, globalnih i nacionalnih

sigumosnih izazwa, ugroza i pdjetnii, ali i osuvremenjenog shvadanja potenciiala i druStvene uloge induslrije
privatne sigumosti u svijelu, posebice u SAD, Europskoj uniji isl. Evidentni procesi demonopolizaci.je sigumosne

uloge drZave i pripadajudih instituciia mogu se oznaditi uzrokom, ali i posljedicom globalne ekspanzije privahe

sigumosti pri 6emu se otituju novi oblici odnosa ddave prema privatnoi sigumosti u kojima ddava, otpu5taju0i ili

kontraktiraiudi (ugovarajuci) odredene sigumosne dielatnosti s tvrfl<ama privafre sigumosti (pdmjerice, sigumost

zraenih ili pomomkih luka kao i ostale nacionalne infrastrukfure, privatiziranle dijelova zatvorskih sustava i

izdrlavanla kame, obavljanje vojnih aktivnosti isl.), stvara pretpostavke za redefiniranie formalnog druStvenog

nadzora injegove nomenklature. Dakle, mo2e se kazati da le privatra sigumost funkcionalno, s policijom, blisko
povezan, ali i zbog evoluhanog odnosa s drzavom, prepoznatfiiv element strukfure sustava nacionalne sigumosli, te
je razlo2no ove, relativno krupne komponente unulamie sigumosti svakog suvremenog sustava nacionalne

sigumosti, pomatrati kao sigumosnu sfukturu.

Javnu rigumotnu strukturu moie se delinirali kao uredeni sushv vladinih institucija, djelatnosti, funkcrja i slulti
eija primama svrha je ostvarivanje povofnog statja javne sQumosli kao lavnog dobra, na razini cijebg drustva.

Nositelji funkcije javne sigumosti, sukladno nadle2nostima i driavno - upravnoj pripadnosti, izmedu ostalih, kreiraju
prepoznatljiv kriterij funkcijske klasifkac[e javno financiranih subjekata prema kojem se ow netriiinu strukturu, na
glavnim razinama kategorizira kao 02 - obrana i 03 - Javni redi i sigumost (Harbome, et. al., eds., 2017., sf. 82)
Ova rnedunarodno slandardizirana i nacionalno prihva&na nomenklalura, unutar kategorije - Abnna, identificira:
vojsku, civilnu obranu, vanjsku vojnu pmoO, istraiivanje i raaoj te nekalegorizirane obrambene elemente, dok
kategorija - Javni red i sigumost, identificira sfedede funkcije i slulbe:

Policija,

Civilna zaStila i vatogastvo,

Pravosude,

Zatvorski sustav,

lsha2ivanje i raaoj javnog reda i sigumosti, te

Nekategorizirani elernenli javnog reda i sigumosti

6
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Teme[eno na a2uriranim hipotezama i istraiivadkim pitanjima, izraden je instrumenl, odnosno istralivadki upihik s

tri skupine varijabli kao ti aspekta kvantifikaciie uskladenosti privatre sigumosli i policile. Prvi dio upitnika
kvantificira medusobni odnos privatne sigumosti i policile, drugi dio kvantificira druStveno-ekonomski utiecaj raaoja
privatne sigumosti, dok feCi, koji sadrZi kriterijskeftompolhe varijable, kvantificira uskladenost na razini

kroz definirane varijable s pripadajucim skalama mjerenia, prikazani su u dijelu
I sinergijskih efekata i djelovanja.

Detafan opis i struktura upilnika

I poglavlia Plan i opis islraiivania.

7

Privatnu aigumosnu struKuru mo2e se delinirati kao odredeni skup nevladinih sub.jekala, dlela[rosti i funkcija
dija primama svrha je zaitita pdvatnog dobra, a koia se tenelji na ugovoru, odnosno koja predstavlja sigumosnu
gospodanku djelalnost, usmjerenu postizanju prihvatljive razine privatne i javne sigumosti gradana i njihove
imovine, kao i odriavanju reda i mira u ugovomom opsegu.

lshodi5te ovakvog odredenja privahe sigumosne strukfure idielafnsti, kako u kvalitativnom, odnosno sadriajnom
tako iu volumenskom, odnosno smislu obujma, nalazimo u prepoznavanlu granice, odnosno razgranidenju prema

sigumosnoi ulozi drlave. Metlutim ovo razgranicenje niie pravocrfro i usko, nego je to proces otpustanja -

demonoplizacile dijela sigumosnih poslova driave i desto predstavlja zonu podudaraiudeg djelovanla i interakcip
privalne sigurnosti i policije.

Ovakvim odredenjem privahe sigumosne strukture trasiralu se i elemenli triiSta sigumosti, koje je primamo

svojstveno privatnoj sigumosnoj strukturi, ali u ovoj zoni razgranidenia nalazimo i elenrcnte javne sigumosne
strukture, odnosno djslovanje i trii6ne aktjvnosti policije. eini se vainim naglasiti oval, ipak neito noviieg datuma,
mehanizam sigumosnog djelovanja policile, koieg od ranih 90-ih u Republici Hrvatskoj, karaherilra primjena

instrumentarija propisivanja cilene (Rje5enje o utvrdivanju cijena posebnih tro5kova nastalih radom Ministarstva
unutamjih poslova - NN 55/201 1 , 5U2011, 10012012, 83/2013, 11r0n014,45/2016) i fakturiranja obavljenog posla
prema klijentima.

Ova sli0nosl policiie s prirodom i ugovomim djelovanjem priva[re sigumosti prcdstavlja izazov i otvana brojna
pitanja, kako za policiju lako i za pdvalnu sigumost. Znaeajno le ukazati da opisani elemenli znade svoievrsno
uvodenje policije na ldi5te privatne sigumosti s ledne slrane, odnosno obavljanje odredenih poslova od strane
privatne sigumosli za raiun driave, s druge strane, mijenjaju smisao ipro5iruju granice privalnosli ovoga tr2iSta, te

se ono mo2e nazvati i delinirati trliStem sigumosti neke zemlje, u ovom sludaju Republike Hrvatske.

Poput sigumosnih struktuna, sinerg4a, sinergi.sko djehvanje i sinergijski efekti takoder su termini dile osrrcvno
znadenje .ie trebalo prilagoditi i aplicirati na predmet ovoga istraiivanja, jer, brminoloiki oni ishodi3no pnpadaju
organizacijskim znanostima i menadZmentu (Sikavica, Bahliiarevi6 - Siber, Potoski Voki6, 2008). Aplikabilnoit
sinergije omogueila je i posluZla za dizajniranle istra2ivadkih ci[eva, ali u ovorne istraiivanju predstav[a i tocku
orilentacije kojoj su prilagodene varijable, odnosno sfukfura istna2iva6kog upiBrika. Prema sinergiji usmjereni su i
primijenjeni istnaiivadki postupci i znanstvena metodologiia. Sinergijska vaijabla kreirana je kao skup vi$e srodnih i

vrlo bliskih elementa, preuzetih iz teorile i empiriie menadimenta kao procesa i ciklusa s precizno odre(bnim
latama.
Sinergija je vrijednosni i odediSni knterij ovoga istralivanja pri cemu valja istaknuti da je primami cilj bio prepznati
postoii li ona uopCe, ako postqi kole su njene kljuene determinante, bilo kao doprinoseCi ili ote2avajuti faktor.

U tom smislu, ranile prcdvklena i postavljena nulta hipoteza, koja se te2iSno odnosila na znansh€no istraiivanle
normativnih aspekata, potpuno je izostavljena, a ishaiivanje je hipotetski usmjereno na privafru sigumost i policiju

kao sigumosne strukture i njihovo sineqijsko djelovanje. Ta intervencija u hipoteze rezultirala je i uskladrvanlem
glavnih isha2ivadkih pitanja.
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S obzirom na specifidnost privatne sigumosti r policrle kao pod uzorka i karaktera osjetljivosti prikupljanja podataka
o ovim institucilama iod ispitanika u ovim pod uzorcima, ovo ista2ivanje zahtijevalo je posebne korake, kako u fazi
pribavljanja potrebnih suglasnosti nadleinih tijela, tako i u organizaciji ispitanika, kako u smislu njihove dostupnos[
tako i u smislu niihovog osobnog obveznog odnosa prema slu2benim informacijama i podacima. U odnosu na
ispitanike policijske slu2benike, koji su u posebnom statusu prema predmetu istrazrvanja to je zahtijevalo
pribavljanje mi5ljenja i ocjenu Etidkog pvjerenstva Visoke policijske Skole, kao nadleZnog tijela Ministarstva
unutamjih poslova.osim ovog koraka, u znansveno isfaiivCkom kontekstu, pmvedba istrarivanja iprikuplianje
podataka, ociienjeno je i odobreno i na razini Ravnateljstva policije, kao nalvi5eg upravljadkog tijela u sustavu
policijske organizacije.

S obzirom na slidnost prirode poslova i pslovnih procesa, za razliku od policilske organizacije, na razini pod uzorka
privaha sigumost, tvrtke koje su sudielovale u istraiivanlu iskazale su privolu za prikup[anje pdataka i informacija
od njihovih djelahika, dok je Hrvatski ceh zaStilara kao krovna strukovna zaStitarska komora i udruga zastitarskih
tvrtki i pojedinaca, podr2ala prikuplianje podataka te samu ideju ovog istraiivanja prihvatila i lavno prezentirala kao
pojekt moguCe suradnje iinterakcije gospodarstva iznanosti. (prof. dr. sc. Bezic)

kat*i pregled konpanbllnlh lstaiivanja

Odnosi privatne sigumosti ipolicije, kako u svijetu tako posebice i u RH, prema dostupnim i konzulliranim izvorima
vrlo riief<o su lematilmni u istraiivanjima, a u nastavku se istidu spozraje nekih komparabilnih israiivanja,
ponajprije u susjednom i europskom prostoru, a onda i She u svijelu.
U Sloveniji, odnosima policije i privatne sigumosli, na zavidnoj razini, istaknuto su se bavili Me$ko, Soflar, Nalla,
Lobnikar idr., koji su u viBe navrala propitivali razlidile aspekte interakcije ovih sigurnosnih struktura. Posebice je
znadajno istaknuti ispitivanle slavova jednih o drugima kao io svoiol profesiji, s ciljem utvrdivanja i ocjene razine
povjerenia privatne sigummti prema policiji u Sloveniji. Uz ogranidenle reprezentativnosti rezultata zbog relativno
malog uzorka (N='l'14), autori u rezultatima nagla6avaju opCenito pozilinije stavove prtvalne sigumoili pema
policiii. Pn tom, kao znadajnu razliku istidu da oni dielatnici privatne sigumosti koji percipiraju pona5anie piicijskih
sluitenika kao pravedno, koli vleruju u obvezu da poStuju zakon, kao i oni koji ne percipiraju pravni cinizam, imaiu
ve6e povjerenje u policiju (Nalla, Meiko, 2015). Sotlar i Me5ko (2009) u svom istraiivanju ne potvrdu.iu stereotip o
konfliktnim i natjecateljskim odnosima policijskih slultenika i zaititara. 0ble skupine svoje odnose opisuju kao
kooperativne, a za5titari ih ponekad oclenjulu kao iparlnerske. lskaiivanje kompetencija privatne sigumosti, koje je
proveo Dvojmod (2016) ukazalo je kako korisnici njihovih usluga bolje ocjenjuju njihove kompetencije nego iami
zaStitari. No, da bi se ostvario puni potencijal ovoga aspekla sigumosnog djelovanja, potrebna'je piomjena
mentaliteta uprav$adkih shuktura, kako korisnika tako ipruiatelja sigumosnih usluga, uz bolju-edukaciju i

osiguravanje odgovarajuce pla0e djelatnika privatne sigumosti.
U SAD, Nalla i Hummer (1999) proveli su istraiivanie percepcije medusobnih odnosa na uzorku od 127 policijskih
sluZbenika i 109 djelatnika agenciia privalne sigumosti. Rezultati su pokazali da ptiyatna sgumost pozitivntje
percipia policiju iako su oni sami smafra li da pol'rc:rja na njihove zajednitke adivnodi ne gteda pozilivno, ali lo'je
bilo suprotno

od stavova policijskih sluZbenika. Uz to, iskaiivanje je pokazalo da policijski sluibenici snainije podriavaju stav o
opdenito dobroj suradnli s djelatnicima privatne sigumosti. No, utvrdena ie i statistiaki zndajna razlika, odnosno
neslaganje o tome da su ove dvije sigumosne skupine ravnopravni padneri u aktivnostima prev'encije kriminaliteta

gdie su policijski sluibenici iskazali dosta slabije slaganje od privatne sigumosti. Vripdno je islaknuti kako su obfe
skupine podjednako iskazale rclativno slabu razinu slaga nja s tvrdnjom o spremnosti jednih i drugih na razmjenu

i moguinost za boljinformaci aod n interesa, kao 5lo su ednako sna2no oci iti
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mealusobnim odnosima.

Ovo istra2ivanje, zbog slidnosti primijeniene metodologile i instrumenta, odnosno upilnika, poslu2ilo le za kreiranie

dijela tvrdnii - variiabli (1-7), koje se odnose na percepcriu medusobnih odnosa istavova iednih o drugima, u ovome

doktorskom radu, a Sh se preciznije navodi u opisu instrumenta.

lstraiivanje $irine i kvalitete odnosa izmedu polrcije i privatne sigumosti u Stbiji (Jankovii, Cve0<oviC, Miloievit i

lvanovi6, 2021) provedeno je tijekom 2019. godine na uzorku od 190 ispitanika pliciie i 178 privatne sigumosli, a

temeljilo se na propitivanju nazlika u stavovima ovih skupina razvntanih prema socio - ekonomskim i demograbkim

obilje2jima kao varijablama. Rezultati navedenog istraZivanja pkazuju zadovoljavajueu razinu uzajamnog odnosa

policije i privatne sigurnosti. Pri tom, percepaia pnpdnika pnvatne srgumosti je pozitivnga u odnosu na nesto

negativniju policijsku percepciju medusobnih odnosa.

Kompleksnost odnosa pnvatne sigumosti i policije znadajno je determinirana pravnim okvirom funkcionirania

privafre sigumosti, Sto je relativno dobro zastuplBno u teor'rjskim inlerpretaciiama, ali i u empirijskim studiiama.

Aplikabilno istraZivanie u Hrvatskoj, u tom smislu, proveli su Veic i Nad, 2014. kojom prilikom su istraZvani odnosi

privatre sigumosti i policiie u lokalnoj zajednici, a rezullati su pokazali kako le surdnia s policiiom ocienjena km
zadovoljavaju6a za znaoajnim nedoslalkom normalivnog okvha privatne zastile.

Takoder, s ovim doktorskim radom povezivu studiiu proveli su Derk, Cajner Mraovl0, PpiC, (2016), eiji rezultati su u

skladu s ranifim ishalivanjima o lome da osobne halifikacip i razina provedene obuke mo2e predstavljati izvo

neslagania i ugecati na odnose izmedu pliciie i privatne silumosti budu0i da djelatnici privatne sigumosti imaiu

manje zahtievnu i slolenu obuku od plicilskih sluibenika. Rezultati ove studije pokazuju da su policffii slulbenici

statistid*i znaeajno manje zadovoljni svolim strudnim obrazovaniem i osposobliavaniem od dplatnika privahe

sigumosti.

Naravno, postole idnrga istralivanja privalne sQumosti, primjedce u Finskoj (Santonen, Passonen,2015), u

Australiji (Sae, Prenzler,2011), u Uiedinienom Kralievstvu iJulnoj Koreii (Kim, Button, lee,2018), u Rusili

(Gurinskaya, Nalla, Ratailova, 2018) i dr., ali ona ve6inom tema[ziraju Egulatome aspekte i normalivni okvk

dielovanja, etieka pitanja, percepciju gradana i slidne aspehe, no ista se tire analiziraiu i o rezullatima raspravlja u

radu kasnije,
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2, Sadrlaj doktorske diseftacije po poglavljima i potpoglavliima
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1 .2. Svrha i ciljevi ishaiivanja
1.3.Pregled komparabilnih isha2ivanja
l.4.Znanstvene metode i struktura (aspekti) rada
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2. 1 . Pojmovno odredenie i delinicila sigumosti
2.2.Industrija (privatne) sigumosti Republike Hrvatske i Europske unije
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2,6. Privatna sigumosna slruklura
2.6.1. Privalna zaitita (sigumost)

2.6.2. Nacionalna klasifikaciia djelatnosti- NKD idr.

3. TEORIJSKO - KONCEPTUALNO UTEMELJENJE RADA
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3.2.Ekonomski kontekst: menadimenl, privatizacija sigumosti, sigurnost kao dobro, kao predmet potroinje i
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3.3.Sociolo5ki kontekst: dru5tu0 rizika (n'sk sooefy), teorija javnog dobra, komercijalizacija sigumosti,

konzumerizam

3.4. Kriminolo5ko - ekonomski konteksl: prevencija kriminaliteta, teorija racionalnog izbora, trosak kriminaliteta

lCoslof uine")
3.S.Sigumosno - politolo5ki kontekst: demonopolizacija sigumosti, horizontalna i vertikalna transformacija,

privatizacija sigu mosti
3,6. Pravno - normativni kontekst zakonsko uredenje djelokruga privabre sigumosti i policije, ugovori

4. METODODOLOSKOKVIRISTRAZVANJA
4.1.Plan i opis istraiivanja
4,2.Ciljevi i istaiivaika pitanja

4.3.lstra2ivaeki instrument i prikupljanie podataka
4.4. Metrijske karakteristike (instrumenta) upitnika
4.5, Skuktura uzorka

4.5.1. Pod-uzorak policija

4.5,2. Pod uzorak privaha sigumost
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5.3. lnferencijalna analiza
5.4. Diskriminatlvna analiza
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3. Prikaz rezultata islralivanja (preporuka obujma: od 16 do tl8 stranica)

3,1. PLAN IOPIS ISTRAAVANJA

3.1.1. Cilj, problem, ietraiivaika pitanja ihipoteze

U cilju bolje sagledivosti konceph istra2ivanja kao i sustavnosti u slijedenju primileniere metodologije, u nastavku

se Slikom 1 prikazuje okvimi nacrt iskaiivania.
Ovaj plan sadrii pregled tipa i kategorije kljudnih varijabli instrumenta istralivanja kao i tiiek njihovih medusobnih

odnosa i utjecaja s fokusom na pomatranle sinergijskh efekata djelovanla privatne sigumosti i policije.

EGZOGENE
VAR IJABLE

OK\,IRNI NACRT I ST RA2I\,A'[.iA
PREOIKTORSKE MEDIJATORNE KRITERIJSKA

VARI'ABLE VARIJABLE VARIIABLA

Sliko 1- Okvirni nout istroiivonio

Cllj istaiivanja definira se kao - Sisfematski analhinti odrcse privatne sigumosti i policije i sagledati bilne razlike

u njihovim miilljenjima i stavovima prena pojedinim aspehima posiroje&g stanja kao i objasniti tnjecaj odredenih
prcdihora na sinergijsko djelovanje pri zajednidkom osiguranju javnih okupljanja i za*titi imovine,

Pored pnpitivanja odnosa koji problaze z sinerylskog djelovania, u funkciii ovog aspkta cilja idralivanja,
propituje se i percepcija pivatne sigumosti i policije u odnosu na druStveno+kononski utjacaj nzvoja tiiila
privatne sigunosti.

Postavljeni ciljevi proizlaze iz probluna lstaiivanla definiranog kao: .Koliko i kako pojedini aspekli odnosa

pdvatne sigumosti i policile utjeiu na njihovo uddadeno Nnaianje i sineqflsko djelovanje pri osiguranju javnih

okupljanja i zafititi inovine, le kakyi su stavovl isprlanrika o druStveno - ekonomskim implikacijama razvoja filiila
privatne sigumosti",
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Sukladno definiranom cilju i postavljenom problemu istra2ivanja kreinna su i gtavna btaiiyafile pihnjal

1. Postoji li, i u pogledu kojih aspekata stanja odnosa polrcije i privatne sigumosti, bitna razlika u

miSljenlima i zadovolistvu suradnjom pri osiguranju javnih okuplanja i za5titi imovine?

2. Utjedu li znadajno na sunadnju s plicijom pozadinske varijable sfupnja obrazovania, godine staia i

poloraja radnog mjesta, te financijskih pokazatelja uspje5nosti poslovanla tvrtki privatne sigurnosti?
3. Koji prediktori uzrodno posljedidno u{eeu na sinergijsko dielovanje policije iprivatne sigumosti pri

osiguranju javnih okupljanja i za$titi imovine?

4. Koliko pojedini uljecajni predihori obja5njavalu regresilsko vadranje kriterijske varijable sinergijskog
djelovanja, odnosno tumade njen sadr2aj?

5. Kakvi Upovi egzistiraju danas medu pripadnicima policije i djelahicima privahe sigumosti - kada su

dobiveni na induktivan na6in primjenom klaster analize na ocjenama poiedinih aspekata njihovih odnosa?
6. Posloii li razlika u stavovima privatne sigumosti i policiie o druStveno - ekonomskim implikacijama
razvoja trliSta privatne sigumosti?

Glavna hipotaza ovoga islraiivanja glasi: ,,Poslopde slanje i odnosi suradnje privatne s,gurnosli i policije nisu
dovoljno nzvijeni da bi se oslvano zadowljavajuCi sinergijski uiinaH.
Uz glavnu definirana je pomo0na hipotea 1: ,Pdvatna s,gumost i polrbiia se znacajno razlikuju u Wrcepdii
metlusobnih odnosa, zajednidkog djelovania inzloga podojeceg danja inzvoja sundnje', te pomoena hipoteza
2:, "tledu brojnim prediktorima, na sineryrisko diehvanje privahe sigumosli i policije najviie utje& obostrano
povjerenje, potreba poticanja suradnje kao ipoztivno m$ljenje jednih o drugima.,

3.1.2. lstraiivalki instrument i prikuplJanJe podataka

Prva grupa od 19 pitania (privatna sigumost), odnosno 20 pitania (policila) imala je odgovore u obliku Likerlovih

skala koje idu od oznake modaliteta: I - jako se ne slalem, 2 - ne slalem se, 3 - niti se ne sla2em, niti se slaiem,4
- slaiem se i 5 - jako se slaiem. Ove skale slaganja ili neslaganja postaM,iene su uz tvrdnje koje se odnose na
iska2ivani fenomen. Kroz lih devetnaesUdvadeset turdnji odnosno manihslnih varijabli, sadr2alno gledano, oba

upitnika obuhvatila su najva2nije aspekte odnosa djelatnika privatne sigumosti i policije. Na lai nadin islraiilo se
kakvi su stavovi, miSljenja i uvjerenja koje imalu ove dvije grupe participanata jedni o drugima i ostalim zna0ajnim
aspektima rada i sinergijskih dopunjavanja u zajedniikom tretiranju osiguranja iavnih okupljanja i za$tite imovine

kao i prevencije kriminaliteta.
lstovremeno to znaei da je istraZivadki instrument u dijelu propitivanja medusobnih odnosa, a koii je dijelom
utemeljen na prethodnom iska2ivanju (Nalla, Hummer, 1999.) u SAD-u, znadalno prcSiren iunaprijeden s finaesl,
odnosno s viSe od dvije tredine (70%) novih varilabli.
Druga grupa od 10 pitania sadrZavala 1e ocjene: od 1-niti malo,2 - malo, 3 - osrednje, 4 - mnogo,5 - izrazito
mnogo, za relativno Siri spektar tvrdnji o drultveno - ekonomskim implikacijama razvoja tr2i$ta privaEre sigumosti, a
posebice: o utiecaju rasta privatnog bogatstva i kapitala te utjecala raaoja k2i5ta sigumosti na potrainlu za
privatnom sigumosti, smanjenju jamih troskova i nezaposlenosli, poboljsanju ekonomskog poloiaja zaposlenih i

njihovih obitelji. Posebno su u ovu grupu pitanja dodane tvrdnje o utjecaju sindikata na regulacilu uvjeta iwilednosti
rada privatne sigumosti i policije, le pitanje doprinosi li bolja tehnidka opremljenost tvrtke privahe sigumosti nienom
bolpm polcioniranju na lriiStu.

1.

Na relativno velike stratificirane pod uzorke privahe sigumosti (N=732) ipolicile (N=1051) primijenleni su sadrlajno
idenlidni upitnici koji su sadr2avalitri grupe pitanja/tvrdnji.
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ijska dimenzija, kao kriterijska/kompozitna varijabla, utvrdena je preko sumamog/kompozihog rezultata
sedam variiabli, posebno za iavna okupliania, a posebno za prevenciiu kriminaliteta u svrhu zaitite imovine.
Sadr2ajno, ova pitanja miedla su slupanj zadovoljstva medusobnom surdniom po svim segmenlima kao fazama
menad2erskog ciklusa, koji ide od planiranja i programi ranja zajednidkih aKivnosti, preko organiziran,ia i pmvodenja
tih zaiednidkrh aklivnosti, do nadzora i zaledni&og analiziranja propusta i ocjenjivanja uspje5nosti zajednidkog
dielovanja pri osiguranju javnih okupljanja iposebno, pri uspjeinosti u prevenoji imovinskog kriminalileta iza5titi
imovine (blok ovih sedam sinergijskih varijabli dan je u upitniku iza pitanja 31i32).
Pretpostavljeno je kako participanti koji pozitivno oclenjuju tvrdnje u svakom od segmenata upravljania zajednidkom
aktivno$Cu policije i privatne sigumosti to dine jer percipiraju ili su uviereni da je ostvarena uskladenost djelovanja
plicile i privahe sigumostj. Dakle, njihovo zadovo[stvo rezultira iz faktrciteta prakse konkretne suradnje pri
osiguran ju javnih okupljanja i stedenih uvjerenja da je uspjeSnost prevencije kriminaliteta u zailili imovine rezullirala
iz dobre uskladenosti planiranja i programiranja le izvodenja i nadzora pd osiguraniu trgovadkih centara, Kada ne bi
posto,iala ilili se manifestirala ta uskladenost u odredenom stupnju zadovoustva onda zadovoljstvo ne bi moglo biti
posredna mjera sinergidnosti i obratro.

Mada su moguce razne kritidke primjedbe na takvo furmulkanle sinergijske sumarne varilable smatra se kako je
plauzibilno preFoslaviti da 6e se ona odraziti u Aimom stupnju ne/zado\oljstva, ako se ocjene daju po svim
segmentima upravllania aktivnostima i policile i privahe sigumosti. Dakle, pre@stavlia se da 6e se najUdqi itupan;

sinergije ostvariti ako se ona spom4e u svim lazama upnavljania, od planiranja, prcgramiranja, orgatiziranja,
nadzora iarienja i kvalitete provedbe *crja, andiziranja propusta koii su se dogodili, te redovitog inbrmiranja o
roguCim rizicima/priletrjama i davanja up,uta za njihovo oklanjanje.

Najvedi stupanl sinergilske uskladenosli ostvarit 6e se onda kada se ostvari i najvi5e zadovoljstuo u svakoj
pjedina0noj fazi na koju se tvrdnla odnosi i zbimo u svim turdnjama. Kako ie bilo postavlleno sedam tvrdnji, to
znadi da bi maksimalna ocjena zadovoljstva iznosila 35 (7x5), a minimalna 7 (7x'l), te bi sedistribucija kretala po
relativno velikom rasponu varijabiliteta i rezultati tendirali normalnoj raspodjeli.
Pri ovakvoi konstrukciji kriterijske sinergiiske varijable vodilo se raduna da se smieste ociene zadovoljstva u realni
konlekst u kome se naldeSCe i najvi5e ogleda suradnla policije i privatne sigumosli 9n "osiguranju 

jawrih okupljanja'.
Drugi put, smjeSlene su tvrdnje u pre@stavljeni po2e[ni kontekst'povencije kiminalileta u zaititi inovine;.-Oidje
se zajednidke aktivnosti prvenstveno odvijaju pri osiguranju velikih fgovadkih centara (5to fe drugo najznacajnije
podrudje suradnje policije i privatne sigumosti) Sumiranjem ocjena po istim fazama upravljinja ir pogflJu
prevencije kriminalileta dobivena je druga kriterijska sinergiiska varijabla.
Na kmiu, izvrSeno je sumiranie ove dvije kompozitne varijable u jednu zajednidku otekuju6i da ce do6i do
dopunlavania i niveliranja pozilivnih i negativnih ocjena dobivenih na sumamoj variiabli koja se odnosi na osiguranje
javnih okupljanja i sumamoj varijabli koja se odnosi na prevenciju kriminaliteta u zastiti imovine, kako bi tafva
zaiednidka 

-variiabla 
dala stabilnije ocjene ukupnog sinergijskog djelovanja, odnosno uskladene aktivnosti policije i

privalne zaStite.

Ova skupna kriterijska varijabla kretala bi se u totalnom rasponu od 14 do 70 stupnjeva ocjena zadovoljstva;
detrnaest bodova ostvarili bi oni po.iedinci koji su izrazito nezadovoljni sa uskladeno$du suradnje policije i pnvatne
sigurnosti i pri osiguranju javnih okupljanja i pri prevenciji kriminaliteta, a sedamdeset bodova pnpalo bi pojedincima
koii su izrazito zadovoljni na svim stupnjevima obje kompoltne skale. Takav povecani varijabililet Ooirinipt Ce
bo[em raziikovanju ukupno zadovoljnih od prosjedno zadovoljnih, odnosno ukupno nezadovoljnih pojedinaca te bi
se i potpunije izrazila tendenciia normalizacije distribucije rezultata u utvrdivanju kriterijske varilable.
Na kraiu upihika traZeni su opdi podaci (o spolu, godinama Avola i staia, struenoj spremi i plo2aju u rukovodnoj
strukluri) koji su bili pohebni iskljudivo radi statistidke obrade, Sto je naglaSeno pri primleni upilnika kod svake
sku nata.
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Anonimnost participanata istraiivanja apsoluEro ie jameena i po5tivana, Sto se odrazilo na kvaliteti odgovora na
pojedina osjetfiiva pitanja, a posebno u opisnim odgovorima na pitanja otvorenog tipa.

Zavr$etak upitnika dinila su pitanja otvorenog lipa o opisu vrste konkrehih poslova na kojima se naldeiCe odvija
suradnja, opisom iskazano mig$enie Sto naivise otezava tu suradnju i kakav je odnos organizatora i naruditelia
osiguranja prema njima, kao i koje bi se prednosti ostvarile boljom suradniom i uskladenoSdu rada policije i privatne
sigumosti. Na tim odgovorima iz otvorenih pitania planirano ie naknadno povodenje kvantitativna i kvalitativna
analiza sadrZaja kako bi se stekao argumentirani uvid ko,ii tip suradnle dominira u praksi, kako se stvamo pnaSaju
organizatori i naruditelji javnih okupljanla prema sudionicima osiguranja, te koje pote5kode prate uskladivanle
zajednidkog djelovanla plicije i privatne sigumosti.

Va2no je istaknuti kako su podacima prikuplienim putem upitnika pridruleni financijski pokazatelji ekonomskog
poloiaja twlke privatne sigumosti po pripadnosli ispitanika za 2017. godinu (prema posebnoj analil pod nazivom
,Djelatnosti privalne zaStite - N 80.10, Neki pokazatelji poslovanja za 2018.,20,17. i 2016. godinu', koju je za
pohebe HrvaEkog ceha za6titara (HCZ) izradila tvrt<a,Poduzetnidka revizi,ja'd.o.o. Rijeka u kolovozu 2019.
godine).

PridruZeni pokazateljiodnose se na: velidinu tvrt<e prcma ukupnom prihodu i indeks promjene, ukupni prihod tvrtke
prema broju zapdenih temeljem sati r:ada i indeks pmmjene, velidina tvrtke prema bruto dobiti u 2017., te
pros.iedna nelo pla6a po zaposlenom temeljem sati rada.

Navedene varijable, kao objektivni i mjerljivi pokazatelji, ukljucene su u isha2iva0ki insfumenl kako bi se islraZili
eventualni utjecaji i utvrdile moguce razlike medu ispitanicima privalne sigumosti u odnosu na pripadnosl tvrtki s
boljim ili lo5ijim poslovanjem, odnosno koji u tim tvrt(ama ostvaruju manju ili vecu prosie0nu plaiu, posebice u
odgovorima na pitanja kompozitne/sinergijske varijable, ali i u odgovorima na ostala pitanja.
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3.1.3. Sfuktura uzorka

3.1.3.'1. Pod.uzorak pollclla

Sukladno posebnostima, odnosno kvantilalivnim i kvalitativnim obilje2jima policije i privatne sigumost kao
istralivanih populacija, za provedbu ovoga istraZivanja kori$ten je stratificirani uzorak. Naime, populacija policije u
Republici Hrvatskoj, posebice kvantitativno, ali i kvalilativno je vrlo prepoznatljiva i odrediva kategorija (slu2beno
poznali podaci, ali za ovo ishaZivanje pdaci su posebno pribavljeni i utemeljeni na aiuriranom lzvjes6u Uprave za
ljudske polencijale Ministarstva unutamjih poslova RH od 15. 3. 2022). U tom smislu relativno le pojednostavljeno

uzorkovanie te populacije, naravno, uz briiljivi odnos prema reprczentativnosti. lako bojnost uzorka niie dovoljan

iamac reprezenlativnosti, policijska populacija u pod uzorku ovoga istraiivanja predstavljena je s ukupno 105'1

ispitanikom ili preko 570 od ukupno 20577 policijskih sluibenika.

Pri tom, isba2ivanjem je plankano (Slika 2) i provedeno prikupljanje podataka na ciielom pdrudju RH, odnosno u

golovo svim teritorijalnim ustrojstvenim jedinicama i na svim razinama policijske oryanizacije.

IA8I.ICA. STSUI(TURA ISPITANII(A- POTICIJA

POLICIJSXA UPRAVA

PoMoCNtK NAaEtNTKA zA KRtM. Pot-. 1

KRIM. VOOA GRUPE

xRrM. por. 5LUZB€Nlct

UI(UPNO POUOJSXA POSTA'A

UKUPNO INTERVENTNA POUCUA

UKUPNO POUCIJSKA UPRAVA 130 - so) 1.051

Sliko 2 - Toblico strukture ispitaniko-policijo

Uzorak je ukljudio odredeni brol policrlskih slu2tenika rasporedenih u policijskim postaiama (PP), policijskim

upravama (PU) ina razini Ravnateljstva policije, odnosno Ministarstva u sfedisfu. Pri tom, prema bliskosti s

kriminaliteta
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u za5trti imovine i osiguranja javnih okupljanja, u podudamosli s djelokrugom privatne sigumosti, bilo da se radi o
upravljaikoi ili provedbenoj - izvr5noj, operativnoj razini policijske organizacije isuslava.

Stratificiranosl uzorka odrazila !e ustojstvene cjeline pa je tako u policipkim upravama i postaiama s ve6im brojem
zaposlenika ukljuden veei bmj ispilanika, a u onim maniim ustrcistvenim cjelinama manji broj ispitanika. Pri tom, s

ciljem promatranja dibrenciranosli stavova, razmjemo su ukljudeni policijski slulbenici iz visoko urbanih, rurbanih i

manie urbanih sjedista pripadajudrh policijsklh ustrojstvenih cjelina. No, odekivani broi planiran je u rasponu od

ukupno 30 do 50 policijskih slu2benika iz svake PU i ostvaren je mutatis mutandis prema pribliino gomjrj granici ili

maksimumu. Na tragu Sto bolje reprezentativnosti uzorka broj ispitanika odraiava upravo njihovu relativnu

zastupljenost u svih 20 polic;ilskih uprava (varijabla 52) i u vecini policijskih postala, gdje se neposredno obavljalu
policilski poslovi povezani s prevencijom kriminaliteta/zaStitom imovine i osiguranjem javnih okupfianja, kao
podudamim djelokrugom policile i privatne sigumosti, odnosno kao fokusom ovoga isbaiivanja.

Naime, organizacija iustrcjstvo policije u Republici Hrvatskoj definirani su Zakonom o policiji ipripadajuCim
Uredbama dok osnivanje odredene policijske uprave ili policijske postaje ovisi o velidini podrueja i zemfiopisnom
polo2aju, broju stanovnika, broju kaznenih djela i prekr5ala, vainosli promelnih pravaca, kao io drugim sigumosnim
pokazateljima.

Kvalitalivno, uzorak ie odrazio sukladnost unutamie organizacije, ustrojstva i naziva radnih mjesta plicijskih
slu2benika. Kvalitalivnu reprezentativnost uzorka nastojalo se postidi slijedenjem nomenklalure i opisa radnih

mjesta sadrianih u Uredbi o klasifikacili radnih mjesta policijskih sluibenika (NN 7/22) koja klasificira radna mjesta
policiiskih sluZbenika unutar kategorija radnih mlesta rukovodecih, viSih i niiih policijskih slulbenika te definira
standardna mjerila za svaku kategoriiu, potkategoriiu irazinu potkategorije radnog mlesta.

U tom smislu, uzorak policije ukljudio je rukovodeOe policijske slu2benike, vodilelje smjene i sektora, zapovjednike
voda ili vode grupe interventne policije i vode ophodnje, te nerukovodeie policilske slu2ienike kriminalistidke
policije - delektive i temeline policije - pozomidko ophodnu djelatnost, neovisno o njihovom policijskom zvanju.

Sukladno tome slrukturirane su tri kategorip ispitanika ito: 1. temeljna policija,2. kdminalistidka policija i3.
inlerventna policija.
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Sumiraiudi podatke o simetrienosti uzorka policijskih sluZbenika, kao Slo prikazuje Tablica 1, mo2e se kazati kako

spolna zashrpljenost (varijabla 47) odraiava relativan udio muikaraca od 86,2%, dok su zene zastuplene s 13,8%.

Tobllco 7 - uzotok

18,2

58,7

18,6

39,77

Usporedujuii s populacijom 2ena - policijskih sluibenika, isle su u 2017. godini, prema odrcdenim relevantnim

iaorima (Mandi6, 2017) bile zastupliene sa 17,94% ili njih 3693 od ukupno 20 577 plicijskih sluibenika.
Dobna stuktura policijskih slulbenika u pod uzorku podijeljena je u 11 razeda s rilsponom od 5 godina starosti
podevSi od skupine do 20 godina starosti, cd21-25, itd., zakliudno sa skupinom 6165 i preko 65 godina starosti.

Posjeena dob pod uzorka policijskih sluibenika iznosi 39,7 godina dok je najde5da dob policijskih slu2benika

muSkaraca u pod uzorku, 41 godina starosti, a prospdna dob ppulacije policijskih slu2benika muikaraca 40,8
godina, dok je kod 2ena 37,1 godina.

U odnosu na struenu spremu (varilabla 48) pod uzorak policije odraZava zastupljenost od 60% srednje, 20,05% vi5e

i 18,2% visoke strudne speme dok se u pehodnom izvoru istiCu podaci za populaciiu podijeljeni pema splu, ali

koii sumamo odralavaju 69,'1970 srednje, 12,50% viSe i 18,30% visoke sfiudne sprcme. Dakle, pod uzorak policije

odralaua rclativno visoku simet idnost prema populacili s naznakom vede zastupl,ienosti oko 9% srednje i8% vi5e

sfudne spreme, dok je visoka strudna sprema gotovo apsolutro simefidna u ovome pod uzorku.

Godine ukupnog radnog staia, kao variiabla 50, u pod uzorku policije grupirane su u 10 razeda sa rasponom od 4

godine ito od 1 do 4, 5 do 9 itd., zavrino s 45 do 49 godina ukupnog radnog slala ispitanika.

Prosjedan radni slal policiiskog slu2benka u ovome istraiivanju je 19,47 godina dok je 21 godina njihov naide5Ci

radni sta2.

POUCITA

n

mu5ki
SPOL

ienski 146

906

13,8

%

86,2

631srednja

20,05vtsa

194
trnutxe spnrltaa

mr./dr.sc 3 0,3

temeljna 435

14,8ROD POUCUE kriminalistiika
interventna 457 43,5

voditelj
ac 617

195

rukovoditelj 223 2t,2

PotoZAJ RADr{oc
MJESTA

pnosrsCNa oog

t9,47pRosiECNr uKUpr{r srAi por. sruzBrN[(A

18,40pRosrEaNr srAZ por. sruZBr rxA u polrcur

UKUPNO 1051 100

18

=.

50,0

visoka

215

41,5
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upoliciji,kaovariiabla5l,grupiranieuBrazredasrasponomod5godinaitoodldo5,6dol0,itd.,
zakljudno s 36 i viSe godina radnog sta2a u policiji. Pri tom, prosjedan sta2 u policiji kod policijskih slulbenika je

18,40 godina, a najde56e imaju 21 godinu radnog sta2a u policiji.

Kao preostalo obi[e2je pod uzorka policije je pripadnost ispitanika policijskoj upravi, sadrZano u varijabli 52 upitnika.

Tablico 2 - BroJ ispitdniko pod uzorko policljo prcmo sjedirtu policijske uprove

POUCTJA

POUCUSI(A UPRAVA

1. ragrebalka

2. splltsko-dalmatlnska

3. prlmorsko,goranske

4. osleakcbaranrsk.

5, lslarska

6. du brovaake ner€tvansla

7, kadovatka

8, ,satko-moslavalkr
9, llbcnsko - knlnska

10. vukovarskGsriiem3ke

u. radaBkr

12. bielovarsko{ilotolska

13. brodsko posawka

14. koprivnltko - krllevatka

15. kraplnsko-raSorska

16, llfko{enlska
17. meallmurska

18. polelko-slavonska

19, varaldlnska

20. vlrovhlako -podravska

UTUPNO

n

152

60

50

42

46

38

44

45

50

59

47

46

43

s7

33

38

43

35

80

32

1051

x
14s

5,7

4,8

4,0

4,4

3,6

4,2

4,3

4,8

6,6

4,5

4,4

4,1

5,4

3,1

3,6

4,1

,,4
7,6

3,0

r00

Svih 20 plicijskih uprava (PU), koje pokrivaju cijelo podrudje Republike Hrvatske, razvrslano ie i rangirano prema

kriteriju velidine od naivede prema naimanjoi tako da je PU zagrebadka oznadena s broiem 1, PU splibko -
dalmatinska brolem 2, PU primorsko - goranska brcjem 3, itd., zavr$no s PU virovitidko - podravskom, kao

naimanjom PU, koja je oznadena broiem 20.

3,'1.3.2. Pod uzorak privatna sigurnott

Kao Sto le vec istaknuto u odnosu na policijsku populaciju, more se kazali da je i populacija privatne sigumosti
kvantitativno i kvalilativno relativno odrediva kategorija bududi da je dlelalnost privatne za5tite (sigumosti) sustavno

i precizno regulirana i zakonski uredena. Svrhu privahe zaStite na vrlo zanimliiv i originalan nadin nalazimo u
vaiedem hrvalskom Zakonu o privatnoj za$titi, koji ovu djelatnost stavlja u odnos prema samoi dr2avi injenim
najva2nijim ulogama. Ove temeljne postavke regulacije privatne za5tite sugeriraju i determiniraju obiljeija populacije

koja predstavlja oraqe za formiranje pod uzorka privatne sigumosti u ovome istrailvanju. U RH, pmma

pribavlienim podacima, sadrZanim u Posebnom izvle5cu Sektora inspekcijskih poslova MUP-a (MUP, 2022) aktivno

oko 16 280 zaltitara, duvara i za$tilara tehnidara. Ove osobe su u neko od uku 388

?
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registriranih lvrtki - trgovadkih druStava (270) ili obna (118), ili su pak dplahici neke od 147 unutamjih sluibi
zaitile.

Sukladno predmetu i cilju isha2ivanja, odnosno ambiciji obuhv#anja ishaiivaniem cijelog pmstora Republike
Hrvahke, pod uzorak privahe sigumosti ukliudule dielakrike tvrlki koje su rangirane rnedu prvih 30 po kiteriju
ukupnih prihoda i broia zaposlenih, prcma posebnoj analizi pod naivom Djelatnodiprivalne zaltite - N 80.1a, Neki
pokazatelji poslovanja za 2018., 2017. i 2016. gdinu,k$u je za pobebe Hrvatskog ceha zaSlitaa (HCZ) izradila
tvrtka ,Poduzetnieka reviziia" d.o.o. Rijeka u kolovozu 2019. godine, kao i prema Analizi djelalnodi pivatne zaSlite.
Pokazatelji poslovanja u perbdu 2018. - 2020., koju je za potrebe HCZ i dasopisa la$tita' izradio Ekonomski
institut Zagreb.

Reprezentativnost i stratificiranost ovoga prigodnog uzorka ostvaena p prostomo Siokim pristupom do ispitanika
uz nastoianje ukljudivanja ispitanika u visoko urDanim i manle urbanim srcdinama, ali u kojima je evidenlan
podudaraludi djelokrug privatne sigumosli i polici,e u smislu zaStite imovine i osiguranja javnih okup[an1a.

Tablico 3 - Opto obiljeija ispitoniko pod u.otok ptivotno sigumost

PRNAT A SIGURI{OST

n %

sPot
muSki 575

757 27,4

srnulta spRttvtl

o5novna 15 2,1

567

59

43
8,1

visoka 5,8

I{AZIV RADNOG MJESTA

zaStitar 618 84,4
voditelj 26

56

3,6

7,6rukovoditelj

PRoSTECNA DoB
godlne

40,37

pRosrECNr uxupNr srAZ s[uZBE rxA pRtv.

SIGURNOSTI
71,20

pRosrECNr fiAZ srurBENtxa pRlv. stGUBNosn
NA Post ovrMA pRrvlrrur zestttE 10,32

n

ls(uswo SLUZBENTKA

PRIV.SIGURI{OSTI t{A
POUCUSKM POStOVIMA

DA 115

NE 553 75,5

UKUPNO 7t2 1m

15,7

Pod uzorak privalna sigumost sadr2i ukupno 732 ispitanika od kojih su 78,6% muikarci a21,4o/o Lene. Prosjedna
dob ovih ispitanika je 40,31 godina dok je njihova najee5ca stamst 42 godine. Sbudna spema privatne sigumosti
razvrstana je u 4 kategorije i to osnovnu, sredniu, vi5u i visoku. Naziv radnog rtresta gruphan ie u 3 kategorije.

Podaci ouku i radni stai iznosi 17 20 ina dok sla2 kod 16,5
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stazu na poslovima privatne zastite (varijabla 51) pokazulu da posjedan sta2 na ovim poslovima rznosi 10,32
godine dok je najdeiii stai 9 godina. Pored navedenih podataka, u ovome pod uzorku raaidni su i podaci o
sjedi5tima pripadajuiih tvrtki privatne sigumosti gd,ie su ista prepoznata na skali od 1 - 12 razliditih gradova

(varijabla 52), odnosno mjesta obavljanja djelatnosti privahe sigumosti.

foblico 4 - Broj ispitoniko pod uzorka privdtnd sigurnost premo sjediitu tvftke

GRAD

1. Dubrovnik

2, Slavonskl Brod

3. varaldln
4. Z.dat
5. Osl,.k

6, Riieka

7. Spllt

E, zagreb

9. Sls.k

10, Karlovac

11, Pula

12. GosplC

UTUP O

PRIVATI{A SIGURI{OSI

N

28

28

108

35

bI

61

97

zz8

51

21

7

1

732

x
3,E

3,8

14,8

4,8

8,3

8,3

13,2

17,2

7

2,9

0,95

0,95

100

€.
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Sukladno vee istaknutom u opisu istra2ivackog instrumenta, za pod uzorak pnvatra sigurnosl prikazuju se i podaci

o financijskim pokazateljima tvrtki kojima pripadaju ispltanici privatne sigumosti - Tablica 5. Ovi pokazalelii, kao

elemenli uzorka, organizirani su u tablici na naCin da su tvrlke ukljudene u istra2ivanje oznadene slovnim omakama

od A do G s jedne sfane, ali su s druge sfane, tvrtema pridodane vrijednosti tinancijskih pokazatelja, oznadene

varijablama od 60 do 65 skupne (zajednidhe) datoleke. Kao Sto je ve6 navedeno, ovih 7 tvrtki odabrano je pema

viSe kriterija izmedu kojih je vaino istaknuti niihovu velidinu prema broju zaposlenih, prema ukupnim prihodima,

prema leritorijalnoj raspostranjenosti poslovanja (urbane imanje urbane - rurbane sredine), kao ikriterii da su

prema financijskim pokazate[ima uspieinosti pslovanja medu 30 najuspje5niiih u rebrentnom razdoblju, Dakle,

svakom ispitaniku privatne sigumosti, od ukupno njih 732, pripisane su vriiednosti financijskih pokazatelja

ekonomskog polo2aia pripadaiuee tvrtke, kao 6 novih variiabli, dizajniranih km odludni parametri dodatnog

propitivanla odnosa policije i privatne sigurnosti putem analize inte*orelacije i regresije, u nastavku ovog prikaza

(poglavlje 3.6.). Pri tom, predak tvrtki je sludajan i niie odludan bududi da bi tvilke prema razliditim vaniablama

zauzimale i razlidit poredak, odnosno niti jedna tvrtka se ne moZe izdvoliti ili pozicionirati u odnosu na neku drugu

prema svim pokazateljima.

Zbog specifidnosti cilja i istraiivadkih pitanja, ovakva analiza, plaulbilno je pretpostaviti, doprinijela je

interdisciplinamosti istra2ivania bududi da se financiBki pokazatelji kao ekonomske kategorile koriste za dublie

promalranje menadZerskih - poslovnih i funkcionalnih odnosa policiie i privatne sigumos$, kao primarno socioloikih,

kriminoloikih, pravnih idrugih aspekata tih odnosa.
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Toblico 5 - Finoncijski pokozatelji ekonomskog polorajo Nrtki ispitoniko priyatne sigumosti zo 2017.qodinu
PRIVATI{A SIGURNOST

TVRTI(A

Vellalna
wrtke

(ukupnl
pdhod u
mll. HRr)

v00
251.759

33.841

119.693

76.497

94.389

14.616

10{r.197

lndeks
2017./2O16.

v51

134,20

102,8

81,8

102,0

92,8

105,3

Ukupni prlhod
wrtte (mll.

HRx)
(tapelenVsati

radal

lndeks
20tt.lzot6.

v63

r28,52

775,7 2

100,3

105,8

94,64

108,1

Vellfllra
tvrtke
prema

bruto dobhl
(mil. xRx)

v64

72.747

15.430

20.458

4.149

5.801

-237

1.010

Prosjetna neto
placa (kn)

/zaposlenl/sati
rada

A

B

c
D

E

F

G

v62

110.858

73.208

119.933

88.334

777.253

94.297

141.521

v55
3.829

2.551

3.722

3.612

4.032

2.621

4.381

Sukladno Planu pncvedbe empiriiskog dijela istraiivania, prikuplianie podataka u oba pod uzorka organizirano je i

provedeno tako da je svakom participantu osobno doslavljen upitnik u tiskanom obliku, a isti su ih popunjavali

dobrovoljno, u sluZbenim postoriiama policije ili tvrlke, odnosno na radnom mjeslu. Prosjedno popuniavanje

upitnika traialo ie 15 - 20 minuta.
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3,2. RAZRADA REZULTATA ISTRAAVANJA

3.2.1. 0brada podataka

Nakon inspekcije svakog upitnika koiom |e provjerena kvalitela odgovaranja participanata provedena ie
kvantilativna i kvalitativna analiza sadr2aja odgovora na otvorena pitanja. Zatim, putem programa IBM SPSS
Statistics 25.0 (Statislica/ Package for Soca/ Scrence) za koji je, temeljem ud2benika: Horvat, J., Mipd, J.

lstral.ivadki SPaSS (2019), pribavljena i aktivirana licenca (Kod: 4525d6d250b2768004c3), uneseni su podao i

brmhane dvije odvolene (pnvafna sigumod i policijal i jedna skupna, datoteka.
Na unesenim podacima zasebnih datoteka provedene su dvrib univarijatne deskriptivne analize - posebno za
privatnu sigumost, a posebno za policrju - koje su obuhvatile lrekvencile i postotke po modalitetima odgovora na
sva postavljena pitanja upitnika.
Na podacima skupne datoteke provedena je inferencijalna analiza kojom le utvrdena znadajnost razlika u i

odgovorima participanata iz redova djelatnika privalne sigumosti i odgovorima djelatnika policije. To je udinjeno j

putem f le$a i analze varijance - ANOVr4, kojim postupkom je utvrdeno pripadaju li uzorci ispitanika is$ ppulaof 
I

ili razliditim populacijama. Drugim postupkom, uz primjenu coss fab€rrenla, preko kompariranih postotaka i

odgovora, koje su na isla pihnlh dali parlicipanti iz policile i panicipanti privatne sigumosti - utvr(bno je u cemu i

koliko se u kvantitativnom pogledu razlikuju ove dvije grupe participanata istraiivanja. 0vaj dvostuki pristup

omoguCio ie jasno sagledavanje u kojim stupnjevima Likertovih skala se postotno znadajno razlikuju odgvori
pripadnikaprivatnesigumosti ipolicije.Dobiveni hi -kvadrat(eng. Chi quare)teslovistatistidkezna6ainosti razlika

u odgovorima pripadnika policije i privatne sigumosli mogu se generalizirati na populaciju svih dfelahika u policiji i
privahoj sigumosti.

Fa(orska analiza - metoda glavnih komponenti

Na podat<e Likertovih skala pitanja od 1 do 19/20 upitnika, te na podatke ocjena pjedinih tvrdnii danih u skalama

od 1 do 5 kod pitanja d 20D1 do 30/31 upitnika, primijeniene su eksploratome laklorske analize s ciljem

utvrdivania temeljnih procesa koji uzrokuju korelacije izmedu manifestnih varijabli - pitania, kola su postavljena u

obliku tvrdnji i tralila su od participanata slaganje ili ne slaganje. Drugim rijeCima, ovom metodom na empiriiskoj

razini propitivana je latenlna shuklura faktora koji saturiraiu slavove i misljenja, a koji u postoje6em stanju oblikuju

odnos izrnedu plicije i privatne sigumosti. Utvrdivanjem Vv. muker vadlaDli moguce je indicirati u koiim bi se

aspektima moglo i treba pobolj$avati taj odnos da bi uskladenije sinergijski dlelovali na planu druStvene i

individualne sigumosti.
Faktorska analiza omogueava sagledavanje latentne struHurc faklora na kojoj pocivaiu odredene visoko

medusobno korelirane varijable . glavne komponenfe, jer le primijenjen taj postupak faktorizacije, Ukoliko faktorska

analiza izludi malobrojne glavne komponente visoko koreliranih manifestnih varijabli s pojedinom glavnom

komponenlom to je mjerilo unutamle valianost inslrumenta i pokazatelj da on mjeri ono Sto je isfa2ivad 2elio

utvrditi. S druge shane, faktorska analiza omogudava sagledavanje koie su varijable najznalajnije za lunaienje
able zadrZati u

I

totalne varijance svih varijabli ukljuienih u faktorizacllq te na tajlq!1n pgsfale putokaz koie varii

4.

Multivarijatne analize (fahorska. diskiminativna, rcgresflska,f

S ciljem podizanja istnaiivanja na zahtjevnu ralnu znanstvene eksplanacije utjecaja stavova i uvjerenia na

uskladeno (sinergijsko) djelovanje pdvatne sigumosti i policije, primrjenjene su sljedede multivarijatne analize:

laffiorska analiza - metoda glavnih komponenti s yanmax rolaciiom, diskriminativna analiza i vilestruka rcfleslska
analr,za s primjenom stepwise postupka.
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upitniku za nova ishaZivanja ili na koje varijable (markere) usmjeriti interpretaciju u deskriptivnoj analizi

Rezultate faktorizacije izravno se primjenjule u deskriptivnoi analizi kako bi se utvrdio redosliled izlaganja rezultata i

njihova interpretacija uskladila s glavnim nalalma faktorske odnosno komponentne analize. To znaCi da je
deskripcija rezullata zapoceta i zadr2ana na analizi postotaka i frekvencija dobiwnih nad<er vaijabli, koje imalu
najveeu korelaciju s prvom komponentom, te tako analiza nastavljena s marker varijabiama druge komponente, a
potom daljnjih kompnenti koje je imjedrila faktorska analiza. Zavrtno je primijenjena faktorizaciia viSeg reda tako
Sto je isti

postupak glavnih komponenti primijenlen na faktorske skorove dobivene faktorizacijom manifeshih varijabli iz

upitnika,

Diskriminativna analiza utvrduje diskiminativne tunkcle (faktore) koji biho razlikuju pripadnike policije od djelatnika
privatne zaStite po osnovi odredenih varijabli ukljudenih u analizu. Diskriminacilske funkciie interpretiraju se na
temelju diskriminacijskih koeficijenata injitovih korelacija s varijablama. Va2an pokazatelj za interprelaciju rezultala
diskriminativne analize su centroidl odnosno kanonidke diskriminatvne funkcije evaluirane u grupnim sredinama.
Geometrijski gledarc to su lodke na diskiminativroj tunkciji kole predstavljaju aritnetidke sredine skupina koje su
predmet analize. Ccntroidi su iskazani u standardnim vrijednostima odstupanja od nulte aritmetidke sredine i

ilustracija njihovog pololaja ima va2nu ulogu u interpretaciji rezultata diskriminativne analize, jer je potrebno utvrditi
za koliko se razlikuju isha2ivane skupine u diskriminativnom prostoru.

Regresiiska analiza

Regresiiskom analizom utvrdeno ie koji i koliko poledini predrkton znaiajno utjeiu na vainnje Riterijske -

stnerglske vaijable. Ovo sadr2i dvije kompozilne sinergijske varijable konstruirane zasebno, jedna sumiranjem
rezultata na varijablama 32 do 38 (osiguranje javnih okupljanja), a druga sumiraniem rezultata na varijablama od 39
do 45 (prevenciji kriminaliteta u zaStili imovine). Trc6a glavna kituijska vanjbbla dobivena je sumiranjem rezultata
na vaijablama d 32 do 45, na koji nadin se izrazilo ukupno zadovoljstvo odnosno nezadovoljstvo po osnovama
ciklusa upravljania (menad2menta), kako pri osiguranju javnih okupljanja lako i po prevenciji kriminaliteta u za$titi
imovine. Pretpostavka ie da 6e se takva varijabla zasnivati na poveanju zadovoljstva/nezadovoljstva s ukupnom
suradnjom pri demu ie se umno2iti rezultat pojedinca, ako je zadovoljan odnosno nezadovoljan s odnosom
suradnie na oba podrudja, dok Ce se rezultat nivelirati u slu6aju zadovofstva na ]ednom podrudju i nezadovoljstva
na drugom i obratno. Vanjabilitel ezultata na takvoj kriterijskoj varijabli bili Ce znatno wliSb ee doprinijeti stabilnijol
i pouzdanijoj predikciji.

Ove tri kriteri,iske varijable primijenjene su u regresuskim analizama povedenim na podacima policije i podacima
privatne sigumosti.

?
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3,3, PRIKAZ NAJZNAEAJNIJIH RUULTATA ISTRAzVANJA I RASPRAVA

Rezultati istra2ivania prikazuju se redosli1edom slo2enosti primijenjenih analiza: deskiptivne, hferencijahe,
korelacijske, ekqlanatome analize, a na kraju se prikazuje klaster anai2a i kori5tenje klastera kao predihora u
regresijskoi analizi sinergilskih kriteriiskih varijabli.
Kao podloga pdkaza naiznadainiiih rezultata, poja5njavaju se metriiske karakteristike upifrika.

3.3.'1, Metrijske karaheristlke upltnlka

lnstrument mierenja imao ie dvije identidne forme upitrika prilagodenog za policiiu i djelatnike privatne sigumosti.
Kako Je plethodno navedeno, upitnik ie sadrzavao dvadeset tvrdnji o raliiitim aspektima odnosa i suradnje Ciii su
modaliteti odgovora postavlieni u obliku Likertovih skala slaganja, te deset postavljenih tvrdnii s kvantitalivnom
skalom ocjena od 'l do 5. Dakle, tih tideset pitanja predstavljalo le m.jemi insfunrent diie karakleristike su ovdje u

fokusu analize.

S druge strane, metodolo5ki najveci izazov, pa i problem, bio je konsfuinati kriterijsku varijablu prema kojoj Ce se
vrednovati sinergijski efekt poshleceg stania odnosa isuradnle na zaiedniekim poslovima inadopunjavanja u
aktivnostima te uskladivania zaiedniekog djelovanja u svako,l fazi upravljadkog procesa. Sukladno procesnoj teoriji
menadZmenta, ali iklasifikaciji njegovih funkcija (Sikavica, Bahtiiarevid-Siber, Voki0, str, 19-21, kao iBuble,2006.,
str. '12-15), mjemom instrumentu prilagodene su funkcile, odnosno kreirana je 7 - dijelna logidna kompozicija
elemenata od dugoroCnog ikratkorodnog planiranja, organiziranja, nadzona, izvodenja do kritidke analize proteklih
dogadania, ocjene korisnosti operativnih saslanaka i razmjene intormac|a do korisnosti u smislu smanjenla
druStvenih tro5kova kriminaliteta, povezano s dogadajima u kojima ie bio zajednidki angaZman policije i privatne
sigumosli. 0predleljenje u ovom istraZivanju bilo je za svojevsnu kompozitnu varijablu izra2enog zadovo$stva
odnosno nezadovol,istva u svakoj pojedinoj fazi upravljaekog procesa, prepostavljajudi da 6e se preko njega moCi

mjeriti stupanj zalednidkog sinergijski uskladenog pona6anja plicije i privatne sigumosti, Posebice, to se odnosilo
na mjerenje konkretnih aktivnosti u sludaievima javnog okupliania, a odnosno na aktivnosti prevencije kriminaliteta
pri za3titi imovine, Sto |e otekivano trebalo doprinijeti pouzdanosti i provjeri unutamje konzistentnosti ovog miemog
instrumenla, kako bi se zadovoljile sve detiri bilne metrijske odrednice mjemih ins[umenata: oslelllirvos(
objefiivnost, pouzdanosl i valjanost.

einjenica da su pailjivo prikupljana saznanja o tematici rada i pna5anja policije id,jelatnika privatne sigumosti, te

da se neposredno sudjelovalo pmmalranjem njihovih zajednidkih sastanaka, uz provedeno pilot istralivanje na

uzorku od 134 polaznika Visoke policijske $kole, treba garantirati zadovoljavajuOe i dobro ostvarenje mehilskih
karakteristika ovog mjernog instrumenta,

Os1'et/livosl se iskazuje preko raspona variiabiliteta itendenciie grupiranja rezultata u skladu s normalnom
distribucijom. Udovofiavanje ovoj metrijskoj karakteristici, najbolje ce pokazati distribucria rezultata na skupnoj i

posebnim kompozitnim/sinergijskim variiablama eiji histogrami se prikaarju Slikom 3 i4.
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Sliko 1- Histogrcm lrekvcnclh
singqllskth/kompo2ltoih wqob 32-38,
prtu- s 6O. hmlh okuplloab

lnspekciiom izgleda histogtama vidljivo,e kako obje kompozitne vaijable imaju velik lotalni interval rezultata od 20
do 100 ida gotovo u potpunosti tendiraju normalnol distibuciji. Dakle, ekstremno nezadovolistvo sa medusobnom
suradnjom kretat 6e se u rasponu od 20 do 40, a izraleno zadovoljstvo kretat Ce se u rasponu od 80 do 100 bodova
na apscisi ovih prikaza distribucija.

Stoga, mote se zakljuditi kako se kori5tenjem sumamih/kompozitnih variiabli postigla vrlo visoka osjetljivost
primijenjenog instrumenta u mjerenju ukupnog zadovofislva odnosno nezadovoljstva sa medusobnom suradniom
privatne sigumosti i policile.

Garancija oblehivnostileii u pristupu ispitivanju stavova i pona5ania putem Likertovih skala ijednakog upitnika za
obje skupine participanata, kolije na identidan nadin primienjivan, pri cemu nije bilo nikakvog sistematskog utiecaja
na nadin njihovog odgovaranla na postavljena pitanja u upitnicima.

Pouzdanost je mierena pomocu Cronbach alfa kooficijenta unutamje konzistencije i uhrdeno je da on za cjeloviti
upitnik (skale odgovora na pitanja od 1 do 46) policije iznosi 0,942, a za cjeloviti upihik privafre sigumosli (skale
odgovora na pitanja od 'l do 45) iznosi 0,%5.
Visina koeftcijenala pouzdanosti govori o izrazito velikoj unutamjoj konzistenhosti oba primijenjena upitrika, $to
omogudava visoko povjerenie u dobivene rezultale mjerenja slavova i pona$anla, kako policije tako i djelatnika
privatne sigumosli.

Valianosl kao metriiska karakteristika iskazuje se putem uvida da je instrument koji je upotrijebljen u nekom
isfa2ivanju odredenih pojava tako koncipiran da sfuamo mlen tu odredenu polavu.
Primijenjeni upihik koncipiran ie da sveobuhvatno mjeri Sto clelovitiji spektar odnosa policije i privafre sigumosti i

tako ie kreiran da se preko sumiranla varilabli od 32 do 38, odnosno 39 do 45, dobifu svojevrsne
sumame/kompozitne variiable, koje miere sinergiju u provodenju zajednidkih akcija na osiguranju ,javnih okupljanja,
odnosno aktivnosti u prevenciji kriminaliteta pri zaStili imovine.
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Provodeniem konfimatome faklorske analze utvrdeno le kako i za pod uzorak policija i za pod uzorak privatna
sigumost, u oba podrudja (osiguranja javnih okup[anja i prevenciji kriminaliteta) sinergijskog dielovanja, dobivamo
iskljudivo i samo jedan fal<tor.

To znadi da ovaj instrumenl na jedinstven nadin mjeri, ono lto je koncipirano da mjeri, a to je stupanj zadovolistva s
medusobnom suradn,iom kroz sve faze ciklusa upravljanja (menad2menta), od planiranja djelafrosti . akciia do
razmjene informacija potrebnih za njihovo provodenje.

Pri tom, keba naglasiti da je u svakom pod uzorku uMdeno vrlo visoko poslotro linad 700/o) objainjenje totalne
varijance tog jednog jedinstvenog faktora/glavne komponenle.
Stoga, plauzibilno je zakljuditi da oval instrument ima visoku unutamju valjanost u mierenju sinergiiskog djelovanja i
uskladenog ponaSanja policije i djelahika privatne sigurnosti, kako pri osiguranju javnih okupljanja, tako i pri
prevenciji kriminalileta i zaStite imovine.

3.3.2. Deskrlptivna analiza

Deskriptivna analiza provedena je radi sustavnog i Sto poQuniieg opisivanja istraiivane polave odnosa privalne
sigumosti i policije, kao i radi utvrdivanja variranja njenih manifeslacila Sto le kvantificirano kroz frekvencije i
postotre prikazane po pojedinim modalitetima odgovora.
Radi poboljSanja deskripcije prethodno je primijenjena faktorska analiza na podat<e Likertovih skala i skala
kvantitativnih ocjena. Na taj nadin utvrden je, ne samo redoslijed u pristupu prikaza rezultata, ve0 i identifikrcija
najvainijih variiabli - markera koji objalnjavaju vetinu totalne vari,jance svih varijabli iz podrudja Likertovih skala i

tolalne varijance svih vari.iabli iz podrucja kvanlitativnih ocjena.

3.3.2.1. Medusobni odnos policije i privalne sigumorti

j Faktorska analiza za pod uzorak policija, od 1 do '19 varijabli Likertovih skala iznjedrila je tetiri glavne komporente,

I 
koie bpituju medusobni odnos policile iprivatne sigumosti (Tablica 6).

fablia 6 - Pregled glovoih komponentivorijobli 1-19 uprtniko

MEDUSOBNI ODNOS POLICUE I PRIVATNE SIGURNOSTI

POUCIJA

lV - Veie ovlasti rnosti5

Pregled sadrZaja dobivenih glavnih komponenti prvog diiela upitnika (varijable Likertovih skala 1 - 19), koji
propituje medusobne odnose privatne sigurnoati i policiJe pokazuje da 1e faktorska analiza izniedrila
sadriajno idenlidne komponente kole dine lalentnu strukturu manifestnih vadlabli. & polbiju je najva2nile

mosti pri osiguranlu javnih okupljanja u sprjedavanlu uno5enja pkotehnike i

na sportskim, kulturnim i drugim javnim okupljanjima. Dakle, policija smafa
lova

PRIVATNA SIGURNOST

Vadloble t - 79 Vorijoble 7 - 79

| - Ulinkovitost privatne siturnosti
| - Odnos i povFrcnje privatn slgurmstl prema

Policiji

ll - Dobar odnos i miSljenje o s.p.s.
ll - Uainkovlto obavljanje poCa i znataFn doprlnos

smanjenju javnih troSkwa
lll - Vile poticatisuradnju lll - VeCe ovlasti i poticanje suradnje

,r rvd[rru, )rB lV - Prevelik nadzor

m umosti rezu
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osiguranja javnih okupljania od strane privatne sigumosti.
Sadriajno identidnu glavnu komponenfu navodi i faktorska analiza podataka pryalne srgumosfr. Pripadnici policije
naglasavaju potrebu veceg poticanja suradnje i davanje vedih ovlasti privatroi sigurnosti. ldentidnu glavnu
komponentu nalalmo i kod privatne sigurnosti. Vdo slEni rezultati dobiveni su u empirifskom istraZivanju i evaluaciii
regulative privatne sigumosti u Finskol (Santonen, Paasonen, 2017., kao i 20'16.)

Pored istovnnog nagla5avania uvjeta suradnje i pohebe nienog poticanja, kod privatne sigumosti nalazimo kao lV.
glavnu komponentu, ukazivanje na prevelik nadzor od slnne Nhije.

Kao ilustraciiu, na primjeru rezullata faklorske analize podataka dobivenih Likertovim skalama od 1-19 upitnika za
privatnu sigumost, prikazuje se pozicioniranie marker varijabli u odnosu na glavnu komponentu.
Naime, faktorskom strukturom prvih 19 vaijabli upitnika za privatnu sigumost dobivene su detiri glavne komponente
koje obja5njavaju zadovofiavalutu velidinu (57,241%) totalne vaijance svih varijabli ukliudenih u ovaj dio
istrazivadkog upitnika.
Prvu glavnu komponentu obja6njava 19,7n0/o uaniancq a mafer varijable sadrlajno sugeriraju da se ova glavna
komponenta imenuje kao ,Odnos i povjerenje pnralne srgumosti i plictje". Pri tom, zbog ralike vrijednosne
bliskosti, odnosno izrazito malih razlika koelicijenata korelacije, konkurirajuce markiraju ti variiable u ovoj glavnoj
komponenti. Stoga, op6enito dobri odnosi izmedu privatne sigumosti i polbip zajedno s povlerenjem prema policiji i
osje0ajem da policijski slu2benici imaju pozitivno milljenje o djelatnicima pdvalne sigumosli, ali i obmuto,
predstavljaju teme[ suradnje privatne sigumosti i policije.

Jedna od tri varijable za koje se mo2e kazati da konkuriraju0e oznadavaju odnos privatre sigumosti pema policiji

upravo je varijabla 3, a uspredni prikaz distibucije odgovora prikazuje Tablica 7.

Tdblico 7 - Dis t!!byc!! .o_9q -seuoro 
no turdniu o o$cnib ptivotne siqumosti i polictla

Varijabla 3 enito, odnos izmedu privatne rn6ti i dobar

skala

3 ' niti se slaiem niti ne slalem
4 - slaiem se

ko se slaiem
UKUPNO

1
1051 100

Podaci pokazuju izrazito visok udio od 59,3% ispitanika, unutar kojih je dak 12,3% onih koli smakaju da je opoenito,
odnos privatne sigumosti i policije jako dobar. Budu0i da je relativno mali udio (8%) onih koji se s time ne slaiu
vaino je istaknuti da se gotovo svaki tre6i dielatnik privatne sigumosli u tom smislu nile precizno odrcdio iz eega
ipak proizlazi da unutar strukture privahe sigumosti prcvladava pozitivan stav o njihovim odnosima prema policiji. 

'

U sadriajnom smislu uz bok ovoj varilabli stoji i varijabla 4, aiji pokazategi jo5 inlenzivniie, ali i s dodatnom
dimenzijom, ukazuju da privatna sigumost izrazito dobrim ocjenluje odnose pema policiji. Naime, ova varijabla
pretpostavlia da privatna sigumost oy'cenilo ima povierenje prema policiji i pri tom se s time slaze visoki udio od
69,1% ispitanika. S druge sbafle, relativno je malo (6,3%) onih koji se s timo ne sla2u, dok je jedna detvrlina izrazila
neutralan stav (Tablica 8).

POTIOJA PRIVATNA SIGURNOST

n % n %

15 1,4 9 7,2
2 - ne slaiem se 113 10,8 50 5,8

404 38,4 239
473 45,0 3M

32,7

47 ,0
46 4,4 90 L2,3

712

28

100

1- jako se ne slaiem
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Toblico 8 - Disttibuc od voro na tvd oo meduSobnom

1-

Varilabla 4 - Dielatnlci privatne slturnosti opdenito lmaju povjeren e prema policijskim
sluibenlclma

skala
POIICUA

ko se ne slalem
2 - ne slaiem se

4 - slaiem se

ako se slaiem
UKUPNO 1051

n

33

Ovim polazateljima opravdano je prikljuiiti te zajedno interpretirati i rezultate varijable 2, koja zanimljivom formom
ispituie Sto privatna sigurnost misii o pozitivnom mi5lien,u policiie prema niima samima (sto mi mislirp da drugi
misle

o nama). Naime, ponovno je znaeajan udio od 40,570 onih koii smatraiu da plicija o njima ima pozitivno misljenje
pa uz iednu trecinu onih s neulralnim odgrovorima, mo2e se zakljuditi o prevladav4ucoj percepcili, u kojol dle6frici
privahe sigumosti smatraju da ih policija uvaiava, 5to le znaeajna pretposlavka i rzvola odnosno unaprjedenia
nlihovih ukupnih odnosa. No, bududi da ,je ovo svojevrsna samopercepciia (autopercepcija) za konadnu ocjenu i
izvodenle zakljudaka potrebno je suoCiti i rezultate koje na podudarajuCoi varilabli (varijabla 1) ima policila. U tom
smislu mo2e se istaknuti kako se 34,6% policajaca slale dok je svaki drugi (46,7%) poticijski sluibenik dm
neutralan odgovor odnosno nije jasno iskazao svoj stav. Uz 18,7y0 onih koji se ne slaZu s tim da je misljenje policije
o privahoj sigumosti pozitivno, ocjenjujuCi ukupan rezultat na ovo| varijabli, moze se kazati kako policija ipak
izra2ava pozitivan stav, odnosno ima pozitivno miSljenje o privatnoj sigumosti, $to je podudamo s pokazateljima za
privalnu sigumost.
Dakle, interpetacijom pokazalelja koji kreiraiu prvu glavnu komponenlu kod privatne stgumosti, koja kod plicije
nile prva nego ipak predstavlla drugu komponenhr, stvaraju se pre@stavke za zakljudak da dobri odnosi privatne
sigurnosti ipolicije podivaju na prevladava.jucem, pozitivnom miSljenju privatne sigumosti, ali i relativno znacajnol
podrici takvim stavovima od shane plicije (Tablica 6 i 7 - Pregled glavnih komponenti varijabli 1-'19 upifrika).
Rezullati ovog istra2ivanla odnosa privatne sigumosti i policije u Hrvatskoj relatiwro su podudami u smislu opCenito
veceg povjerenja privalne sigumosli u policiju, s raniiim istra2ivanjima u Sloveniji (Nalla i Me6ko, 2015. i Sodar i

Me5ko, 2009.)i SAD-u (Nalla iHummer, 1999).
Posebno je znada,lno kako su u ovom ishazivanju osim opceg medusobnog odnosa i povjerenja medu policijom i

privahom sigumosti, dodaho ispitani aspehi suradnje kroz ocjenu u0lnkovitosti obavljanja poslova zajednidkog
dielokruga (prevencija kriminalitela iosiguranje lavnih okupljanja) kao iznaeajnosti doprinosa smanjenju lavnih
tro5kova. Visoku svijest o udinkovitosti svoje uloge, kao kfudne varijable, privatna sigumost podupire slavovima o
svom zna6ajnom doprinosu smanjenju druStvenih tro6kova od kriminaliteta kao i dobrom opdenitom suradnjom s
policiiom na prevencili kriminalileta. Pri tom, naglaiavaju da je njihova uloga vainija od uloge policiie te da le osim
privatne i javna sigumost, njihova briga i posao.

3.3.2.2. Drultveno - ekonomrki utjecaj nzvoja privalne sigumosti

Za pod uzorak policija i privalna sigurnost, za varijable kojima se ispituje dru$tveno - ekonomske implikacile razvoja
trZi5ta privahe sigumosli (kvantitativne skale kod policile sadrZane u devet varijabli upitnika, oznadenih od 21 - 29,

e su imenovane

PRIVATI{A SIGURI{OST

% n %

3,1 11 1,5
237 22,5 35 4,8
471 44,8 180 24,6
292 27,8 363 49,5
18 L,7 143 19,5

100 732 100

a kod sr le od 20 po dvije glavne komponente, koj

€.
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temeliem ma*er variiaoti gaolica s). VrijA;o Je istaknuiikakko sti kod policie i roo pnvarre iigum-ostr, rstoznacne l
marker varijable, ali u zamijenjenim primamim i sekundamim pozicilama (prvi faktor kod policije, a drugi kod
privalne sigumosti i obmuto), determinirah glavne kompnente, odnosno faklore. Pri tom, ove glavne komponenb
saturirap prihvatliivu velidinu totalne varijance od 53,5% kod policile, odnosno 53,9% kod privatne sigumosti.

Toblico 9 - Pregled glovnih komponenti i votijobli (21/2O - 29/29) dtugog dijelo upitniko

DRUSwENo-Ero oMsxr urJEcAJ nazvote rnltsre I rNouslrE pRtvATNE stGURNosl
Pf,IVATNA SIGURilOST

V.rlabh 20-28
| - Ra:voja trliSta i povedanje plada privatne

sigurnosti
l- Rast privatnog bogatswa i kapitala

ll - Rast privatnog bogatstva i kapitala
ll - Radoj trllsta i povecanje plada privatne

situmosti l

Naime, dobivene glavne komponente ovoga dijela upitnika kod pod uzorka policije otkrivaju kako je primami,
ndmacainui segment na kolem podiva prociena plicijskih slutbenika, raaoj [ZEta i povedanje ptaia djelatnika
privatne sigumosli, odnosno implikacije i drugi efekti koje tai raaoigenerira, dok rast privatnog bogatsNa i kapitala
kao uzrok poveCanja pofalnle za privatnom sigumosti, predstavlja drugo upori$te nlihovih ocjena.

S druge strane, djelatnici privalne sigumosti vrlo slidno ocjenjuju uzmke i posliedice druStveno - ekonomskog
raaoja tr2iita privatne sigumosti, no, ipak kao glavnu dslerminantu i nalznadainiji elefiEnt prepoznaju u rastu
privatnog bogatstva i kapitala kao uzmku sve vece ptrainie za privatnom sigumosti, dok razvoj lrzista kao
pretposlavku poveCanja svojih placa prepozraju ipak kao sekundami, ali ipak teme[ni ebment na kcjem poiivaju
njihove oclene druitveno - ekonomskih implikaciia razvoja privafre sigurnosti.

O_vaj nalaz dinjenica i nalaz, koji otkriva da ipak plicija, viie nego privaha sigumost, prepoznaje utjecaj razvoja
fii5la na rast phea privatne sigumosti, dini se kako zavrieduje poseban komentar. Naime, opravdano je
prepostaviti kako bi djelatrici privatne sigumosli ukupne druStveno - ekonomske implikacije razvoja privatne
sigumosti trebali percipirali i ocjenjivati naglaieno kroz osobne doiiv[aje i stanle pvezano s vrijednostima njihovog
rada. To znadi kako bi niihova percepciia trebala biti determinirana njihovim beneftlma koje imaju od svogi rada-i
koji na nlih djeluju kroz njihove pla6e, uvjete i vrednovanje rada, livotni standard i dr,
Moida n1 prvi pogled pogrelna, ali opravdanost ovakve pretpostavke latenhe odgovore skrla u ne sredenosti i
manipulativnostima na triiStu iu indusfiji privatne sigurnosti. Naime, financijski pokazatelji visoke uspjesnosti
poslovanja tvrtki privatne sigumosti u Hrvatskoj (Hrvatski ceh zastitara, 2019 i2021, FINA,20i9), ali i ukupno dobri
rezultali ove industrije u $iem europ-skom prostoru, ne prate i u neskladu su s iskazanim pokazatelima o pladama
djelatnika privatne sigumosti. To mole otvarati pitanla pravednosti, etidnosti i koreklnost vrednovanla njihovog rada
i odnosa na razini tvrtke i pslodavaca, ali i na razini drustva i ukupnog gospodarskog sustava driave.

U ovome kontekstu opravdanim se dini ukazati kako i pretpostavka da .razvojem demokncije slabi driavni monopol
na sigunost i ddaya sye yl,5e lr2iSle srgumosll prepu$la privatnoj srgumostl', znadajno i takoder odludno djeluje kod
ocjena ispitanika o drultveno ekonomskim implikacijama raaoia privatne sigurnosti. Naime, ova varijabla

irala se odmah iza one primame - marker, u prvoj g lavnoj komponenti kod policije, odnosno u drugoj
privatne sigumosti

s njima neposredno povezane markirajude varijable, u naslavku su udinlene iscrpne

POUCIJA

Varijable 21 - 29

poaclon

analize

30

lvana Filipovica 4 . 51000 Rrjeka
tol +385 51 355 111
tar + 385 51 212 268
http:rrww.ef rl.uniri.hr
e-rnell etri(aefri.hr

4,





?, S'/EUCILISTE U FIJECI

EKONOMSKI FAKULTET

lvana Filipovica 4 . 5'1000 Rueka
tel +385 51 355 11 1

fax + 395 51 2'12 269
httpr/wrYw.efri.unlrl.hr
e-mail efri@efri.hr

PR]KAZ REZULTAIA ISTRAIIVANJA

Anallzom frekvencija ociena ispitanika u odnosu na predmehe indikativne varijable, posebice u odnosu na varijablu
o preFostavljenom kauzalitetu razvoia trZi5ta privatne sigumosti i povedania plaia djelatnika privatne sigumosti,
utvrdi se kako na strani privatne sfiumosti svaki drugi ispitanik (49,570) izra2ava neslaganje s ovom tvrdnjom dok je
kod policile ovo neslaganje na razini svakog treCeg ispitanika (35%). Pri tom, ow pretposlavku podriava oko 24,6%
policiiskih i 21,9% ispitanika privatne sigumosti, koji iskazuju irelativno visok stupanj neodredenosti od 28,6, ali ipak
manie od policije koje je na razini 40,4% neodludnih odgovora (Tablica '10).

Toblica 10 - Distri triisto ivoru no o rozvo

4 - slaiem se

ko se slaiem

UKUPNO

Vrlo indikativan rezultat pkzuju ociene ispitanika u odnosu na varijablu (2221 upitnika) prikazane u Tablici 11, o
rastu privatnog bogatstva i kapitala kao uzroku sve vede pokainje za privatnom sigumo5cu. Naime, visoko slaganje
(61,9%) s ovom tvrdnjom pokazuju policiiski ispitanici, ali izrazito visoko to podriavaju djelafrici privatne sigumosti s
oko 69,5%. Ako se istima dodaju i oni s preko 20% osrednlih ili neodtuenih odgovora pdvatne sigumosti i oko 3070
policile, moie se kazali kako ova percepcija ispitanika izuzelno znadajnim i odludnim za rast potra2nje za privatnom
sigurnosti smatra upravo ubzano privatno bogaCenje i nst kapitala.

Ova dinjenica znadajna je i podudama u smislu globalnog tra2enja odgovora i propitivanja o uzrocima ekspanlje
industrije privatne sigumosti u poslyednjih nekoliko desetlieca. ( .EU Seatily Market Studf ,2022, Ecorys, 2015,
Gummer i Stuchtey - BIGS, 2014, i dr.)

Toblico 11 - Dis na tvtdn. u o rostu bogdtstvo i tola

3 - niti se slaZem niti ne slaiem
4 - slalem se

5

POUCTJA PRIVATNA SIGURT{OST

n % n %
8,3 t7t 23,4

variiabla 25 - Razvoj triiBta privatne sigurnostl doprinosi pove&niu pla6a djelatnika pdvatne

skala

1- ako se ne slaZem

sigurnosti

2 - ne slaZem se 281 26,7 183 26,1
3 - niti se slaiem niti ne slaiem 425 40,4 209 28,6

214 20,4 115 15,8
44 4,2 45 6,1

1051 712 100

POUCIJA PRIVATNA SIGURI{OST

n %

Yarllablalll22- Rast privatnog bogatstrra i kap'ttala uzrokuju we vedu potrainlu za prlvatnom

skala
n %

1,4 1,5L2ko se ne slaiem
2 - ne slalem se

15

68
1-

6,5 6,8
317 30,2 155 27,3

511 48,6 369 50,4

140 13,3 76 19,9
1051 100 732 1mUKUPNO
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3.3.3, lnferencljalna analiza

Ovo islra2ivanje bavi se mi6ljeniima i pona$anjem pripadnika polbrle i djelatrika privatne sigurnosti koji se
profesionalno bave problemima sigumosti u odredenoj druStvenoj zaiednici, ali imaju podudaraju6i djelokrug i

upuceni su da suraduju manje ili vi$e pri osiguranju osoba, objekata i dogadanja na koiima postoii jivno 6tuplai;e
veceg broja osoba. No, mada je zakonski jasno odedena drustvena uloga javne (policije) i privame sigumosii,
postoji u praksi niz situacija gdje se te dvije uloge ispreplidu inadopunjavaju, a druStvena kretanja i razvoj idu u
pravcu sve ve6eg prepu$tanja poslova iz domene javne sigumosti privahom sektoru,

Dakle, prehodno je pohebno iva2no utvrditi postoje li razlike i kolike su one u shvadanjima iponaSanju pripadnika
policije i djelahika privatne sigurnosti, a koje ote2avaju njihov odnos i sinergiisko djelovanje.

Stoga, podaci dobiveni na pod uzorku plicije ipod uzorku privatne sigumosti spojeni su i objedinjeni u jednu
skupnu datoteku te je na njima primilenjen postupak t - lesla, ali i analize varijance (ANOVA) kako bi se uhndila
statistidka znadajnost razlika njihovih aritmetidkih sredina, odnosno distribucija podataka (varijabilitet) dobivenih po
svim varijablama, koje mjere pojedine aspekte nlihovog odnosa izajednidkog djelovanla.

Drugim riiedima, ovim postupcima nastojalo se utvrditi pripadaju li ili ne, pripadnici policije i djetafrici privatne
sigumosti, istoj ili razlieitm populacijama s obziom na pololaje niihovih aritnetEkih sredina i velidine standardnih
devijaciia, ali i varijabiliteta, dobivenim po pojedinim varijablama Likertovih skala, odnosno skala pmcjene.

Stoga, u tablici 12 prikazani su rezultati I - lesta odgovora na sva pilanja od 1 - 19 primiienienog upitnika.
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Odnos policije i privatne sigurnosti je
dobar

Postoji medusobno povjerenie
Spremnost na razmjenu informacija
Mogla bi se viIe poticati suradnja

Poslovl privatne sigurnosti dobro su

regulirani zakonom

Privatna siBurnost treba imati veie
ovlasti

Medusobno mogu pomoei iedni
drugima

Privatna sigurnost ijavna sigurnost su

briga privatne sigurnosti
Privatna sigurnost uiinkovito

provjerava gledatelie na koncertima
Privatna sigurnost uainkovito

sprjeEava unolenje pirotehnike

Opdenito suraduju na prevenciji
kriminaliteta

Smatraiu se ravnopravnim partnerima
u prevenciji

Policija pretjeru.ie u nadzoru privatne

sigurnosti
Privatna siturnost doprinosi
smanjen,u iavnah troskova

Driava treba javnu sigurnost vile
prepustiti privatnoi sigurnosti

Privatna sigurnost je valnija kod

osiguranja javnih okuplja nja

Privatna siturnost vile od policije
doprinosi zaltiti imovine

PRI KAZ REZUTTATA ISTRAZIVANJA

Pozitivno miilrenje o policiji 3,23 3,18

lvana Filipovica 4 . 51000 Rijeka
tol +385 51 355 111
fax + 385 51 212 268
hft p Jrwww.etrl.uniri.hr
e-mail g[]@gl!Lbl

.947

000

02
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13
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3,40

j,02

2,89
j,55

2,98

3,61

3,80
4,06
3,89

7,93

-5,45

-18,996

-27,425
-5,140

LA4

.oao

.000

.0oo

.NO

.297
neznaaojno

Gotovo po svim variiablama koje propituju miSljenjeistavove policije o/prcma privatnoj sigumosti, razlike aritmetidkih

sredina dobivenih na Likertovim skalama (varijabla od 1 do 19) su statistidki zna0aino vise, kako je to uhndeno
postupkom t - testa. Jedino na variiablama opeeg misljenja o policiji (variiabla 2) i uvierenju da jesu/nisu poslovi

3,17 3,78

3,56 3,9s

3,19 j,61

2,6s 3,68

2,49 3,67

3,0s 3,77

2,58 3,77

2,53 2,94

2,85 3,6i

2,87 3,25

3,04 3,il

2,90 3,94

-13,596 000

9,220 000

9,004 000

-23,O82 000

000

-76,072 000

-10,253 000

-9,093 000

-17,753 000

000

-23,88s 000

umostinrivalne za$tite dobro zakonski ulirani abla 7 miSl en a nika lici atnika es
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Toblico 72 - Prikoz rezultoto t -testo znoiojnosti rdzlika odtmetitkih sredino odgovotd policije i djelotniko priwtne
sigurnosti na svo pitonjo zajedni,kog upitniko 1-19

Erol 
No'av vor.. 

. . Ariinctllke srdinevor. wbte pouiui ii,.i,ii^ios, t sis'

Pozitivno miSlienie o orivatnoi01 sigurnosti 3,17 3,69 -12,526 .OU)

.344
neznoiojno

-25,771

-7,599

-12,878
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varijablama Likeflovih skala policiia znadajno nize ili neutralno
to dine djelatnici privahe za5tite fl-ablica 12).

Toblico 73 - Prikaz rezultota t - testo znotojnosti tozliko oritmedekih sredina izmedu odgovoto policije i djelotniko
privotne sigurnosti no svo pitonja zoiednitkog upitniko 20 - 28

Broj Adtmetltke stedine
uoi. No"v varyoo'e poucuA p t.srcu Nosr t sig'

Drrava Ce sve vise trriite
20 prepustiti privatnoj 3,15 3,24 -2,U8 nezno1ojno

sigurnosti
Rast kapitala uvjetuje sve

2l veiu potrainju za privatnom 3,5O 3,77 -2,507 .O7O

siSurnosti
Rast potralnje za privatnom

22 sigurnosti znaaajno 2,99 3,30 -6,436 .O0O

smanjuje javne tro5kove
Razvoj triitta privatne

23 sigurnosti doprinosi 3,U 3,33 -5,71j .U)O
smanjenju nezaposlenosti

Razvoj triiSta privatne
24 sigurnosti doprinosi boljem 2,99 2,A 2,715 O.t4

poloiaju obitelji djelatnika
Razvoj triiSta privatne

25 sigurnosti doprinosi 2,85 2,53 5,997 .OOO
povedanju plaia djelatnika

Usporeni razvoj triiSta
26 uvjetuje nisku vrijednost 3,12 3,30 -3,645 .OOO

rada

Bolja tehniaka opremlienost
27 tvrtke bolje po2icionira na 3,68 3,78 2,056 .032

trliStu
Utjecaj sindikata na

28 reguliranje uvjeta rada 2,67 2,16 9,912 .OOO
policije i privatne sigurnosti

Slidna se tendencija poiavljuje ina skupini varijabli ocjena devet tvrdnji sadrianih u varijablama od 20 do 28.
lstaknute vrijednosli u Tablici 13 ukazuju da su ove aritmetidke sredine ocjena, koje policija daje tvrdnlamafuarijabli
24,25,28, jedino statisti0ki znadajno vede, nego Sto tim tvrdniama daju djelatnici privaNi siguinosti. Dikle,
sukladno rezullatima deskriptivne i faktorske analize kao i provedenom t - testu more se zifqueit tako ;e
potvrdeno postojan,le razlike u percepcili i stavovima izmedu policije i privatne sigumosti u odnosu na druSlveno -
ekonomski utjecaj razvoja privatne sigurnosti, a posebice u odnosu na pojedine varijable kojima se ispilivao taj
utiecaj, kao primjerice ocjenu tvrdnje o razvoju tr2i6ta privatre sigurnosti kao determinanti pove6anla pla6i
djelatnika privatne sigumosti, kod kole je znadajnost razlike najvise izra2ena kmz manje negaiivne 12b,6% na
spram 49,570 privatna sigumost), odnosno pozitivnile ocjene (29,570 na spram 21,970 privaha sigumostj od strane
policije.
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3.3.3.1. Komparacija odgovora homogenih skupina prema stru6noj spremi i poloiajulnazivu
radnog mjecta

orivotno siq, uiinkovito sprieeavo unok oje piotehnike no stodione
Varijebla 12 - Privatna sigurnost uainkovito sprjeEava unoienje plrotehnike na stadion

skala

1 - jako se ne slaiem

sss - PoucuA
N

69

-t

;--l

2 - ne slalem se

3 - niti se slalem niti ne slaiem

5 -jako se slaiem
UI(UPNO

. 209

238
105

19

640

Pearsonov hl kvadrat
160,0118

L6,4

3,0

100 552 1(x)

df
4

sie.

000

Homogenizirane skupine policije i privatne sigurnosti prema i/ednadenim karakteristikama obrazovanja, znCaino
se razlikuju (preko 43,4 % policije se ne sla2e, dok se suprotno od toga 64,2% ispitanika privatne sbumosti slare ili
jako slale s ovom tvrdnjom) u odgovorima na tvrdnju o udinkovilosti privahe sigumosti u spriedavaniu unosenja
pirolehnike na stadione kod osiguranja iavnih okupljanja, Sto je potvdeno i Hi-kvadral lestom.
Ovi rezultati golovo da su podudami s rezullatima na razini ukupnog uzorto koji nije homogeniziran prcma niti

lednom obilje2ju.

foblico 75 - Komporocijo odgovoro ispitonikd prcmo nozieu rudnog mlcsao - fuvrltl,[l obje skupine na tvrdnju
do rivatno sig. ueinkovito spretovo unolenje pirctehnike no stodione

Varijabla 12 - Prlvatna slEurnost uainkovlto sp unoaenje plrotchnile na stadlone
, tzvRS[EUl - PoucirA IZVRS|TEUI. PRTVATITA

!$GURI{OSTskala
il

1 - jako se ne slaiem
2 - ne slaiem se

69

198

3 - niti se slaiem niti ne slaiem 29,9
4 - slalem se

5-j"kr*tl.r"*
93

L,9

%

10,8 4 0,8
37 5,632,6

37,2 160 28,4
277 48,2

90 16,0

,6n

771,1 1,1

L7 ,Z

15,1

106

222

32,t
39,8

35,9
98 15,9

UXUPNO 617 100 618 100

35

? SVEUOUSTE U HI€CI
EKONOMSKI FAKULTET

Buduei da se prikazani rezultali u Tablicama 12 i 13 odnose na ukupne pod uzorke istnaiivanih populaciia polici,e i

privalne sigumosti, koji su ipak po svojol strukluri heterogeni, kako bi se skupine homogeniziralo formkan je uzorak
za usporedbu prema odrcdenim kriterijima iz kategorije zaledniikih obi[e2ja. S ciljem izvjesne provjer€ dobivenih
rezullata na razini ukupnog uzorka plicije iprivatne sigumosti kao helerogenih skupina, iarsena je komparacija
odgovora homogenih skuprina ispitanika privatre sigumosti i policije, prema strudnoi spremi (SSS) - Tablica 14, te
prema polotaju u organizaciji - nazivu radnog mlesta (iarsitelji, voditelji i rukovoditelii) - Tablica 15 i 16, a sve u

odnosu na tvrdnju da privaha sigumost uiinkovito sprtetava unoiwje pirohhnike na stsdione, kao varilablu
12 upihika.

Toblico 14 - Kompdrocia odgovoro ispltaniko srednlc strutne sprcme (SSS) obje skupine no tvrdnju do

PRI KAZ REZULTAIA ISTRAZIVANJA

4 - slaiem se
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SSS. PiIVATNA SIGURNOST

n%

%

185243

rz





SIEUCIUSTE U FUECT

EKONOMSKI FAKULTET

lvana FilipoviCa 4. 51000 Rijaka
tel +385 5l 355 1 1 1

fax + 385 5'l 212 268
hfip:/rwww.otri.unlrl.hr
e-mall efri@efri.hr

PRIKAZ REZUTIATA ISTRAAVANJA

Pearsonov hi kvadret
215,5082 I

df
4

Toblico 16
skupine no

- Komporucijo odgovoE hpitdniko prcma nozivu todMg mlettu - vditelj/rukowdftelJ obje
da tno . utinkovito unoienje pirctehnike no stodione

12 - Prlyatna sigurnost utinkovito sprjeaava

skala

ko se slaiem

.otehnile na stadione

5

L

Pearsonov hi kvadrat

745,6874
df
4

sig.
.000

U odnosu na varijablu ueinkovitosti privalne sigumosti, homogene skupine policije i privatne sigumosti prema
kriteriju naziva radnog miesta - voditely'rukovoditelj (Iablica 16) takoder se znafuino razlikuju u odgovorima (preko
45,4 7o policije ne slare se s ovom tvrdnjom, dok privatna sigumost izra2ava visoko slaganie od preko 66,65%).
Ovai rezultat na razini dijela stukture uzorka takoder odgovara rezullatu na ralni cjelovitog odnosno ukupnog
uzorka.

3.3.4. Diskriminativna analiza

S ciljem klasifikacije ispitanika po skupinama i utvrdivanla onih varijabli koje najbolje razlikuju (diskriminiraju)
privatnu sigumost i policiju, primijenjen je postupak diskriminativne analize. Ona zapravo predstavlja primjenu
faktorske analize na medugrupnoj i unutar grupnoj varijanci uzoraka ispitanika u Um skupinama.
Diskriminativna analiza provedena.ie najprile na skupu varijabli Likertovih skala od 1 do 'lg, a ptom na skupini
variiabli od20do3'l pokojimasubileocienjivanetvrdnieskaloml-niti malo,2-malo,3-osrednje,4-mnogo,5-
izrazito mnogo, koje su se sadriajno odnosile na propitivanje koliko se razvol triiSta sigumosti pozitivno odraZava
na smanlenle iavnih tro$kova, koliko doprinosi smanjenju nezaposlenosti, boljem ekonomskom pololaiu obitelli
djelatnika privatne sigumosti i porastu plada, itd.

voDrrEU/RUKOVODTTEU
POTICUA

voDtTEU/RUXOVODTTEU
PRIVATNA SIGURiIOEf

N % n %
1 - jako se ne slaiem 36 8,8 0

1532 - ne slaiem se 36,5 6 7,4
3 - niti se slaiem niti ne slalem 149 35.5 27 26,O

4 - slaiem se 70 16,6 47 50,6
10 2,4 13 16,0

418 100 81 100

36

€.
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.000

0

UKUPNO





SVEIJCIL|STE U NIJECI

EKONOMSKI FAKULTET

PRIKAZ REZUTTATA ISTRAUIVANJA

Toblicd 77 - Prikoz rezultoto diskdminotivne onalize vorijabli Likertovih skalo

Strukturna matrlca
Brol

varijable

05

!2

19

11

15

04

Nrziv varljablc

Volini su razmjenjivati informacije s

policijom/privatnom sigurnosti
Privatna sigurnost uainkovito sprje.ava unoSenje

pirotehnike

VeCa uloga privatne sigurnosti u prevenciji

kriminaliteta
Privatna si8urnost utinkovito provierava gledatelie

koncerata
Policija opdenito ima povjerenje prema djelatnicima

privatne si8urnosti
Privatna sigurnost zna.ajno doprinosi smanjenju

iavnih trolkova
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Test funkcije Wilk'lambda
.409

UKUPNO

Pearsonov hi kvadrat
s93,914

Hi kvadrat
1231,834

df
19

slg.

.000

Glavna varijabla (Tablica 18) koja najvi5e doprinosi razlikovaniu skupine policije od skupine privatne sigurnosti je

medusobna prociena da su policijski slu2benici/djelahici privahe sigumosti yofni medusobno razmjenjivati

informacije. Prema dobivenim podacima, distribucija odgovora u odnosu na variiablu 5 o spremnosti na razmjenu

informacija, prikazuje Tablica 1 8.

Tablico 18 - voro no o tozmJenjivonlo i rmoct

ccsig.df
q I .000 500

Preko 80% djelatnika privatne sigumosti sna2no potvrdule, odnosno slaZe se (50,80/d ilako se slale (30,67d s
pitaniem o spremnosti i volji za razmjenlivanjem informaciia s policijskim slulbenicima, dok fu spremnost odnosno

slaganje istide tek 27,5 pripadnika policije. Ova razlika jo$ je izra2enija ako promatramo zbimi podalak na

modalitetima; jako se ne sla2em + ne slarem se + nili se slazem, nili ne slaiem. Takvo neslaganle izrazava preko

Varijabla 5 - Voljni su razmienlivatl informacije
PRIVATT{A SIGURNOST

n %

7 1,0

skala
PO[IOJA

n
67

%

6,4

28,8 22 3,0
107 t4,637,3

24,7 372 50,8

224 30,5

3 niti se slalem niti ne slaiem
2 - ne slaiem se 303

29

392
2604 - slaiem se

2,8

1051 100 ??2 100

72,50/o tct , dok to kod e urnosti samo 18,6%,
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Dakle apsolutna vedina policiiskih slu2benika ne sla2e se s tvrdniom da su policijski slulbenici vol,nr razmjenjrvati

informacije s djelatnicima privatne sigumost i takav stav podozrivosti prema razmjeniivanju informacila nu2nih za

efikasno uskladeno djelovanje predstavlja najznae{niji ogranidavajudi faktor sineryiiske u0inkovilosti ovih

sigumosnih strukfura.

Druga po znacaiu za razlikovanje policije i privatre sigumosti je variiabla 12 - Diehtnici privalne sigumosti

udinkovito qrieeavaju unoienje ptotehnilkih sreddava na nogometne utakmioe.

S tom Nrdnlom ne sla2e se 38,90/0, odnosno jako se ne slaie 13,970 pripadnika policiie 5to znaei da ne5lo preko

polovice policajaca iskazuje negalivan stav prema udinkovitom djelovanju privatne sigumosti pri osiguranlu

nogometnih utakmica, JoS izraienija je ova dinjenica ako se ovim podatcima dcd,a 32,7010 ili trecina policijskih

sluibenika koji imalu neufalan odgovor, llo sumamo predstavlja preko 85% plicilskih sluZbenika s ovakvim

slavom.
Kako je to najznadajniji oblik neposredne suradnie ovih dviju sigumosnih strukluB, a posebice segmenta

interventne policije unular skupine policijskih slurbonika, takva percepcija ne/uainkovitosti privahe sigumosti koja ie
prisutna kod svakog drugog policaica, pa i de50eg policilskog sluZbenika, predstavlja veliki problem za suradnju i

sinergijsko djelovanje. Ove dinjenice implioraju potrebu za stvamim daljnjim izudavanjem zasnivaju li se one na

stvamim primjerima neudinkovitosti spredavanja unosenja pimtehnidkih sredslava, ili su one odraz opCeg

negativnog stava policile, posebice interventne plicije, prema privalnoi sigumosti.

Na kraju ove diskriminativne analize dale se graficki prikaz centroida koli oznaiavaju polotuj pod uzoraka pliciie i

privalne sigumosti u jednodimenzionalnom diskriminativnom prostoru.

POLICUA PRIVATNA SIGURNOST

L,2W

-2,0 -1,5 -1,0 -0,5 0 0,5 1,0 1,5 2,0

7. Grofiiki prikoz centroido skupine pripodniko policije iskupine djelotnika privotne sigurnosti

Razmak centroida policile i privatne sigumosti izrazito ie velik, i $lo je znadajntp on smieSta skupinu policiie na

minus podrudle, a skupinu djelatnika privalne sigumosti na plus podrudie iznad iedne standardne devi,acije.

Stoga, mo2emo konstatirati da se i prema poloZaju centroida, policila prema navedenim diskriminalivnim

varijablama bitno negativno odnosi prema privatnoj sigumosti i da pripadnici privatne sigumosti znaiajno pozitivno

percipiraju policiju i imaju pozitivan stav prema dosada$nioi i bududoj suradnji.

Ovaj nalaz istralivania sugerira mogucnost i pobebu daljnjih istra2ivanja odnosa suradnle u konkrehim situacijama

zajednidkog dielovanja policiie i privatne sigurnosti,

3.3.5, Ekaplorativna (eksplanacijska) anallza

Cilj ovog znanstveno orijentiranog istraZvanja je dostizanje razine eksplanacije na kojoj ce se utvrditi uzrodni faklori

koji djeluju na kriterilsku varijablu, te utvrdivanje kauzalnog utiecaia svakog takvog prediktora na zavisnu (kriterijsku)

varijablu. U ovom modelu konstruirana je kriterijska varijabla kao kompozit ocjena intsnzileta zadovoljstva sa

suradnjom i lo zasebno za zbimu ocienu zadovoljstva pri osiguranju javnih okupljanja, a posebno za zbimu ocjenu

zadovoljstua s prevencijom kriminaliteta pri za$titi imovine. Kralnji kompozitni rezultat za svakog udesnika

tvrdenjq sumhaniem oqenaladgyEstvx !=a suradnjom na osiguranju javnih okupllanja i ocjenaisfaiivan AU
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zadovoljstva sa suradniom pn prevenciii kriminaliteta,

ovakva kompozifra variiabla ostvarila ie udvostrudeni totalni interval koji ide od '14 do 70 stupnieva i diia
distribucija ima posve normalan oblik, Sto Je prikazano raniie Slikom 3 i 4, histogmmima za dviie sinergi,iske
kriterilske variiable pojedinadnih ocjena na varijablama upitrika privatre sigumosti od 32 do 38, koji kompzit je
nazvan sinergilska varijabla suradnje za javna okupljania i pojedinadnih ocjena na varijablama upitrka policije od
39 do 45, Sto se odnosi na sinergijsku varijablu za5lita imovine.
Kako bi se Sto popunije izudio utjecaj pojedinih prediktora na sinergilu kola se ostvaruje koz ciklus upravlianja od
planiranja, pmgramiranja, organiziranja i provodenla, nadzora izvrtenja i analilranja provedenih ahrvnosli do
odrZavania operativnih sastanaka, osiguranja uputa i informacija o mogu6im prijefrjama, provedene su sliede6e
multivarijatne regresiiske analize:

a) analizu s krileriiskom varijablom zadovolistva sa suradnjom prilikom osiguranja javnih okupljanja,
posebno konstruiranom za policiju, a posebno za privahu sigumost,
b) analizu s kriterijskom varijablom zadovoljstva sa suradniom pri provodenju prevencije kriminallteta -
za$liti imovine velikih trgovadkih centara, posebno konshuiranom za policiju, a posebno za privatru
sigumost,

c) analizu sa sumamom varijablom - totalna sinergij*a varijabla, koja je dobivena sumiranjem svih
ociena, i na skalama vezanim za iavna okupuanja i na skalama vezanim za preventivnu zastitu imovirE.
Ova varijabla posebno je konstruirana iz pod uzorka policile i pod uzorha privahe sigumosti.

Sljedeei histogrami (5, i 6.) zomo ilustiraju normalitet nlenih disfibucija rezultata dobivenih iz oba pod uzorta.

Yol.ln. ii-t{*.v.rli.bl. - F|nn. tfernert

r! nt
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tt

Sliko 5. Histogrom hckveaciio totolne
sineeijs*,",lkompozitnc wtijobc 3245, ptiwtno
sigumost

Sliko 6. Histogrcm lrckv.ncijo
Totolne sinzrylske/kompozitoe votijoblc 32-45,
pollcljo

b da dodemo do konstanti lu zavisnost

39

?

DI
,t

Primjena multivariiatne regresijske metode lineamog tipa (/af. ogressio = povrat, vralanje, odstup, nnadovanje)
omogucava da kvantilativno izrazimo lineamu zavisnost izmedu jedne ili vise nezavisnih varijabli (prediktora) i
jedne kriterijske varijable, te da se dobiveni model koristi:

a) za predvidanje nekih podataka za koje nemamo mjerenja ili ga koristimo da dodemo do nekih novih
podataka,
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U ovom istra2ivanju kriterijske varijable su kontinuiranog tipa, a prediktori se oditava,u na intervalnim skalama, te se
zbog toga primjenjuje postupak multivarijatne regresije iz parametrijske statistike kojim Ce se uturditi koji prediktori
znaeaino utjeou na variranje kriterilske varijable te izmjeriti jakost utjecaja pojedinih prediktora putem slepwiso
postupka.

Potrebno je naglasiti kako na dobivene podatke nije moguce primijeniti uzrodno posljedidni model, niti tretkati skup
prediktora kao vi5eslruko uzorkovanje kriterijske sinergijske varijable, jer je priroda ovih prediklora zapravo
konstrukt psiholo5kih indikatora percepcije, mi$ljenja, uvjerenja i stavova kojima je propitivan odnos policije i
privatne sigumosti, a od kojih nije moguce konstruirati uzrodno posljedidni vremenski niz.
Ovdie se zapravo utvrduje koji aspehi odnosa polbije i privalne srgumosfr, kao pdiWoi zna\ajno utjefu na
zadovofstvo sa suradnjon,le kakav i kolki je njihov skupni i popdinaini u{'ecaj na sinergr,l'ske varijabh.
Dakle, provjerava se ito od pojedinih aspekata manifeslacije odnosa policije i privatne sigumosti, najvise utiede na
sirergiisku aktivnost mjerenu preko ukupnog zadovolistva sa svakim aspektom suradnle koja se odvija koz proces
priprema (planiranje iprogramiranje le davanje uputa i intormacija na operativnim sastancima), izvodenja svih
aktivnosti na osiguranju javnih okupljanja i svih potrebnih radnji na peventivnoj zaititi imovine, a potom mjerenlem
zadovoljslva s nadzorom i analizom rezultata.
Takoder, faktorskom analizom utvrtlene su glavre komponente kao latenlne struklume dimenzije, na kojima podiva
s ve6om ili manjom povezanosti, pojedini skup manifestnih varijabli, Zbog toga se regresijska analiza zavr$ava
prikazom multiplih R dobivenih primjenom faklorskih skorova, gdje se sagledava koja glavna komponenta najvi$e
prognolra variranje totalnih sinergijskih kompozitrih varijabli.
Jednako tako, primjenjuje se i proviera multivarijatne regresile kroz faktorski model gdje se pohranjeni faktorski
skomvi trctiraju kao prediktori. Sve ovo 6e analizidati vise egzakhosti i rezultate udiniti pouzdanijim i valjanijim.

Predmehe variiable poredane su prema veli0ini f - testa i njegovoj signifikantnosli, te je dobiven poredak kako je to
navedeno u Tablici 19.

Toblico 19 - l*edeno toblico koeJicignato multivorijotne rcgresijg:9lagt:tronje j. okuptjonjo

POTICUA

Rrx10o
PR]VATNA SIGURNOST

07

Pozitivno milljenje
02

09

13

17

v Naziv prediktora R R Nariv prediktora v
16

Smanjenje
troikova

550 30,2 29,9 .545
Mogu pomodi

policiji
Prijavljuju policiji 531 28,7 29,0

Opdenito
suraduju

.518 ?.8,4 .s33
Uzajamno
povierenje 04

Provjeravaj u
gledatelje ,496 24,5 27,2 .5ZZ Dobar odnos

Dobar odnos .461 2r,2 ?5,4 504 Opienito surailuju 13

05 Razmjenjivati info 438 L9,2 23,8
Ravnopravni

partneri 14

04 lmaju povjerenje .410 16,8 22,2 .471
Dobro zakonsko

reguliranje

20,7 .455
Sprjelavanje
pirotehnike
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o pol

4A

a.
lvana Filipovica 4 . 51000 Rajeka
tel +385 51 355 1 1'l
fax + 385 51 212 268
http :r/Yvlivw.efri. u n iri. hr
e-mall afri(Aefri.ht

OSIGURANJE.lAVNIH OXUPUAT{JA

Rh100

57 .538 lmati vete ovlasti 08

26,8

03

o3

.487

o5 .234 72





SVEUCIISTE U FIJECI

EKONOMSKI FAKULTET

PRIKAZ iEZULTATA ISTRAiIVANJA

U gornjoj tablicl prikazani su rezultati koeficijenata regresije i koeficijenata determinacije dobivenih stepwrse
postupkom. Ovaj postupak podrazumiieva postepeno uklludivanje predikhra u regesijsku analizu, poeevSi od onih
koje imaju najslabiju utjecajnost do onih koji imaju najjaiu utiecajnost na variranje doti0ne kompozitne kriterijske
varijable.

Koeficilent delerminacije dobiva se kvadriranjem koeficijenta regresije R diji se umno2ak mno2i sa 100 tako da
dobivamo postotak s kojim poiedini prediKor utjece na tumadenje variranja kriterilske varilable, u naSem sludaiu
sinergijskog djelovanla policije i privatne zaStite.

: Kao 3to je napomenuto primijenjen je stepwrse postupak postepenog ukljudivanja pojedinog prediktora u regmsijsku
analizu i tako utvrden niihov pojedinadni doprinos velidini R koeftciienta koji se oditu;e u rastu postotaka R2,

, odnosno koeficijenla determinacije.
I Jednako tako, u Tablici 19, u kojoj su posebno naznadeni koeficijenli R i R2 za policilu i privatru sigumost, oeitava
! se osam prediktora za policiju, a devet za privahu sigumost, a lioji su dosegli poOleOnai i R iobjainifi pdpdnaku

velidinu zaiednidke varijance s kriterijskom sinergijskom varijablom - zadovoljstva sa suradniom na osiguranju javnih
okup$anja. No, prema sadrZaju i doprinosu pjedinog prediktora pripadnici polici.le i djelalnici privalne sigumosti se
bitno nzlikuju.
Kod pripadnika policije najveci doprinos (od 11,3 % radike s prelhodno analilranim prediktorom) nosi prediktorska
vaijabla uvjerenja da policijski sluibnici imaju oplenilo pvjennje u dielatnike pnratne srgumosli, a daljnji po
rangu medusobnih razlika pri poslepenom uk[udivanju u regrcsijsku jednadibu ima prediktor u kome se iznaiava
poteba poticanja sundnie. Relalivni doprinos drugih prediktora znadajno ie manji i uravnoleien na relacili od 2,0
do 3,0%.

I S toga, moZe se konstatirati da su, s obzirom da se radi o ishalivanju iz podrudja druStvenih znanosti i s velikim
: brojem ispitanika, dobiveni znaeajni i stabilni pokazatelji koji upuiuju na izuzelnu vainost stjecanja opdeg
: povjerenja kod pripadnika policije u djelatnike privatne zaitile i razvijene potrebe da treba stalno poticati

, medusobnu suradnju,

Jadanju tog povlerenja znadajno doprinosi osobno uvjerenje da djelatnici privatne sigumosti udinkovilo provjeravalu
gledatelje na sportskim dogadajima, koncertima isl. Potom sliiedi gotovo podiednak doprinos (rastu Rz x 100)
ostalih varilabli sa znadalnim prediktivnim utjecajem na rast sinercije (Tablica 19). To su spremnost na razmjenu
informacija (varijabala 5) i spremnost na redovito prilavljivanje polioji dogadaia s obilje2iima kaznenih djela
(varijabla 57).

Kod djelatnika privalne sigumosti najveCi prediktivni utjecaj na sinergilsko djelovanje u osiguranju javnih okupljania
(Tablica 19) ima prisutnost opCeg pozitivnog miSljenja (varijabla 2), odnosno generalnog uvjerenja da plicajci s
kojima osiguravaju javna okupfanla imaju pozitivno mi5ljenje (stav) o nlima. To se posebno odnosi na uvjerenje da
policajci misle da oni doista udinkovito sprjedavaju unoSenje pirotehnidkih sredstava na sladione (vanpbla 12), 5to

Ce opCenito doprinijeti jaianju dobrih odnosa (varilabla 3) i pvjerenja prema policiji (varijabla 4). Na kraiu treba
navesli da za poboljSanje sinergijskog utjecaja u budu6nosti vainu ulogu ima ielja privatne sigurnosli da steknu
veCe ovlasti kako bi vi5e i potpuni.je mogli pomo6i policiji u obavljanju njenih poslova. Relativni doprinosi ovih drugih

znadajnih prediktora su mali ikredu se u rasponu od 1 do 2%, No, njihovo prisustvo ukazuje na vainost suradnje
(varijabla 13) i izgradnje navnopravnih parherskih odnosa pri prcventvnoj zaStiti imovine (variiabla 14), Sto je
prikazano u Tablici 20
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Uz navedeno, krunu prediktora po kojima policija danas ocjenluje stupanj sinergije u suradnidkom dlelovanju na
osiguranju javnih okupljanja, dini uvjerenje da privatna sigumost znadaino doprinosi smanjenju druStvenih (lavnih)

tro5kova (variiabla 16), Sto le iak ekonomski faktor koji oblikuje svijest o sve vedoj druStvenoj potrebi razvoja i rasta
industrije privatne sigumosti,





SIEIJCIUSTE U HIJECI

EKONOMSKI FAKULTET

lvana Filipovica 4 . 5',000 Rijeka
tel +385 51 355 'l 1 't

fax + 335 51 212 
'Uahtlp:rrwww.ef ri.uniri,hr

o-mrll etri@efri.hr

Dakle, mo2emo konstatirati d

dalje razvilati i nadogradivati
jadati povjerenje policije u nj
regulirani (varijabla 7) ne sa
vrijeme i odekivanja.

Tobllco 20 - Prlkaz izvedene toblice R i R'z koeficijenoto multivorijotne
ZASTITA IMOVINE

R Rrxl(X) R

.192 15,3

19,3

reqresue - zdltito imovine

T
PRIVATNA SIGURNOST

Pozitivno
m o poli

v

13

02
!ui

07

09

04

l
Najznadainiji utjecaj na tumacenje kriterijske varijable kod policije ima uvjerenje da privatna sigumost doprinosi
smanienju iavnih troSkova, te einjenica da opcenito dobro suraduju s poldij;'iao-i '0.'prtr.r1l 

,igrrost uviekprijavfiuje kaznene dogadaje i razmjenjuje informacije.
Nasupror tome djelatnici pfivatne sigumosti nagrasavaju potrebu partnerske ravnoprawrosri i potrebu za vecim
}]?:lT: te.izra2avaju.uvjerenje da mogu pomocipoticiji u obavtjanj, porrow i. Oorln. iffi.ilrro.ti.upcenla oclena suradnle, te iskazivanje medusobnog povjerenja pri intervencuama' im4u Lkoder zn,4,$an
regresijski utjecaj.
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je za zadovoljstvo
pozitivno miSljenje 0 policiji svojim

Pri tom, nrje zanemarivo provjeriti
u odnosu na danaSn.iu siluaciju praksu, nego na sagledivo buduce druStueno

Naziv predllrtora Rrx100 Naziv prcdiktora

13
OpCenito
suraduju 34,7

.573 14

28,2

25,2
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Kao Stoie istaknuto u opisu istrarivadkog insfumenta, u poglavlju 1.2. ovog prikaza, ovdp se prikazuju rezultati
analize financijskih pokazatelia tvrflri privatne sigumosti ftablica 5), kao varilabli koie su ukuu0ene u isbaiivadki
instrurnent kako bi se istraiili evenhralni utpcaji i utvrdile moguCe iazlke u stavovima nctli ispitancima privatne
sigumosti u odnosu na pripadnost tvrtki s boljim ili losijim poslovanjem, odnosno koji u tim tvrtkama ostvaruju manju
ili vedu prosjednu pladu, psebice u odgovorima na pilanja kompozifirelsinergijske varijable.

Financijski pokazatelji poslovanja.tvrtki privahe sigumosti koje djeluju na hrvatskom trliStu sigumosti, kao objektivni
dimbenici, jedan su od znaCajnih. i odbenih elemenata propitivania odnosa, ali i prepoitavtpnog sineqilstog
potencrjala pdvalne sigumosti i policije u ovome istraiivanlu.

Provedenom korelacijskom analizom na podacima financijskih pokazatel.ja ekonomskog poloiaja tvrg<e privatne
sigumosti, koji su sadriani u varijablama: 60 - veliCina tvrtke prema ukupnom prihod;, 6,1 - indeks pove6anja
prihoda, 62 - ukupni prihod tvrlke prema broju zaposlenih temeljem sati rada, 63 - indeks povedanjd ukupnog
prihoda, 64-- velieina tvrtke prema bruto dobiti, 65 - prosjeina neb plada p zaposlenom lemeliem satiiaOa, iam6
na varijabli 64 i djelomice variiabli 63, dobivena je zna0ajna korelacija s brojnim vaijablama periepcije ponaSanla te
variiablama mi3ljenja i stavova, dok s drugim varijablama ekonomskih pkaialelja nisu ostvareni pozitivni
korelacijski udinci.

Dakle, u odnosu na velidinu tvrtke prema nlezinol bruto dobili u rcleenfroj godini, kod privalne sigumosti rastu
pozitivnije percepcije ponaSanja plicije i izraiavalu se bolja misljenja, odnosno ispitanici privafre sig'umosti imaju
pozitivniie stavove prema policiji. Na tom lragu jaea izadovoljstvo sa sinergijskim udinkom pri osijuranfu iavnih
okuplianfa odnosno za5titi imovine.

Temelieno na podacima korelacijske matrice varijabli ekonomskog pololaja, Pearsonov koeficiient (r) i
Spearmanovog koeficijenla ranga korelacip (ro) dobiveni su goto\o identidni rezultati. Pri tom, ko;hije sa
sinergijskim (kompozitnim) varijablama nisu znadajne,

U daljnjoj analizi ove varijable metodoloski se tetiraju kao pozadinske (background) varilable.

PRIKAZ REZUTTATA ISTRAZIVANJA

privatne sigumosti - rozultati korelacijske analize, te
ih i skupnih varijabli kao predihora sinergijskog
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Toblico 21 - ln linonc kih 5 tvrtki votne 0rnosti u nih u uzorok - lPeorsonov,t )

028

,045 -,046

,002 ,072

-,058 -,056

,084r

,737. ' 1,000

,73r..

Prema pokazateljima Peanonovog koeficijenta fiablica 21), najvise inlerkorelacije dobivamo na varijablama
indeksa povecanja ykupnog prihoda. i ukupnog prihoda temeljem sati rada, dok na varijablama komparacije
ukupnog prihoda (V60)_i,ukupnog prihoda po zaposlenom temetlem sati rada (V62) doUlvaino inarro siromnile
visine povezanosli (r = ,567).
No,^te5ko jeobjainjiva negativna.korclacija.pro:iednih neto pladas varijablom64-brutodobiti po zaposlenom (r
=.-'344) koia.pokazuje da je tek (14100) = 12,1870 zajednidke varijance prisulno izmetlu ove dvile varijable, ali u
obmutom smjeru zbog negativnog predznaka, Sh znaeida su vtse p'rospcne ptaie povezanile s niiim vrilednostima
bruto dobiti po zaposlenom i obratno
Naizgllmljivtji su namtoeficiienti korelacije varijable 65 - prosjeftre neto place s varijabtama 60 ukupnog prihoda (r
= '619) ivarijablom 62 - ukupan prihod po.zaposlenom tehe[em sad rada (r =,908). Ova-oiitreianciia n1L
jednostavno. obja$njiva, ali vierojatan imogu6i razlog le2i u_visokoj zastupljenosti pniornir.r'it sati 1.aoa to1 niJ,
prikazani i vidljivi u sluzbenim pokazatel.iima, za Stose mo2e kaziti oa doitiezavd iri taratreriiii rao zapostenih u
sekloru privatne sigumosti.

8no, I ITAZ|V

VARUABrI

v60
Velitlna
tvrtte -
prlhod

v6t
lndels

promlne
2Ot7.l2Ot6.

v62
Ukupnl prlhod

tyrtkc
(t po6lmur.rl

rada)

v53
lndal(s

prcmr€na
20t7.12{.16.

v54
velitlnr
tvrtks -

bruto
doblt

v65
Pro3jaan. neto

deea
/Ilpodarl/s.tt

ndr

sruJo 5r1{Zr

V60 - V![Ana
tvrtke - prlhod

1,000 ,832.. ,752.. ,619..

V 61 - lndeks
promrene

2Ot7.l2Ot6.

,838" ,986*. -,193r. ,908,.

V52 - Ukupnl
pilhod tvrtke
(raposl€riY3atl
rada)

1,000 ,831.. ,908't.,035

rr'63 . lndeks
promlene
2Or7.l2Ot6.

1,000 -,260r. ,924..

V54 - Velitina
hrrtke -bruto
dobiti

-,344'.

v65 .
Prosj€tna neto
plata

/zaposlenl/setl
rada

1,000

1,000

stNro

StNZt
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Toblico 22 - Koelicijent mukiph rcgtestje svih iest voriobli (v6o- v6s) financtlskih pokqzotetjd tvrtki privotne
zoitite so sinergijskom vorijoblom osllurunlz iavnth okuptlonlo

R Rrx1fl) df F sig.

,737* 7,9 6 2,324 .031

Toblico 23 - Koeficienti multiple regresiie linoncijskih pokozoteljo tvftki ptivdtne zoltite so sineryijs*om vorijoblom-
o s ig u ru nje jov n ih o ku plj o nja

Kgefiliiflt mulfiple re$esije pokazuje da svih Sest financijskih pokazatelja poslovanja tvrlki privatne zaStite,
zajednidki promatrano, imaiu iajestan mali utjecaj na sineryijsku vailablu oliguranla javnh okuptlanla (R = ,137
znadajan na nivou .05 signifikantnosti) .

Qaj u.tjecaj je zanemariv jer obiainjava samo 1 ,9% (R'2x100) zajednidhog variranja svi Sest pokazatelja s
kriterijskom varijablom.

NAZIV VARUAETE

(konstanta)

V60 - VeliEina wrtke - prihod

V61 - lndeks promjene 2017./201G.

v52 - Ukupni prihod tvrtke
(raposlenl/sati rada)

V63 - lndek promlene 20U./2016.

Nestandardizirani

koeficijenti

B st'_.
pogreska

24,053 3,657

1,120E-5 ,000

-,019 ,094

,000 ,000

-,oo7 ,069

Standardizirani

koeficijenti

Beta

,140

-,7U

,406

-,052

-,082

-,354

F

2,3 s0

t

6,577

,667

-,2U

1,815

-,100

-,841

-1,562

sis

,mo

,505

,838

,070

,920

,401

,119

V54 - Veliiina Wrtke prema bruto dobiti -7 ,74!E-S ,OOO

V65 - Prosieina neto pla{a

/raposleni/sati rada
-,004 ,003

foblico 24 - Koeficiient mutttpP- rcgr.slE svih lest votijoblt (v58 - v63) frnoncljtkth m,kozotctlo tvttki ptivotne
zoitite so sinergijskom wtijablom zoltito lmovtne

R Rrxlfi, df sie.

,030,138 ,019 6

Xo9n9ii91] multiple regresije pokazuje da svih Sest financiiskih pokazatelja poslovanja tvrtki privatre sigumosti,
zajednidki promalrano, imaiu iajestan mali utjecaj i na sinergijsku varijablu zaStita imovine, kao i na sinergijsku
varijablu osiguranje javnih okupljanja (R=,138 znadajan na nivou .05 signifikantnosti).
Ovaj utjecaj je zanemariv jer objainjava samo 1,970 (Rrx100) zajedni0kog variranja svi iest pokazate[a s
kriteri va[l
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NAZIV VARUAETE

Nestandardizirani
koeficijenti

I st'
po8reSka

22,392 3,654

7,819E-6 ,000

-,015 ,094

,000 ,000

Standardizirani
koetkijenti

Beta

,098

-,r2r

,376

-,072

-,054

-,287

sis'

,000

,647

,864

,093

,891

,582

,205

t

(konstanta)

V60 - Velialna tyrtke - prthod

V61 - lndeks promjene z0tt.lZOt6.
V52 - Ukupni prihod tvrtke
(zaposlcn/sati rada)

V53 - lndeks promjcne z0tt.lZOt6. -,009

V54- Veliiina tvrtke prema bruto dobltl -4,676E-S ,000

V65 - ProsjeEna neto plada

/raposleni/sati rada -,003

,069

,003

Niti jedna od pozadinskih variiabli ekonomskog goloZa,a tvrfl<e privafre sigumosti kao prcdiklora ne ostvaruje
zna6aFn utiecai na krileriisku sinergiisku varijablu javnih okudflania 1a iito txo niri na irlteriptu sinergijs[u
varijablu za5tila imovine). No, zbog interkorelacija medu preallrorimi (koje smo vidjeli u Tabtici ztl muilpti
utjecaj svih prediktora ukfuienih u analizu je zradajan na nivou signifikantnbsii oa .ot. zato mozemo zaitiuciti oa
pozadinske (background) varijable ekonomskog poloiaja tvrtke predikcioniraju mulfiplim utjocrjem sinLrgijske
varijable jamih okupljanja i za5tite imovine tek s 1,9% varlranla kriterilsle vaijable, .ijnosnr'"Uiis.lrvalu 

-njenu

varilaciiu s fivijalnih 1,9%.
To ukazuje da se ove pozadinske varijable financijskih,pokazatelja i ekonomskog polo2aja tvrfie ne mogu koriotiti
za.obJaSnjavanje vedeg ill manjeg zadovoljstva diehtniha irivatne eigudoeti t 6On*lrr i stiraanpm s
pollcijom, odnosng n9 mogu predikcronimti sinergilsko pna$inje djelabri-ka prtarre situmosiii potici,e, ;i1i pri
osiguraniu javnih okupljanja, niti pri za5titi imovine.

lako nije u neposrednoj funkciji cilja ovoga istraiivanja, ipak je znadajno ovaj rezultat odnosno nalaz tako minomog
ukupnog predikcijskog u$ecaja financiiskih pokaiatitla 

'tvrtke 
irivamd ugrrorri r;-d.iijske varijabte

zadovoljstva s odnosom prema policiii.u pogledu osiguranja lavnitr otuptjan]a ta lsro Lro iijsile imovine)
problematizirati kao pitanje upravljanja i poslovanja u indusirili'privatn. sigi,ilsri, fi;r* pit*F prikazvanji
rezultala poslovanja.

lako je te5ko zakljudivati o razlozima ovakvih pokazatelja moZe se. petpostaviti da oni proizlaze iz nedosljednosti i
manipuliranja s kategorijama stjecanja prihoda i raspodjele dobiti tvrtie, al i minrpuir,anla s n-adinima isplate iplitike plaCa djelatnika privatne sigumosli.
Dobru ilustraciiu odnosa neto plada i ostalih financijskih pokazalelja poslovanja daju podaci u Tablici 26.

Navedeni podaci pokazuju kako je visina proajeCne neto pla6e vrlo flukfu irajuda od hntke do tvrtke i dak je u
tivno korelac s bruto dobiti.
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Tablico 25' Koeliciienti multiple regrcsik frnancijskih pokdzoteljo tvttki privatne zoltite so sineeljskom wrijobtom-ultito
ifiovine

6,128

,466

-,777

r,685

-,r!7

-,551

-t,28
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Za pretposlaviti ie, a to je diJelom i potvrdeno i u provedenim intervjuima sa menadierima tvr0(i privatne sigumosti
da se znadalna kolidina sati rada ostvaruje u Ev. prekovremenoj kategoriji Sto se vierojatno obradunava, ispla6uje i
prikazuje na internoj razini tvrtke, a $lo evidentno n|e obuhvace no prikazanim javnim financijskim pokazateljima.

Opravdano je ukazati da eventualno takva politika visine pla6a, zasnovana na velikom prekovremenom radu kolije i
neadekvatno ekonomski stimulinn j qravng ne reguliran, ne potiCe zaposlenike privatne sigumosti na ve6u
udinkovitost i kvalitetnije sigumosno djelovanje i ponasanje, a time'niti na bolju suradnji s policijorn'.

Tabtico 26 - Findnciiski pokozoteui ekono.r-r, 
ffir,il{ll'tfl 

ispitoniko privotne sisurnosti zo 2077. sodinu

WRTKA

Velltina
twtke

(ukupnl
prihod u

mll. HRK)

lnd!ks
20t7.12Ot6,

Ukupnl prihod
tvrtke (mil.

HRK)
(zaposlenl/sati

rada)

v6z
110.858

73.208

1r.9.933

88.334

717.2s3

94.297

14),.527

lnd.f3
2Ot7,l20t6,

v63

728,52

775,12

100,3

105,8

94,64

108,1

vellllna
twlkr
prcma

bruto dobltl
(mll. HRK!

v54
12.147

15.430

20.458

4.149

5.E01

-23L

1.010

Prosreana nato
phea (knl

/raposlen/satt
rada

A

B

c

D

E

F

G

v50

251.759

33.841

119.693

76.497

94.389

14.616

100.197

v65

3.829

2.551

3.722

3.612

4.032

2.627

4.381

llustracilu nesrazmjemih odnosa ukupnog prihoda i dobiti te neto plaea pokazuju podaci u gornjoj tablici. Tako se
primierice vidi, kako prosiedno najviSu nelo pla0u u 2017. godini (4.381HRK) |e-isplatita tvrt[a oinaeena slovom G

Itoil 
o1lqrute Z_QrET*iu bruto dobit od tvrtke oznacene slovom C (a koia pri tom, usprkos dvadeset puta ve6oj

bruto dobiti, za 759 HRK ispladuje maniu placu od tvrt<e G). Medulim opravdano je bilo pietpostaviti da se velidrne
neto pla6a veiu za ostale pkazatelie poslovanja te je opravdano pretpostaviti da neto piaca direktro utjece i na
zadovolistuo sa suradniom iodnosima s policijom kao sumamom sinergijskom varijablom. Naime, kao Sto prikazuju
tablice interkorelacija (Tablica 21) ova pretpostavka niie potvrdena ovim istrativanjem, jer koefcilenti iorelacile
prosjednih neto pla6a su ispod najniie prihvaUjive razine madainosti, odnosno popuno niznaeajni za pvezanost
sa sinergijskim varijablama osiguranja javnih okupljanja i za5tite imovine.

lz prethodne ilustracije kao i na temefiu ranije dobivenih rezultata i prikazanih nalaza provedene analize, mole se
zakljueiti kako ispitanici iz tvrtki koje uspieinile posluju, odnosno ve& su i bolje rangirane prema kriteriiu ukupnih
prihoda, nisu zadovoliniji ili spremniji na sinergijsko uskladivanje zajednidkih aktrvnosti pri osiguranju javnih
okupljania i za5titi imovine, od ispitanika koji su zapsleni u tvrftama s manjim prihodom i manje udinkbvitog
poslovania. Dakle, niti jedan element poslovanja nije znaeajno povezan sa sinergijskim varijablama zadovoljslva-,
o!19s1o ne u$etu znadaino na njega. Drugim rijedima sinergijsko djelovanje ne nalazi se pod bitnim utieia,em
objektivnih dimbenika ved primarno ovisi o subjektivnim dimbenicima - percepcija, mi5ljenje i stavovi premi poiicili
kole imaju pripadnici privatne sigurnosti.
Stoga, podrudje unaprjedenja medusobnih odnosa policije iprivafre sigumosti ne pociva na rastu ili boljem
ekonomskom poloZaju ovih dielahosti nego u unaprjetlivanju medusobnih odnosa i komunikacije ovih dviiu
s urnosnih shuktura
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Rezultati prethodno pmvedenog postupka korelaciiske analize i lineame regresiie ukazali su da niti jedan financijski
pokazateli kao elemenl poslovanja n[e znadajno poyezan i ne utiede na sinergijske varijable zadovoljstva
odnosima privalne sigumosti i policije.

Bududi da se sinergijsko djelovanje ne nalazi pod bitrim utjecalem objektivnih dimbenika nego su odraz subjeklivne
percepcije istavova, namece se pitanje mogu li ovi obiektivni pokazatelji utjecati (izvan sinergijskih varilaOli) na
ostale aspekle propitivanja zadovolistva suradnjom priyatne sigumosti i policile kao i na stavbve o druStveno -
ekonomskom utjecaju raaoja industrije privatne sigumosti. U tom smislu, prepostavljajuci kako 6e ispitanici, na
linan-cijskim pokazateljima grupiranih ("klasterirane") tvrt<i privatne sigumosti, ipak raziidito percipirati odnose s
plicijom i druStveno - ekonomski u$ecaj razvoja privatne sigumosll, odnosno kako Ce r'qprtanici Sadih" lvrtki s
visokin financijskin pokaateljima inati pozitivnije dawve, analizaie usmjerena novim propitivanjem.

Stoga, u istraiivanju se pitamo: ,Postofi li ovisnost lznedu financilskih pokazatella vetblne tvrt*e ispitanika i
niihove percepciie odnosa s pollcijon kao i stupnja slaganja o drultyeno - ekonomskon utlecaju ravoja
prlvahe sigumosti"?

Zbog svoie egzakhosti i pouzdanosti, linancijski podaci o poslovanju tvrtki privatne sigumosti ciijano su izlueeni i

kao obilje{a sintaliteta pripisani ispitanicima svih tvrtki privatne sigumosti obuhva6enihbvim istra2ivanjem. pri tom,
radi se o onim financiiskim pokazateljima koji odra2avaju vellClnu i poziclJu tvrtki prema visini nlihovog ukupnog
prlhoda i bruto dobiti, ukupnog prlhoda po ztpotlenomrsati rada, ali i prema vrilednosti ivisini irooJ6dni[
pla6a njihovih zaposlenika, te odedenih indeksa ovih financijskih pokazatelja. Treba napomenuti da iu ovi
financilski pokazatelji upravo posluZili kao teneljni kiteij za odabir i tornhanje uzort<a tuiki, odnosno njihovih
zaposlenika kao ispitanika u ovome istralivanju.
Kao Sto je preciznije istaknuto u opisu uzorka, tvrtke ukJjudene u isba2ivanje, u proteklom petogodi5njem iduiem
razdoblju, pozicionirane su medu prvih 10 vodecih tvrlki privatne sigumosti (tjelesna zaStita) ni hrvatskom trZistu
sigumosti. Qve lvrtke zapo5ljavaju preko 70% (70,60/0 - 2017 ., 65,4Y0 - 2021.) svih djelatrika privatne sigumostj
(tielesna za5tita), ali i prema ostvarenim financijskim rezullatima uspje5nosti poslovanja, pkiv4u prek6 2t3 iti
pribli2no 70% (66,6% - 2017., 65,4y0 - 2021 .) lrZi3ta privatne sigumosti (tielesna zaitita), iPrema poda6ma i analil
Ekonomskog instituta Zagreb, 2022., le HCZ, Poduzetnidka revi zi)a, 20181.

Odabrane linancijske varijable upravo su ukljufune u istra2ivadki instrument kako bi se rezultati dobiveni drugim,
grethodno provedenim poslupcima dodafro testirali i osnaiila rasprava i zak[udivanje o utvdenim znaeajnostiha.
Dakle, sukladno postavlienom ishalivadkom pitanju, cilj ove provjere je utvrditi ugeCu li, kako i koliko financi.iski
pokazatelji na miSlienja ispitanika, odnosno moie li se na tennlju rezultata utjecaja frnancijskih pokazaietja
eventualno zakfiueivati o odlutnim elenent?na srnerg4skog ptmcijala u odnosima privatne sigumosli ipolicije.

U tom smislu provedene su dodahe operacije s varijablama financijskih pokazatelja tako da fe u odnosu na svaku
varijablu irvrieno grupiranje (,klasteriranie') svih tvrtki prema apsolutnim vrijednoslima linancrlskih pokazatelja i to
prema kriteriju ,od najmanje prema najveCoj vrifednosti' fablica 27).
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3'3.7. Crosshbs analiza odnosa i utjecaja financijskih pokazatel.la grupiranih (,,klasteriranih") tvfiki
privatne sigurnorti i percepcile njlma pripadaju6ih iapitanlka

Temelieno na financijskim pokazateljima poslovanja Wrtki priva[re sigumosti, na lragu dubfieg propitivanja i

otkrivania odludnih elemenala za razumijevanje odnosa izmedu privatne sigurnosti i policije, u istra2ivanlu jej na
razini uzorka privatne sigumosti, poveden postupak crosstabs analze povezanosti ovih pokazatelia sa'svim
varijablama upitnika, osim Ev. kompozitne, sinergijske vari.jable,
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foblica 27 - Prikoz tvrtki privotne s urnoSti

Veliaina wrtke

rupirqnih u 3 klastero") prema 4 non pokqzote
PRIVATNA SIGURNOST

ukupnom prlhodu u

20u. godini

Ukupni prihod tvrtke
prema broiu zaposlenih

temeljem sati rada

F - 14.616 s -73.208I
D - 88.334
F - 94.297

Tobllco 28 - Prikoz Uosstdbs rezultoto stotistieki znotalnth koeltcljenoto kontingenciie
Vlllalna Ukupnl prlhod Veltgna
Wrtke - Wrtk! tyitke _

ukupnl (r.posl.nl}at bruto dobllprlhod radel
Broi

variiable

6

Nazlv manllestne varljable v60 v62 v54

Tvrtka -
vriiednost

19

v50
Grupa -

,.kloster"
Tvrtka -

vriiednost

Policija bi mo8la viie poticati

suradnju s privatnom siBurnosti

Privatna sigurnost treba imati
vede ovlasti

Privatna slgurnost uClnkovlto

sprjetava unoEenje pirotehnike

Vedi doprinos prevenciji

krimlnallteta od policiie
golia tehniaka opremljenost

tvrtke doprinosi poricioniranju

na triiitu

Grupa -

,,kloster"

.228
.,279

.202
..247

.215
..263

.256
..373

.209
.,256

.260
..:r78

1

Kao Sto je vidliivo iz tablice, zbog velikih razlika i raspona od naimanje do najvede vdjednosti, tvrU<e su slijedom
evidenlnih tertdencija grupiranja naiprile grupirane oko srednjih vrijednosti (s malim medusobnim ralikama) a
polom oko vi5ih i najviSih, te niiih i najniZih vrijednosti. Tako su, unutar 4 od postoiecih 6 varijabli financilskin
pokazatelja (od 60 - 65 u upitniku), transformiranjem, lormlrane po 3 grupe . ,,klalterau kao noye kategodjilne
varijablo i lo 1. grupa - tvrtke s niskim vrijednostima, 2, grupa - twl*e sa srednjin i 3. grupa lvrthe s viiokin
vrijednostima pokazatelja poslovanja.

S ovim novokrehanim (trv, linancijskim) kategoriialnim varilablama provedena je crossfabs statistiaka procedura,
kri2aniem sa svim ostalim varijablama upitnika, te su utvrdene povezanosti diji rezultali se prikazuju Tablicom 28.

8

Proslelna neto
plaA/raposlenfs.tl

rada

.207
.,253

.231
r.283

6rupa -
,,klostet"

Prosletna neto plaaa po
zaposlenom temeliem

sati rada

TYrtka

v6s

Tvrtka

VeliCina tvrtke prema
bruto dobiti u 2017.

D - -4.149
1

Grupa -
.kldster"

t - 2.62!
D - 7 6.497 G - 1.010 D - 3.612

A - 110.858 E - 5.801
2

c - 3.727
G - 100.197 E - 117.253 A - t2.t47 A - 3.829

2

c - 119.593

2
2

B - 15.430 E - 4.032
A - 251.759 3 G - 141.521 3 c - 20.458

3

G - 4.381
3

.207
,.254

49

?

28 Kolikije utjecaj sindikata

'korigirani koefi ci.ient kontingenciie

v55

v64v62

B - 2.551
B - 33.841 F - -231 1

E - 94.389

c - 119.933
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lnspekciiom rezultata utvrdi se statigtidka znadajnost povezanostl financijskih pokazatelja tvr[<i, kao novih
kategorifalnih variiabli, s ukupnoOvarijabli itos4variJablekojepropituju ogenitostavoieoprirodi ikvaliteti
odnosa privatne sigumosti i policije (varijable 1-19), te s 2 varijable u podrudju pmpitivanja mi5ljenja o drultveno -
ekonomskon utjecaju razvoja pivatne sigumosti (varijable 20 - 31 upifirika).

Prikazani koeficijenti kontingencije (CC) u Tablici 28 ilustriraju s kolim varilablama upitnika i s kojim intenzitetom su
pojedine varijable flnancijskih pokazatelja ostvarile statistidki znad.ajnu povezanost. Pri tom, istaknute su samo
vrijednosti iznad CC .200, odnosno izrad donje granice znadajnosti koeficijenta kontingenciie. Medutim, prikazane
vrijednosti pedstavljaju nekorigirane koeficijente kontingencije, koje je u deskripciii i interpretaciji opravdano
korigirali u odnosu na cn ,vrijednosti, zbog cega se u tablici prikazuju ikorigirani koelicijenti.

Povezanost na razini piedinih varijabli obiljelena je dinjenicom da financijski pokazatelj ,bn to dobit,, (y64),
poturdule prisuftost i povezanost s najvecim brojem, odnosno s 4 od 6 statiili.ki znafujno povezanih virilabli
upitnika. Pri tom, sve 4 varijable propituju odnose privatne sigumosti i plicije (1. dio upitnikai.

U odnosu na ovu varijablu opravdanim se oini posebno istaknuti znaCajnost reaitata povezanosti sa sljededim
varijablama upitnika: ,poliolb bi mogla vise poticati sundnju s pivatnom sigumodi" (V6i, 

^privatna 
srgumosl treba

imati vecB ovlasti' {VB), "privdna 
sigumost uiinkovito sprjelava unoilenje pirotehnike' (V12),te o ,ve1em doprinosu

prevenciji kriminaliteta od policije' (V 1 9)

Druga.po broiu statistidki znadajnih koeficijenata povezanosti ie varijabla ,ukupni prihod,, (V60), koja je statistidki
znadajno povezana s 2 varijable propitivanja druStveno - ekonomskog utjecaja iazvoja privafie sigumosti

Jednako kao 
"ukupn 

i pihod', prenabroju statistidki znadajnih povezanostije i financijski pokazatelj ,prosleCna neto
plada prena zaposlenom/sati rada" (V65), koii je ostvario povezanost samo s dvije v'arilaUle orugog Oijela upitnika,
iste one s koiima je slalistidki znadalnu povezanost ostvario .ukupni prihod".

PRIKAZ REZU TTATA ISTRAINANJA

nu povezanost u odnosu na relativno mali broj od ukupno 3'1 ispitivane
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Rezultati utvrdenih razlika i povezanosti istaknutih, statistidki znadajnih varijabli, u nastavku se analiziraju i prikazuju
tablieno, podevli s financijskim pokazateliem ,bruto dobif, kao kategorijalnom varijablom koja je ostvarila najvedi
brol povezanosti ,

Rezultat (r3 : 35,596, df = 10, Sig. ,000, CC .215) u Tablici 29 prikazuie kriianje varilable financijskog pokazatelja

,,bruto dobiti" tvrtke (VM) s variiablom 
"moguCnosli 

pivatne sigumosti da viie pofrCe sundniu s polidion"
(V6). Povezanost na razini korigiranog CC .263 ukazuje na slabu ali statistieki znadainu povezanost ovih varijabli.

Toblicd 29 - Prikaz rezultdta procedurc crosstobs voijoble - "mogutnost 
ptivotne sigurnosti do vile potiae surudnju s

pollcijom"

V.llIinr tyrtkc prem. ,bruto doblt'
v54

Grupa (,,ll.3tef)

z3
1 0,E% 3 0,60%

4 3,3% 23 4,7O o

23 18,916 108 2t,ty"
68 ss,l% 243 49,1W"

26 2L,3% 116 23,50%

UKUPNO

0

19

35

43

19

4

46

167

354

161

I
1

z

3

4

5

0,096

76,2%

30,8%

36,8%

16,2%

0,50%

6,10v"

22,80fl.o

48,40%

22,00v"

UKUPNO tL7 100% t22 100% 493 100% 732 100%

Pearsonov hi kvadrat

35,596

dt
10 ,000

cc

,2Ls

siB

lspitanici grupirani u tvrtkama sa srednjom bruto dobiti islidu se sa 77,0%, ali najmanje ili 53,0Y0 je onih u tvrtkama s
najni2om dok je u tvrd<ama s naivi$om bruto dobiti 72,870 takvih odgovora. Dakle, pripadnici privatne sigumosli u
tvrtkama s niskom bruto dobiti statistidki znadalno loiije percipiralu mogudnosti i potrebu poticanja suftdnje s
policijom, dok ispitanici tvrtki s visokom i srednjom bruto dobiti statistidki znaeajno bolje podrZavaju mogutnosl da
privatna sigumost vi5e potide suradnju s policijom.

S[ededa indikativna, statisildki znadaina povezanost irazlika utvrdene su kri2anjem varijable ukupna "bruto dobiti"
tvrs<e (V64) i varijable o ,potrebi veAih ovlasti pdvatne sigumosti'(VB), a pema rezultatu (22 = 51,242, df = 10, Sig.

,000, CC 256) prikazanom u Tablici 30.
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Toblico 30 - Ptikoz rc2ultato pmcedurc uosstobs wtijoble -,potrebo veeih ovldsti privotne sigutnosti'

Varijebl. Ociene

V.llIlna trndc prcnra bnno dobltl
v64

6rup. LH.steril

2?
0 06 11 2.,2y,

15 12,3% 27 5,5%

32 26,23% 103 20,9%

47 38,5t4 196 39,896

28 23.,Og. 156 3r,6%

722 100% 493 100%UKUPNO tt7 tOO%

UKUPNO
I

t^E
E9ot
f-Beo,
l!Cn=g->
EE

2

3

4

5

I
11

4
48

10

0,9%

72,W"

a7,6%

4t,0*
8,5%

df

10

t2
56

179

291

194

732

t,6%

7,7%

24,4%

19,8%

36,1vr

100%

2t6

7vo

30,1%

42,t%

78,7%

10016

Pearsonov hi kvadret

5L,242

siB.

,000

cc

,255

NajviSa, odnorno 71,470 ispitanika s najveCim slaganjem je iz tvrtki s najvilom bruto dobiti, iz tvrtki sa srednjom
bruto dobili 61,5%, dok le udio onih iz tvrtki s najniZom dobiti tek &,5%. Povezanost na ralni CC .256, korigirano
CC .313, ukaztp na relativno dobrui statisteki znadainu povezanost,,bruto dobiti'i miSfienja ispitanika o potrebi
veCih ovlasti, ali ukazule ina statistidki znadajnu razliku izmedu pripadnika ,,klasteriranih" tvrtki privatne sigumosli.

Pozomost zasluiuie i rezullat (xr :33,530, df = 10, sig. ,000, cc .209) iz Tablice 31, kri2anja varijable ,,bruto
dobit' (V64) s variiablom da djelatnici pivalne sigumosti smalnju kako udinkovito qrjetavaju unoienje
pirotehndkih sredstava na nogometnin utakmlaama" (V121.

Toblico 31 - Prikoz rezultoto prccedure crcsstobs votijoble -.utlnkovlto spieeovonje unoienjo plrotehnike"

VGltaha t rtk. prlma bruto doiitl
v64

Grupa (,khner1

variiabl.oclener23ul(uPNo

* 9l6,3 E
E lrt
<aErIE3.i
! E;.&€ 9

o,9y.

14,5%

40,7%

,2,4%

t2,gx

10096

1

2

3

4

5

1 q8r
9 7,4r$

41 33,6%

50 41,0r
27 t7,2X

t22 1@*

13

25

133

220

102

493

15

51

227

308

137

2,6%

5,7%

27,O%

u,6%
20,7%

r0016UKUPNO 732

52

4

1

t7
47

38

14

ltt
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Pearsonov hl kvadrat

33,530

0

9

46

49

13

tt7

0,o%

7,7%

39,3%

47,9%

l1,l%

r0096

df
10

2

4

27

63

26

L22

1,6%

3,496

22,|fr
57,6yt

27,t t
10096

7

15

78

236

157

493

cc
,209

cc

,260

7,5%

3,O%

15,8%

47,9%

tl,a%

100%

9

28

151

348

r96

732

t,5%

3,E 6

20,4&

47,5v.

25,8vo

1@,6

sig.

,000

_t!

E=EfrE'E!t.1 u-€iEEE

' !-c&

1

2

3

4

5

UKUPNO

Pearconov hl lvadrat
52,988

sig

000

Ostvareni rezultat potvrduje statistidku znadajnost i ukazuje da se odgovori ispitanika privatne sigumosti biho
razlikuju ovisno o tome pripadaiu li tvrlki dr.lu velidinu odreduje niska, srednja ili visoka bruto dobit. Testiranje

kontingencijske asociiacije pokazuje CC .260, koji je takoder znadaian na razini .000. lako nominalno u kategoriji

slabe povezanosti, ovaj koeficijent od CC .260, koii korigiran iznosi CC .318, ipak ukazuje na relativno dobru
povezanost i utjecaj pa se mo2e interpretirati i potvrditi tendencija da ispitanici koji pozitivniie odgovanju pripadaju

tvrtkama s visokom bruto dobiti. Tako primjerice 79,7% ispitanika zaposlenih u tvrtkama s visokom bruto dobiti

,slaie se" i jako se sla2e" (odgovori 4 i 5), u tvrfiama srednje bruto dobiti 72,9%, te 53,0% u tvrlkama s nbkom
bruto dobiti da s most ima veei doprlnos prevenclli

53

SE

df
10 f

Naime, rezultat na razini korighanog CC .256, ukazuje ipak na slabu, ali statjslidki znaeajnu povezanost i ovisnosl

ovih varijabli, No, medu ispitanicima razliditih 
"klaslera' 

utvrdene su i statistiCki znad{ne razlike bududi da p
samouvierenost o udinkovitosti obavljanla ovih specifidnih posbva osiguranja javnih okupljania, najviia ili 65,3%

kod ispitanika s najviSom bruto dobiti dok ispitanici iz tvrtki s najnllom bruto dobiti tu udinkovitost pohrduju
najmanje, tek s,14,5%. Medutim, ovaj pmmatani elemenl sugerira i moie ukazivati na visu razinu samokritidnosti

djelatnika tvttki privatne sigumosti s niskom bruto dobiti, kada .gledaiu' na oval izazovan aspekt svoga djelokruga.

U analizi rezultata, odnosno koeficijenata povezanosti iovisnosti poledinih varijabli posebnu pozunost zavrieduje

rezultat kriianja varijable ,,bru(o dcDlit' (V64), koja s varijablom ,veii dopinos pivabe sigumosli gevenciji
kiminaliteta od polic.:th U19), ostvarule rezultat (r: = 52,988, df =10, sig .000, cc ,260), lto se iluslrira sljedetom

Tablicom 32.

Toblico 32 - Prikoz rezultoto proccdwc crosstcbs votijdbl. - "w1i dopdnos prcvcnclil kdminoliteto od poticije"

V.lltha hntto prarna b.uto dobltl
v64

crup. (.kla3t!r1

varijablaocrenerz3ul(uPNo

krininaliteb od
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potvrditi kako ovaj flnanciiski pokazatelj pripadnosti ispitanika tvrfl(ama s najvecom dobiti utjefu na visoke pozitjvne
ociene niihovog ve0eg doprinosa prevenciji kriminaliteta, No, valno }e i da }e kod pripadnika hntki s najmanjom
bruto dobiti ovaj utjecaj znadajno manje izra:en.

,,Ukupni prihod" turtke kao kategorijalna vadjabla (V60) potvrdule statistidku zndalnost razlika i povezanosti s
varijablom (V271 o ,boljoj tehntdkoj oprcmljenosti turlke" kao pretpostavci bolje pozbije na tristu" fabtica 33).

Toblico 33 - Prikaz rezultoto procedurc crcsstobs vorijoble -.boljo tehniiko opremljenast"
VclElna tvrtke-ulupnl prlhod

v60

Grup. {.ktrnGr.}

V.rlr.blaoclGncl23 UKUPNO

.- rl-9sB :
. E gE.aE g

f $i" E'

1

2

3

4
5

L4

15

50

13

49

2l
47
156
333

175

1%

7,5%

24,9

35,3%

24,49r

4
28

72

159

66

1,2%

8,5%

21,9%

20,196

3

4
?4

101

60

7,5%

2,4%

16,8%

s0,0*
29,7%

2,9%
6,4v"

2t,3yo
45,5X

23,9*

UKUPNO 201 t@'6 329 1(x)% 202 10(x 732 70Wo

Pearsonov hl kvadrat df
40,310

sig. cc
,228. 10 ,ooo

Naime, rezullat (:r = 40,310, df = 10, Sig. ,000, CC .228) ukazuje da je pmma korigiranom CC .279, ovisnost
medu varijablama slaba, ali statistidki znadajna. Pri tom, vrijedno je ukazati ina razlike medu ispilanicima koje su
stalistiiki znadajne, Sto potvrduju rezultati gdje najviSe ispitanika ili 79,770, koji s nalvisim ocjenama podriavaju ovu
pretposiavku bolje pozicije tvrtke na f2iSfu, dolazi iz tvrtki s najviiim ukupnim prihodima, dok ie najmanje iti 60,7%
onih iz tvrd<i s najnilim ukupnim prihodima.

Financijski pokazatelj ,ukupni prihodi" (V60) na specifidan nadin pokazuje stalisti0ku znadainosl i u odnosu s
varijablom o,utTecaiu sindikata na rcguhciju uvjela iwijednosti nda pivatne sigumosti' (v2g -rablica 34.
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Toblico 34 - Prikoz rezultoto procedure (osstobs vorijoble -.koliki je utjecoj sindikoto.
Veliaina tvrtke-ukupni prlhod

v60

Grupa (,,klanGr"l

varlrablaocrenerZs UKUPNO

G

.9o
- or=

o:

I
2

3

5

96

46

6
1l

88

100

E1

40

1,.,

202

255

204

t73
68

26

47,8%

22,9%

22,9%

5,5%

1,0%

26,7%

30,4y.

24,6X

t2,2%

4,9%

l00x

35,1%

2E,7%

22,8%

8,4%

4,O%

10016

34,896

27,W.

21,6%

9,3%

),6%

UKUPNO 20L 100% 329 732 10096

Pearsonov hl kvadrat
32,634

df
10

sig.

,000

cc
,207

Naime, rezultat kri2anja (r: : 32,634, df = '10, Sig. ,000, CC .207), prema korigiranom koeliciientu kontingencije
(CC) .254 ukazuie na slabu, ali statistidki znadajnu povezanost i ovisnost. Medutim, odgovori ispitanika dominantno
su s ocienama ,malo" i "niti malo", dok je manji dio ovai u$ecaj oznaeio poltivno s ocienama 

"mnogo' i .izraziti
mnogo'. Pri tom, uqecaj sindikata s negativnim ocjenama naJvila ili 70,7% ocjenjuju ispitanici tvrt<i s nahltlm
ukupnim prihodom dok je u toj kategoriji negativnih odgovora naJmanjo ili 57,1% iz tvrtki trednjeg ukupnog
prihoda. S druge strane, statistieki su znadajne razlike medu ispitanicima ,klasteriranih' turlki, koji pozitivno
ocfenjuju ulogu sindikata, gdje ie najmanje ili 6,5% iz turtki s naJnltlm ukupnim pdhodom, a najvite ili 12,4% onih
koji pripadaju tvrtkama s najvi$im ukupnim prihodom.

lndikativan rezultat ostvaren le kriZaniem varijable ,,o boljoj tehnbkoj opremljenoilf (V27) s financijskim
pokazateliem o,,velidini twtke prema prosje{nim neto pladama zaposlenika" (V65), prikazano Tablicom 35.

Toblico i5 - Prikdz rezultato procedure crosstobs votijoble -.boljo tehnieko oqemljenost"

Variiabla

Pro3lean n.to pla{a
v63

Grup. l"Il.ster')

2?
47'{ 3

19 4,6* 13

80 19,5X 26

244 49,9% :5
102 24,9% 24

UKUPNO

100%

l4
15

50

73

49

2t
47

155

732

Oclene I

o-'E Ef 8E .2
;C.ECE-.
=[rc'Fa.;FEE€-i'E*
,-!.9E5€!I BE Eva

1

z
3

4

5

7%

7,5%

24,W.

3 6,3%

24,4%

2,5%

10,6%

21,3%

4S,9X

79,7%

Z,9Yo

6,4X

2r,396

45,5%

23,9%

UKUPNO 201 70A% 409 100% 122 L@y.
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Pearsonov hl hradrat
32,722

df
10

sig.

,000

cc

. ,207I

Tobllco i6 - Prlkot rczultoto procadurc cross,obs voriloble - -koliki je utkcoj sindikata.

Projtsam oeto pleda

v65

G?upa (xkhnq'l
v.r[.bh Ocr.n. I 2 3

UKUPNO

E
!lotE

6-l.{ !lE
:€
oI

1

2

3

4

5

96

45

46

201

47,7%

2?,W
22,9%

5,5%

1,0%

30,7X

31,896

24,516

9,3%

3,7%

100r(

255

204

t79

?4,8/r

27p*
24,4%

9,3X

3,6'X

].26

130

100

33

28

33

l:

UKUPNO

Pearsonov hi kvadrat

. _ 
qr,3to

r00% 409

df
10L

sig.

,000

cc
,231

Ostuareni rezultat (r3 = 41,310, df = 10, Sig. .000 iCC .231) odnosa izmedu turdnje o,utjecaju sindikata na

regulaciju uvjeta i vrijednosti nda pivatne sigumoslf fl28) i vel[ine tvrtke mierene visinon prosleinlh plada
(V65), pokazuju iajesnu specifidnost i sr/o,evrsnu razliditost buduci da su ispitanici najvecim dijelom grupinni oko
nogativnih ocjena i to posebice u tvrtkama s najnitlm placama. Rezullat na razini korigiranog CC .283 ipak
ukazuje na slabu, ali statistidki znaeajnu povezanosl. U strukturi ocjena pripadnici tvrtki privatne sigumosti s nitim
prosjednim pladama izrazito negativno, s ,malo' i ,,niti malo', s relativno velikim udjelom d 70,70/0, izra2avaju

neslaganje s,utjecajem sindikata', dok u tvrtkama s narveeim prosiednim plaCama takvo neslaganje izra2ava

50,070, a u srednjim tvrtkama 62,6% ispitanika. No, treba ukazati i na posbjanie razlika u pozitivnim ocjenama u

diloj sfukturi ispitanici s najviSim slaganjem (ocjene 4 i 5) s 2370 dolaze iz tvrtki s najvilim prosjednim placama dok
je udio onih iz tvrlki s naJnitim prosjeenim pladama tek 6.5%,

To ukazuje da istovremeno postoji uvjerenje ioplimizam o polencijalu sindikata ali irE prepoznatost postopce

korisnosli uloge sindikata.
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Dobiveni rezultal (21 = 32,722, df = 10, Sig. .000 i CC .207) ukazuje na statistidki znadajnu povezanost prosjedne
neto ph0e i mi$ljenja ispitanika. o tehnEkoj opremlienosti tvrtke privahe sigumosti kao pretpstavci bofeg
pzicimira[a na triiStu. No, iako je zadoroljen prag znadainosti, povezanost na iazlni torgiranog CC .253, ipa[ i;
slaba. Pri lom, u strukluri odgovora ,slaiem se" i jako se slaiem', domininaju hpilanici srednje velikih tvrt<i's
udjelom od 74,870, dok su ovakve ociene zastupljene s 65,670 kod tvrfri s nalviiim prosjednim pla6ama i 60,7% u
twtkama s. prosleino najnilim plaCama. Bududi da ispitanici sa srednjim prosjeCnim pladama najpotvrdnrp ocjenjuju
utjecaj tehni0ke opremljenosti tvrtke na njeno pozicioniranje na triiStu, opravdano p z*IjuCiti tako vetiiiria
posiedne pla0e nije odludan parametar za razumijevanje ovoga utiecaja.

Na tragu relevantnog pvezivanja ie i rezultat kriianja ove varijable prosje0na plada s varijablom ,o utjecalu
sindikata' (V28) prikazano Tabliom 36.
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Dakle, prikazani i interprelirani rezultati kriianja varijabli financijskih pokzatelja otkrivaju i neka stabilna
poklapanja, odnosno podudamosti u ovisnostima, razlikama iutiecaiima prema oslalim varilablama upihika.

Relativno naiveaa podudamost odituje se kod financiiskih varijabli ,,ukupni prihod'i ,,prosJelna pla6a", koie s vrlo

slidnim vrijednostima hi-kvadrala i koefcijenta ovisnosf utjeiu na varilable .bolje tehnitke opremfienosti" i .utjecaja
sindikala'.
S druge strane, postoji relativno izoliran, samostalni utjecaj varijable.bruto dobif na 4 varijable upitnika koje pd tom

nisu sadr2ajno podudame, ali imaju neke sliCnosti u znadeniu kao primjerice varijable o .veCem doprinow prevenciji

kininaliteta od policije", ,uCinkovito spleiavanje unoienja pirotehnike', le ,op(enita suradnla s polbijom na

prevenciji krimin aliteta".

Jednako tako, u razmataniu rezultata valnim se dini utiecaj financiiskih pokazatelja "bru|lo dobif i ,,ufupni prthod

po zapslenom teneliem satl nda", koji ostvaruju statistiOki znaaajnu povezanost s varijablom ,vedeg doprinon
privatne sigunosti prcvenciji kiminaliteta od policije" (V19).

Sumamo promatrajuci, rezultali ovoga dijela analize pokazali su da u izvjesnoj mjed postoji tendencija zajedniikog

variranja financijskih pokazatelja turtke i percepcije njihovih zaposlenika na nekoliko variiabli oba dilela - aspekta

upitnika.

Najve6i utiecaj ostvaruie linancijski pokazabli 
"Drulo 

doUf" u smislu pozitivnog, statistidki znadalnog korelhanja s
percepcijom privatre sigumosti o moguCnosli viSeg poticanja suradnTe s policijon, potrebon vedih ovlasli,

"samouvjerenosti 
o ulinkovrtosti sprjedavanja uno5enia pimtehnike na nogomehim utakmicama, le potvrdnin

miiljenjima o oplenitoj sundnji s policilon na prevenciji kriminaliteta, alii uvjereniu o ve&m dopinosu prcvenciji

kriminalileta od policije, pri zaititi trgovadkih cenlara.

Drugi p znadaju u$ecaja na percepc$u ispitanika ima linancijski pokazatelj velidine tvrtke prema ,,uhrpaom
prihodu" . Pri tom, zaniml.livo je da ne postoji dovoljno znacalna inlertorelacila ovoga pkazatelja i pokazalelja

,bruto dobltf Nrlke buduii da je Pearsonov (r) tek na razini ,122.
Sfieno, ali ipak u dijelu iznenadujudi je nalaz o pkazatelju 

" 
proqeena noto plaia", ko,ii je povezan s dvije varijable

i to s tvrdnjom o bolloj tehniikoj opremllbnostitvrtke kao pretpostavci boljeg poziciontanja na trflis,tu, ali i s pitanjem

o utjecaju sindikala na regulaciiu uvjeta i vrijednosti rada privatne sigumosti.
Moida i najzanimljivili nalaz ovoga dilela analize je dinjenica da se ,,prosledna neto plafia" ne pvezuje niti s
jednom varijablom prvoga dijela upihika, koji upravo lematizira i propitule odnose privatne sigumosti i policije, ali s
ovim aspektima povezuiu se pokazatelii .bruto doblli" i" potazalr,lj ukupnog prlhoda nj*eno prena
zaposlenomlsafr nda".
U ovom zakljudnom sintetiziranju utjecaja financilskih pokazatelja tvrtki pdvahe sigumosti na percepciju nlihovih

djelatnika, kao odludna dinjenica istide se financijski pokazalelj 
"bntto dobit" tvrtke, koja kada se promatra s

pokazateljem 
"ukupni 

prlhod prema zaposlenom/sati rada", simullano djeluje ledino na varijablu prema kojoj
ispitanici privatne sigumosti iskazuju mi5ljenle da je njihov dopinos prevenciji kiminalileta pi zaltiti trgovadkih
centara veti od doprinosa policije.

Pri tom, ove dvije .financijske' varilable nisu u interkorelaciji i prema koefrcijentu Pearsonov (r) = -,036 pokauiu
negativan smjer povezivanja pa je za odekivati da 6e Jacanjem ekonomske snage tvdkc preko rasta bruto dobiti i

ukupnog pnhoda, jadati i uvjerenje njihovih djelahika o veiem dopinosu prevenciji kiminaliteta od policije,
Povezanost vatpble ,,ukupni pdhod" (V60) s varijablom o ,,boljoj lehnit*oj opunljenosti kao pretposlavci boljeg
pozicionirania na triiltu'te s varijablom o 

"utjecaju sindikata na vrijednosti i uvjete nda privatne $gumodi",
relalivno potvrduje pretpostavku da ce ispitanlcl grupiranih tvrtki s vedom dobiti snainiJe podriavatl vrilednost i

potencijal ,borb fahnbke opremljenosli', Sto le poturdeno i u odnosu na ,ubgu sindikata'.
Vrilednim se eini zakljudno ukazati na otvoreno pitanje i dilemu, kolu predstavlja relativno neodreden utjecaj
prosjedne plaie zaposlenika privalne sigumosti, koji se tek preko tvrtki grupiranih oko prosjednih plada sredn
veliEine, odrazio na bolju lcharEku oprwrfianost lwdrle kao pefiasb,vkt bogq pozicioninnja na tiilfu . I o
ukazuje da visina (manja ili ve6a) prosjedne place nije odludan parametar koii u ovome slu6aju dieluje na uvjerenja

nika ahe umosti
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No, dinjenica potvrdenog utjecaia i povezivanja dvaju financi.lskih pokazatelja s varijablom o 
"bol1o1 

tehniikol
oprcmljenostf, a zbog trenda ubzanih prom.iena iporasta potrainje za visokotehnoloikim oblicima privatne zaStite

(video nadzor, automatizacija idaljinsko nadziranie objekata iproshra, tiometrijska idetifikaclja i sl.), opravdava
pretpostavku jaCania pozitlvnih stsvova i kvalitetnilu suradniu privatne sigumosti i policife.

Medutim, kod utlecaja proojeine ple6e na stevove ispitanika o mahju slndtkah, gdle istovtemeno djeluju

vedinom negativni, a manjim dijelom pozitivni odgovori, razlika je jasnija jer ispitanici s niiim prosjednim pla0ama

statistidki zna6ajno slablje potvrduju (6,5%), all lJaCe odbijaju 00,7%) valnost i ulogu sindikata od ispitanika s

viSim prosjednim plaCama koji lade potvrduJu (2370) i slabije umanJuju (5070) vainost sindikala. Uz to Sto nle
prepoznata veCa konsnosl po slojeCe uloge slndrkala ipak je evidentan optimizam prema potencijalu sindikata, koji

utjelovljuju ispitanici s vi6im prosjeinim pla0ama.

Razlozi ovakvog nalaza molda su u prelpostavci bolje informiranosti dlelatnika tvrt<i s vi5im prosjeenim pladama o

ulozi sindikata u industriji privatne sigumosti u drugim dr2avama Europske unije, u kojima je cesto siediSte i maftna
turtka nekih hrvatskih tvrtki privatne sigumosti (pr. Securitas i dr.). Uz to, povezivim se dine nalazi Iecenlnih

istra2ivanja o nedoslat<u r#ne snage, kao naglaSenom i rastudem poblemu ove industrile (INTEL prolekt - CoESS

i UNI Europa, 2022.,2023J, u kojima se Hrvatska izdvaja kao dr2ava u kojoj ne postoji granski kolektivni ugovor za

zaStitasku industriju kao niti ozbiljniie sindikalno organilranje i socijalni dijalog, za razliku od vedine drugih EU

dlanica.

Temeljem dinjenice relatiyno malog boja statistidki znadajnih i slabih povezanosti ovih oblektivnih linancijskih

pokazatelja tvrlki s ostalim ,izvansinergiiskim" variiablama (oko 2070 od ukupno ispitivanih varijabli), moie se

zaklju0iti kako nije potvrdeno podojanje oylsnosli ali je utvrdena tendencija pzitine veze i utiecaia odredenih

financijskih pokazatelja velitine tvfke ispitanika i njihove percepcije odnosa s polbijon kao i stupnja shganla o

druStveno - ekonomskom utjecaju razvqa privatne sigumosli.
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foblico 37 - Pri*o. rezultoto kloste r onalize nd pod uzorku Pripadnika pollcqe
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3.3.8. Klasifi kacijska analiza

lzu[avanie odnosa policije i privatne sigumosti s ciljem uvida u dielovanie ognnidavaiudih i poticainh taktora

njihovog sinergijskog djelovanja nezsbilazro dovodi do pitanja koje i kakve, relalivno homogene skupine postoje u

posloiecem stanju. To omoguiava klasifikaciiska analiza iaedena postupkom utvtdivanla k astera - t0 iest
homogenih skupina participanata unutar pjedinog klaslera koji se biho razlikuju od pjedinaca svrstanih u druge

klasteie, Qva mullivarijatna tehnika ne daie egzaktne izlaze kao druge multivarijahe procedure (faktorska i

regresiiska), ali je ona vrlo induktivan nadin kojim se objektivno dobiva uvid kako se klasiliciraiu poiedinci koji

sfiptulu u istraZivanju preko polo2aja u nizu primilenjenih varijabli, i s kolikom zatuplienoiCu sudieluiu u dobivenoi

tipologiji.

Sinetgiio na osiEuranju jovnlh okupljanjo
Slneryijo no zaitftl imovine
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Klasler analiza, prema prikazanim inicijalnim klasterima izludila je detiri jasno diferencir e homogene skupine od

kojih prvi klaster sadr2i 30%, a drugi 32,7% participanata isfaiivanla iz rcdova policije. Dakle, ova dva klastera
sadr2e preko iezdeset posto svih participanata i zato su prvenslveno interesantna za analizu.
Cetvrti klaster dini 22,7o/o parfrcipanata, a te6i samo preoslalih 14,670.

Skupine participanata svrstanih u pli idrugi klaster znadajno razlikuje skupna ocjena na sinergilskim varijablama.
Dok participanti drugog klastera postiZu najvisu skupnu ocienu 35,00 na ob,e sinergijske varilable - osiguranle
javnih okupljan,ia iprevencila u za6titi imovine (parlicipanti iz prvog klastera postiZu ne5to ni2e skupne ocjene na

grupaciji tih sinergijskih varijabli - 28,00).

Mo2e se, op0enito konstatirati, kako policijski stuibenici svrslani u drugi klaster predstavljaju skupinu koja ie
najzadovoljnija dosada5njom suradnjom s djelahicima privatne sigumosti p svim fazama ciklusa upravljanja, a od
participanata svrstanih u prvi klasler prvenstveno ih razlikuje ve6e zadovofislvo sa udinkovitoiiu privatne za5tite na

spredavanju unosenja pirotehnike na nogometne utakmice iprovieravaniu gledatelja koncerata. Odnosno,
participanti svrstani u prvi klaster svoju ne5to niiu skupnu ocjenu ostvarili su zbog vedeg nezadovoljstva s

udinkovitoi0u djelatnika privatne sigumosti na poslovima spredavanja iprovleravanja na spomenutim javnim

okupljanjima.

S toga, moZe se zakljuditi kako bi se, po miSljenju vedine policiie, znalno pbolj$alo $nergijsko djelovanje policije i

privahe sigumosli, kada bi se poveCala i udinkovitost privahe za5tile na d<tivnostima sprcdavanla unodenja

pirotehnike i provjeravanju gledatelja.

Tredi i detvrti klaster imaju izazilo niske skupne ocjene na sinergiiskim varijablama - osigurania javnih okupljanja -
'13,00 i zaStiti imovine - 12,00. Gotovo podjednako, vrlo nisku ocjenu zadovoljstva sa sur#njom ima eetvrti klaster i

to po sinergijskim varijablama osiguranja javnih okupljanla - 15,00 i zaititi imovine -'14,00. Ove wlo niske skupne

ocjene zbimo gledano prisutne su kod 37,3% pripadnika policrje (klaster 3 = 14,6% + klaster4 = 22,7o/o). Qvo
nezadovofstvo prvenstveno se takoder odraiava na varijablama percepole udinkovitosti privatne za5lite na

spredavanlu uno5enja pirotehnike i provjeravaniu gledatelja, s tim da je ta percepcija znaho negativnija kod

participanata iz detvrtog klaslera nego iz feeeg. Participanle detvrtog klaster karaklerizira krulost stava neslaganja
s tvrdnjama da policija i privatna sigumost trebalu biti 'ravnopnvni padneri u prevenciji krininaliteta pri zaititi
li'nouine' (varijabla 14) i neslaganja s tvrdnjom iz varijable 15 - da se od strane policiie 'preljeruje u nadzoru
djelatnika priv atne zattite'.

Dakle, na osnovu poloZaja inicijalnih klastera opravdano je prvi klasler imenovati realisilCnin tipom, drugi klaster -

nelsitiGnln, beCi klaster - lrndinim, a eetvrti klaster - filperfnddnim tipm.
0p6enito moiemo konstatirati da je kod 22,7% pripadnika policije prisutan izrazito odboian slav prema suradnji s

pripadnicima privahe sigumosti, posebno na prevenciji zaitte imovine le da oni nikad nece prihvatiti da su

dlelatnici privatne sigumosti ravnopravni partneri policije.

Je li le takav slav proizaSao iz njihove negativne percepcije u6inkovitosti privatne sigumosti na poslovima

osiguranja javnih okupljanja iliie zbog takvog stava data negativna ocjena udinkovitosti privahoj za$titi?

Prema poloiaju iniciialnih klaster centara na varilablama 8, 10, 14, i 15 dini se opravdanim pretpostaviti da tih
22,7o/o pipadnika policije suradnju s dlelahicima privatne sigumosti smatralu 'nuZnim zlom'ier privatnoj sigumosli
'ne treba dativeCe ovlasll'- varijabla 8, niti dopustiti da se .aktivira na poslovima javne sigumostl'- varijabla 10, da

ona ne mo2e bifi "nvnopnvan 
palner polaiji u preventivnoj za*titi imovine'- varijabla 14, te da ju stalno 

"freba
nadzintt (buduti da se jako ne slaiu s tvrdnjom kako se od sfane policije prcl7eruje utom nadzoru - varijabla 15).

No, ipak se prvenstveno radi o pebificiranom negaWnom staw koji onda "namece okvire i odreduje naodale'krez

koje se ne samo percipiraju pripadnici privahe sigumosti nego i valorizira njena udinkovilosl. Na lakve stavove vdo

nlgie teSko dielovati u smjeru pozilivn ih promiena i s pojedincima ko1i ih imaju, nije moguce, pa mo2da niti

€.
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potrebno raeunati, da se poboljSa sinergijsko djelovanje.

eini se opravdanim sugerirati da u formiranju ekipa koje zalednidki osiguravaju javne skupove i provode prcventivnu

za5titu imovine u rrelikim trgovadkim centrima, pri rcgrutiranju ne bi trebdo ukllucivati participante iz tih klastera.

Sa stalali5ta cilja ovoga istrarivania biho je konstatira[ da apsolutna veCina policijskih sluibenika iskazuje pozitivne

i/ili ne posleduje negalivne stavove prema privatnol sigumosti, te da je lo dobar temelj izgradnje odnosa u buduCoj

fazi druStvenog razvoja i pobolj5anja sineqijskog djelovanja u njihovim saddnjim zaledni6kim aktivnostima.
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3.4. ZAKLJUeCT

Temeliem ostvarenih rezultata istra2ivanja mo2e se zakljudili:

1. Medusobni odnosi privatne sigumosti i policije deteminirani su glavnim kompnentama i to kod policije: l-
Udinkovitost privatne sigumosti, ll - Dobar odnos i mi$ljenje o djelatnicima privahe sigumosti, lll - ViSe

poticati suradnju, lV - VeCe ovlasti privalnoi sigumosti, a kod privafre sigumosti: I - Odnos i pvlerenie

privalne sigumosti prema policiji, ll - Udinkovito obavlianje posla iznadajan doprinos smanBniu iavnih

troskova, lll-VeCe ovlasti ipolicanje suradnie i lV- Prcvelik nadzor.

Ove komponente dine latentnu strukturu stavova i mi5ljenla pripadnika privahe sQumosli i plictp o stanju

medusobnih odnosa.

2, U pogledu svih aspekata medusobnih odnosa, pripadnici policije statis$ki znaeajno ni2e ocieniuiu stanje

nego djelatnici privatne sigumosti. To potvrduju i komparabilna iska2ivanja u kojima se istide pozitivnija

percepija policije od strane privahe sigumosti (Jankovi0, Cvetkovid, Milojevii i lvanovi6,2021., Nalla,

Me3ko, 20'15., Sotlar i MeSko 2009., Nalla i Hummer, 1999. idrugi).

Na ovakvo stanie odnosa policije prema privatno! sigumosti znaCajrn u$ecu, s.iedne strane prbutni

negativni stavovi djelatnika policije (37,3Y0), a s druge sfane nedorcljna udinkovitosl privatne s[umosti

kod osiguranja javnih okupljanla koju policija percipira sa 52,8010, a i sami dielatnici privahe sigumosti s

9,4Y0.

3. Odredene druStveno - ekonomske implikacije raaoja privafre sigumosti determinirane su glavnim

komponentama i to kod policije: I - Razvoj tr2iSta i povedanie pla0a privatne sigurnosti, ll- Rast privatnog

bogatstva i kapitala, dok su kod privatne sigumosti takoder iznledrene ove komponenle, ali le primamu

polciyu (l) zauzela komponenta Rasl privatnog bogatstva, dok je povedanje plaCa kao posljedica raaoia

trii$ta privatne sigumosti ipak na drugom miestu.

4. U pogledu veCine istraiivanih aspekata druStveno - ekonomskog ugecaia razvoja trZi5ta privatne sigumosli,

potvrdeno je postojanje razlike u percepciji i stavovima izmedu policiie i privahe sigurnosti. ZnaCalnost

razlike najvise je izraiena kroz manje negativne, odnosno pozitivnrJe atavovo policije (28,60/o na spram

49,5%) o rawoju triiita privatne sigumost kao determinantipvecanja pla6a dlelatnika privahe sigumosli.

5. Na vece slnergiJako djelovanje zna0ajno utiedu sliiededi prediktori, dani redosliledom znadajnosti za:

5.1. pod uzorak policije:

- uvjerenle da privatna sigumost pridonosi smanienju javnih tro3kova iStete od kriminaliteta;

- da djelatnici privahe sigumosti konkretno pomaiu policiji prijavljivaniem dogadaia s obilie2iima

kaZniivih diela;
- da ne/udinkovito provjeravaju gledatelje kod javnih okupljan,ia;

- da su ne/skloni razmieniivati informacije s dielatnicima privatne sQumosti;

- da su ne/spremni pticati suradniu s dielatnicima privahe sigumosti.

5.2. pod uzorak privatne sigumosti:
- da mogu vi6e pomo0i djelatnicima policiie u obavljaniu njihovih poslova,

- da bi trebali imati veOe ovlasti,
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da je potrebno jadati uzaiamno povprenje i dobat odnos te suradnju;

da trebalu biti uvaieni kao ravnopravni parlneri u prevenciji kriminaliteta;

da je ne/dobra zakonska reguliranost niihovih poslova i ovlasti.

6 Financijski pokazatelji poslovanja tvrtki privatne sigumosti, kao objektivna obiliela, nenalu prelpostavlieni

prevalentni utjecajna percepciju ispitanika privatne sigurnosli.

Zakuudno se moie utvrditi dr su provedenim istraiivanjem ostvareni sljedefi znanstveni doorinosi:

1. Provedeno pao znan veno rdratrvanp odnosa privatne sigumosli i policije na ciplom podrueju Republike

Hrvabke, na relativno velikom stratifciranom uzoilu;

2. Konstruiran izvomi modelznansfuene identifikaciie teZ$nih determinanti uskladenosti odnosa i sinergijskog

potenciiala privahe sigumosti i policije;

3, Rezultate islra2ivanja izakljueke nogucn jo pimijeniti na cijalu populacflu privatne sigurnosti i policiie u RH,

dime su unapriiedena raniia isfaZ'ivania, posebice ona u sviietu, ali ikod nas;

4. ldentificirani i znanstveno potvrdeni, dosad nepoznati prediklon koli determiniraju sinergijsko djelovanle i

efekb medusobnih odnosa privatne sigumosti i plicije;

5. ldentificirane i znanstveno unapriiedene glavne komponente implikacija druStveno+konomskog raaoia
privatne sigumosti;

6. Stvorcne znanstveno utemeljene pretqstavke za unaprjedenje suslava privatne sigumosti na

inslitucionalnoj, normativnoj i operalivno.i razini.
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u znanstvene naziv

Ovo istralivanie prihvaceno je kao zranstveno - istraiivadki projekt Visdc plicijske ikole u Zagrebu pod nazrvom:

lstnlivanje uskladanosli odnou pivatne srgumodi i polbtje na tr2ifitu sfurnostr Republike Hlatske, le je
sadriano i vidljivo pod oznakom 9.5.7. u dokumennt .lzv,jei& o provedbi dmteSkog Wrama manstwnih
istrailivanja Visoke policijske Skole za nzdoblje 2018.- 2023. i Dopuna sfrale5kog Nograma znanstvenih

istraiivanja Visoke polrbri'ske 6kole za razdobfe 2018.- 2023., str. 103.

Dostupno na: httos://coi.oov.hr/UserDocslmaqes//oroiekti/izviesca/liaiesce strateski.oqj

Znanstveno usavrsav irano istraZivan

1. Solomun, D. (2018). Komplementamost javnih iprivatnih sigumosnih strukh/na na lriiStu sigumosti Republike

Hrvalske (CGEXISTENCE 0F THE PUBLIC SECURITY STRUCTURES AND PRIVATE SECURITY MARKET lN

THE REPUBLICA 0F CRoATIA). U: KataliniC, B. (ed). Proceedings of tre 6th lnlemational Conlerence'Vallls

Aurea' Focus on: Research & lnnovation. Pozega, Croatia: Polytechnic in Pozega, & Vienna, Austria: DAAAM

lntemational Vienna, p. 0397.-M05. ISBN: 97&3-902734-'1G5.

Planira se objavljivanje novih radova i cijele disertacile.

Publakacij! rozulhta istmlivanJa doktooke diseilacije sudielovanjom na medunalodnoj konhrencUi
naziv, antfano

svih radova iz doktorske rrano

znanstveno-iskazivanie-odnos aorivalne-siqurnosti-i-policite-Drofes ora-solomuna/287337.

Boravak na drugom doma6em ill inoremnom rveulllittu ili znrnstvenoJ inrtituciji u avrhu istraiivanja
doktonke trano

Visoka policijska Skola u Zagrebu, provedene planirane aktivnosti u razdoblju 2018. - 2022, i dalie.

/,

Plan i podetri rezultati prikupljanja podaiaka u okviru ovoga znanstvenog islra2ivanja predstavljeni su na

medunamdnom kongrcsu privafrre za5tite pod naziwm .,lzmedu inovacija iregulacija u novom nomralnon'

u organizaciji Hrvatskog ceha zaSttara -strukovne za3titarske komore, odrianom u Zagrebu,22. listopada 2021.

Dostupno na:

httos://muo.oov.hr/viiesti-8/mediunarodni-konores-hrvatske-industriie-onvatre-zaslite-oredstavlien-oroiekt-
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