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Tablica - Komentari Povjerenstva za poslijediplomske studije i doktorate od 02.02.2023., i odgovori

Datum | Komentar Povjerenstva Odgovor
Zahvaljujem na komentaru.
Slijedom komentara dodano je vide statistickih testova. Dio
testova odnosi se na osnovne rezultate istrazivackih pitanja
i hipoteza, a dio testova dodan je u naknadnom opisu
Rezultati istrazivanja doktorske detaljnijih rezultata istrazivanja.
disertacije su predstavljeni kroz Zbog potrebe da se duZina rezultata uskladi standardnom
(skoro) iskljucivo deskriptivnu broju stranica, dio desktriptivne statistike (grafikoni, tekst)
02.02. | statistiku primarnog istraZivanja, je uklonjen, te zamjenjen s vise kracih statistickih testova.
2023. | odnosno anketa
Zahvaljujem na komentaru.
Hipoteze su empirijski testirane Analizu rezultata upotpunili smo s vi$e kracih statistickih
koristeci koeficijent korelacije, koji | testova.
sam po sebi ne predstavlja kauzalni | Za istraZivacka pitanja - uz Spearmanov neparametrijski
odnos izmedu dvije varijable koeficijent korelacije, provjerene su statisticke veze medu
varijablama testom Kendal Tau b.
Nastavljajuci se na prethodnu Za &etvrto istraZivacko pitanje, izraden je dodatno i phi
opasku, ne postojanje statisticki test. Za nekoliko istraZivackih pitanja izraden je i Least
signifikantne korelacije izmedu Squares.
dvje varijable, ne znaci da ne Za varijablu P13, koja je zavisna u istraZivackim pitanjima
postoji kauzalni odnos izmedu njih, | P5i P6, izraden je statisticki odnos s dva prediktora u
jer se kauzalni odnos ne testira odnosu na zavisnu varijablu.
izratunom koeficijenta korelacije
Nakon osnovnih rezultata o istraZivackim pitanjima i
Konacno, doktorand treba hipotezama, za daljnji opis rezultata takoder je dodano vise
predstaviti i testirati kauzalne statistickih testova.
02.02. | odnose
2023.
Iz predstavljenih rezultata, upitan
je znanstveni doprinos disertacije, Zahvaljujem na komentaru. Ponovo je sagledan i aZuriran
pogotovo u podrucju drustvenih znanstveni doprinos, uzeti su u obzir dodatni rezultati.
02.02. | znanosti znastvenom polju Odgovor za znanstveni doprinos je dodan nakon ove
2023. | ekonomija tablice, radi duzine.
Kod koristenja Likertove skale
nema smisla ispitivati normalnost,
jer je rije€ o 3
katerogic¢koj/ordinalnoj vrsti
podataka te se jedino mogu
koristiti neparametrijski testovi (Sto
je doktroandica zakljucila, ali
02.02. | poslije bespotrebnog testiranja Zahvaljujem na komentaru.
2023. | normalnosti) Uklonjeni su izracuni normalnosti.
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Doktorand ne bi smio citirati
Wikipediju i sli¢ne izvore
informacija, ukoliko postoje (a

Zahvaljujem na komentaru. Pregledom je uo¢en maniji broj
citata iz Wikipedije, te su potraZeni citati iz knjiga ili

02.02. | postoje) alternativni relevantni znanstvenih ¢lanaka, uklonjeni su citati iz Wikipedije i
2023. | izvori (knjige, znanstveni ¢lanci) aZurirani su citati.
Odgovori na pitanja Povjerenstva Zahvaljujem na komentaru. Vide odgovora je dopunjeno.
za obrane prijave teme trebaju, a Kako bi se lak3e uocili u odnosu na prve dostavljene
02.02. | vezano za teorijsko uporiste rada odgovore, kasnije dodani oznaceni su drugom bojom
2023. | moraju biti detaljniji (narancasto).
02.02. | Tehnicki komentar - nedostaje Zahvaljujem na komentaru. Naslov doktorske disertacije je
2023. | upisana tema doktorske disertacije | upisan.

Tablica — Komentari Povjerenstva za poslijediplomske studije i doktorate od 12.12.2023., i odgovori

Datum | Komentar Povjerenstva, prosinac 2023. Odgovor
Zahvaljujem na komentaru. U sada dostavljenom
Prikazu rezultata dodano je vise statistickih
lako je Prikaz rezultata istraZivanja doraden | testova. Dio testova dodan je uz osnovne rezultate
u odnosu na prvotno poslanu verziju, i istraZivackih pitanja | hipoteza, a dio u naknadnoj
dalje nisu, na zadovoljavajuci nacin, detaljnijoj analizi odgovora.
adresirani komentari (niti jedan)
Povjerenstva iz 2. veljate 2023., godine. Na | Neki od testova uklju¢ujue provjere postojanja
primjer, i dalje su rezultati istraZivanja statisticke veze po spolu, dobi, radnom mjestu, ili
doktorske disertacije predstavljeni kroz po godini studija kod studenata. Te su obrade
(skoro) isklju¢ivo numericku i graficku radene uz testove:
deskpritivnu statistiku, koja ¢esto nije Mann Whitney U test, Kruskal Wallis test, hi
prikladna podacima koji se kvadrat test.
predstavlju/analiziraju (npr. podaci na Dio deskpritivnog prikaza je skracen (zbog broja
12.12. | Slikama 6, 8, 13 bi trebali biti prikazani stranica izbacen je dio teksta i grafikona), a dodan
2023. | stupcastim grafikonom, ne linijskim) je dio provjere rezultata navedenim testovima.
Kad se pokusa testirati kauzalni odnos (koji
i dalje nije formalno postavljen u
hipotezama istrazivanja), kao na stranici 51
Prikaza, odabire se pogresan
ekonometrijski instrumentarij (linearna Zahvaljujem na komentaru.
regresija, a zavisna varijabla je kategoricka
varijabla), te se uopce ne provode Ako sam dobro primjetila, spomenuti rezultati
dijagnosticki testovi koje je potrebno vezani uz anketna pitanja gdje su odgovori mjereni
provesti nakon takvih procjena. Isto vrijedi | Likertovom skalom.
za rezultate procjene na stranici 53 (gdje je
12.12. | zavisna varijabla takoder diskretna Statisticki dio o istrazivackim pitanjima nastojali
2023. | varijabla) smo provjeriti dodatnim testovima.
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Zahvaljujem na komentaru.

Za cijeli Prikaz rezultata vrijedi opaska da

su predstavljeni deskriptivni rezultati Kako bi se jasnije istaknuo znacaj poslovne etike i

provedenih anketnih upitnika te intervjua edukacije, ponovo su razmotreni osnovni pojmovi.

iz kojih nije jasno vidljivo kakav je znacaj Dodan je detaljniji uvod kao podloga i uvodenje u

poslove etike i edukacije za razvoj moralne | istraZivanje.

kompetencije u poslovanju te uopce kako
12.12. | su operacionalizirani konstrukti koji su u S ciljem preciznijeg opisa $to se istraZuje, azuriran
2023. | samom naslovu disertacije je i naslov rada.

Zakljucno, iz predstavljenih rezultata Zahvaljujem na komentaru.

(provedenih anketa i intervjua), nije vidljiv | Znanstveni doprinos je dodatno pregledan i
12.12. | znanstveni doprinos disertacije, niti azuriran. Nakon tablice je dodan odgovor o
2023. | teorijski niti aplikativni znanstvenom doprinosu.

Doktorandica treba skratiti Prikaz rezultata

na maksimalno 3 autorska arka (cca 50 Zahvaljujem na komentaru.

stranica; ne ukljucujuci osvrt na komentare

sa obrane prijave teme) gdje ce se Skratio se dio o rezultatima istraZivanja, sad je cca

predstavljeni rezultati funkcionalno 54 stranica.

povezati s ciljevima istrazivanja/disertacije
12.12. | te kroz koje ¢e biti vidljiv znanstveni Nakon rezultata slijede prilozi, koji su izvan ovog
2023. | doprinos doktorske disertacije broja stranica.

Povjerenstvo predlaze da se s

doktorandicom organizira sastanak na

kojem bi bili prisutni: (1) doktorandica

Melita Marceta, (2) mentor prof. dr. sc.

Nenad Smokrovi¢, (3) komentor doc. dr. sc.

Davor Mance, doc. dr. sc. Ana Bobinac, Zahvaljujem na komentaru.

prodekanica za znanost i istraZivanja te

doc. Dr. sc. Vinko Zaninovi¢, predsjednik Takoder najljepse zahvaljujem odrzanom
12.12. | Povjerenstva za PDS | voditelj doktorskog konstruktivnom sastanku, i korisnosti za daljnju
2023. | studija pripremu aZuriranih rezultata.

Odgovor za znanstveni doprinos — za Komentare Povjerenstva od 02.02.2023.i 12.12.2023.

Ovaj rad ispituje znacaj formalnog i neformalnog eti¢kog konteksta unutar organizacija za razvoj moralnog
prosudivanja u poslovanju.

Rezultati ukazuju na vecu vaZnost neformalnog eti¢kog konteksta, posebno eticke klime i kulture. Znacaj
eti¢ke klime i kulture vidljiv je u njihovom utjecaju na sposobnost zaposlenika da prepoznaju moralna pitanja i
spremnost na pomaganje kolegama.

S druge strane, neki institucionalni alati, poput eti¢ke edukacije, nisu dovoljno iskoriSteni te je potrebno
pojacati njihovu primjenu.

Teorijski doprinos

U usporedbi s drugim istraZivanjima o znacaju etickog konteksta organizacije, ovo istrazivanje stavlja naglasak
na radnu atmosferu i meduljudske odnose. Osim iz perspektive zaposlenika uvrStenog drustva, eti¢nost
uvrstenog drustva promatra se i iz perspektive vanjskih dionika.
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lzvornost ovog istraZivanja ogleda se u uzorku — osnovna anketa je provedena u uvritenim drustvima u
Hrvatskoj, iz kojih su proizasla glavnina istraZivackih pitanja. Uvritena drustva obi¢no predstavljaju najzdraviji
dio ekonomije, a istraZivanje ove skupine drustava pruZa uvid u 3ire stanje hrvatskog gospodarskog sustava.

Osim uvritenih drustava, izvornost istraZivanja je i u promatranju eti¢nosti ovih drustava iz dvije dodatne
perspektive — perspektive studenata i investitora. Perspektiva studenata je vaina jer predstavljaju buducu
radnu snagu, dok ispitanici iz financijskih subjekata na trZistu kapitala dolaze u doticaj s eti€nosc¢u uvritenih
drustava pri donosenju investicijskih odluka.

Aspekti teorijskog doprinosa obuhvacaju:

Prodirenje znanja o ulozi etitke klime i kulture: istraZivanje doprinosi razumijevanju kako neformalni
kontekst, poput eticke klime i kulture unutar organizacija, utjeCe na prepoznavanje i razmatranje moralnih
pitanja na radnom mjestu. Ovo prosiruje teorijska znanja o vaZnosti neformalnog konteksta organizacijskog
okruZenja za eticko pona3anje zaposlenika.

Razvoj teorijskog okvira za procjenu moralne osvjeStenosti i ponaSanja: doktorat predlaZe prilagodeni
teorijski okvir koji obuhvaca formalni eticki kontekst poslovne etike (institucionalni alati poslovne etike) i
neformalni kontekst (eticka klima i kultura) kao kljutne elemente za razvoj moralne prosudbe i etitkog
ponasanja u organizacijama.

Doprinos teorijama organizacijskog ponasanja i etike: IstraZivanje potvrduje vainost meduljudskih odnosa i
povjerenja medu kolegama za spremnost pomoci kolegi, kao i medusobnog postivanja uprave i zaposlenika za
spremnost pomoéi kolegi, $to doprinosi teorijama organizacijskog pona3anja koje se bave utjecajem socijalnih
odnosa na radno ponasanje i motivaciju zaposlenika.

Novi uvidi u primjenu etickih alata: IstraZivanje otkriva nedostatke u primjeni formalnih alata poput
nedostatne primjene etickih edukacija i internih anketa medu zaposlenicima, Cime se predlaZe daljnje
istraZivanje njihovog uvodenja i ucinkovitosti nakon Sto se primjenjuju. Ovo doprinosi teorijskim diskusijama
o uéinkovitosti razlicitih etickih alata u organizacijama.

Interdisciplinarni doprinos: IstraZivanje obuhvaca perspektive iz poslovne etike, organizacijskog ponasanja i
financija, posebno u pogledu razumijevanja kako razli¢iti dionici (poput studenata kao buducih zaposlenika, i
financijskih subjekata koji investiraju u uvrStena drustva) percipiraju eti¢nost uvrstenih drustava i kako
integriraju eti€ke prakse u svoje odluke. Ovo doprinosi interdisciplinarnom razumijevanju vaznosti etike u
poslovnom okruZenju.

Nadalje, sva istraZivatka pitanja provjerena su statistickim testovima, ovdje je istaknut rezultat s
najznacajnijom statistickom vezom, koje potvrduje znacaj dobrih meduljudskih odnosa i povjerenja medu
zaposlenima (P14) za povecanje spremnosti pomoci kolegi (P13). Takoder je testom gdje su dva prediktora a
zavisna varijabla je spremnost pomodi kolegi, isto potvrden utjecaj po dva prediktora (u jednom slucaju dobri
odnosi i povjerenje medu kolegama, te medusobno postivanje uprave i zaposlenika; u drugom slucaju
prediktori su podtenje u organizaciji i medusobno postivanje uprave i zaposlenika).

Od rezultata za studente, za navesti je potvrdena statisticki znacajna veza za lako¢u prepoznavanja moralnih
pitanja tijekom studija, za $to se znadajnim pokazala percepcija studenata i o ulozi ustanove za visoko
obrazovanje u pomodi studentima da postanu moralno osjetljiviji, i percepcija o vaZnosti eticke nastave.
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Dio anketnih pitanja prilagoden je iz drugih anketa. Dio pitanja pripremljen je izvorno, primjer su pitanja iz
ankete uvrétenih druitava o meduljudskim odnosima. Takoder, glavnina pitanja za anketu financijskih
drustava sro¢ena je originalno kako bi se ispitale stvarne situacije u domac¢em poslovnom okruZenju.

Aplikativni doprinos
Rezultati istraZivanja su u velikoj mjeri primjenjivi u poslovnim organizacijama, a dio rezultata je primjenjiv i u
radu sa studentima na ustanovama za visoko obrazovanje.

Odgovori koje su ispitanici uvritenih drudtava u vide pitanja odabrali kao prvi vezani su uz meduljudske
odnose i fer komunikaciju — u tome su vidjeli korisnost eti¢ke edukacije, motiv da je pohadaju, kao i potrebu
da se taj segment pobolj$a. Organizacije mogu ovo uzeti u obzir kod svojih etickih programa. Takoder, vazno
je napomenuti da investitori eti¢nije drustvo doZivljavaju kao manje rizi€nu investiciju.

U usporedbi odgovora zaposlenika i studenata, primjetne su velike razlike u stavovima prema postenju u
organizacijama i prema primjeru moralnog pona3anja uprava drustava. Organizacije bi mogle organizirati
edukativne skupove kako bi studente upoznale s dobrim poslovnim praksama, $to fakulteti mogu omoguciti
kroz nastavu i druga dogadanja. Na ovaj i druge nacine, u nastavi bi bilo korisno nastaviti pripremati studente
kao buduce odgovorne zaposlenike, sposobne prepoznati moralne probleme, prosuditi $to je ispravno uciniti
u moralno osjetljivoj situaciji, te biti spremni pomo¢i kolegama i ukupno doprinijeti dobroj radnoj atmosferi,
5to je podloga za zdraviji i u¢inkovitiji rad.

Iz ankete financijskih subjekata vidljiva je sloZenost konteksta u kojem se donose moralne odluke. Dileme su
imale razli¢ite odgovore ispitanika, odnosno ukazale su na potrebu za dobrim poznavanjem konteksta u
kojem se odluka donosi, i uzimanjem u obzir eti¢nosti kod investicijskih odluka.

Iz intervjua - predstavnik institucionalnih investitora istaknuo je da eti¢nost uvritenih drudtava prate jer im to
znadi ni#i rizik investiranja, a individualni investitor naglasio je da mu je kod vecih investicija najvaznija
eti¢nost menadZmenta kompanije jer tako moze usmjeravati &itavu kompaniju. Navedeno moZe uvritenim
druétvima potvrditi potrebu poticanja eti¢nosti u drustvu, i komuniciranja dobrih praksi s dionicima poput
investicijske i studentske javnosti.

VaZnost teme za ekonomiju i povezanost organizacijskog ponasanja i etike ovdje je naglasena kroz znacaj
neformalnih i formalnih inicijativa organizacija za jatanje moralnosti zaposlenika. Vidljivo je da eticka klima i
kultura pomaZu u prepoznavanju moralnih problema zaposlenika, i jatanju spremnosti na moralno
djelovanje. Sve navedeno organizacije mogu primijeniti.

S polaznom pretpostavkom da dobra radna atmosfera vodi u¢inkovitijem radu i dobrobiti zaposlenika, opasno
je zanemariti utjecaj radne atmosfere. Takoder, prema rezultatima, dobra radna atmosfera pozitivno utjece,
§to dodatno naglasava njezinu vaZnost za organizaciju i zaposlenike.

Studente se u pripremi za buduca radna mjesta moZe osposobljavati uzimajuci u obzir pitanja koja jacaju
njihovu sposobnost prepoznavanja moralnih situacija, te jacaju stav i spremnost za moralno djelovanje.
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1. Detaljan osvrt na komentare, prijedloge i pitanja sa obrane prijave teme doktorske disertacije
ODGOVORI NA PITANJA POVJERENSTVA - azurirani

U nastavku su:

A) Pitanja Clanova Povjerenstva

- pitanja s obrane teme 31. svibnja 2019.

B) Pocetni ciljevi istraZivanja i hipoteze, te aZurirana istrazivacka pitanja i hipoteze
-pocetni ciljevi istraZivanja i hipoteze, kako su predani Povjerenstvu za obranu teme,
- nova, azurirana istrazivacka pitanja i hipoteze, kako su koristeni kod istrazivanja

C) Odgovori na pitanja Clanova Povjerenstva.

Pitanja i odgovori navode se abecednim redom Clanova Povjerenstva.

A) Pitanja Clanova Povjerenstva

PITANJA - Prof.dr.sc. Skalamera-Alilovi¢, Dunja

1.0bjasnite uz pomoc kojih teorijskih okvira konceptualizirate Va$ pristup istraZivanju?
Konkretnije, na temelju kojih prethodnih istraZzivanja dajete teorijsko utemeljenje:

a. nezavisnih varijabli:

i. poslovna etika

('pojedini elementi poslovne etike' - C1,

'primjena poslovne etike organizacije' - H1, 'pridrzavanje preporuka poslovne etike' - C2, 'djelovanje u skladu
s poslovnom etikom'—H2) i

ii. edukacija

('eti¢ka edukacija', 'educiranje o poslovnoj etici')

b. zavisne varijable: moralna kompetencija u poslovanju

('moralni razvoj pojedinca i organizacije u poslovanju' — C3,

'spremnost zaposlenika na eti¢nost u radu' — H1,

'odnosi i medusobno povjerenje zaposlenika' — H2,

'osvijestenost zaposlenika o znacaju etike u poslovanju' — H3

2. Kako Cete osigurati reprezentativnost uzorka u oba empirijska istrazivanja?

a.Prvo istraZivanje:

i. Objasnite kako na reprezentativnost prvog uzorka utje¢e da 'za dio drustava telefonski bi se provjerilo
potice li se poslovna etika i eticka edukacija, kao i interes za sudjelovanejm u anketi', a prethodno slanju
instrumenta?

ii. Objasnite zaSto u uzorak pored 130 poduzeca uvrstenih u Zagrebacku burzu ukljuCujete i 'drustva iz
financijskog sektora — dio (zasto dio? Op. D.5.A.) nebankovnih drustava i banke?

b. Drugo istraZzivanje

i.Tko ée biti ispitanici koji '¢e se nastojati ispitati kra¢im upitnikom (telefonski i/ili elektronskim putem)?
ii.Kako ¢e se osigurati reprezentativnost uzorka pri istraZivanju percepcije studenata o eti¢koj edukaciji ako se
'anketa planira uputiti na do dvije studentske udruge' 'manjem broju studenata'?

iii. Objasnite relevantnost stavova studenata u mjerenju varijable 'primjena poslovne etike'.
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3. Na kojim prethodnim istraZivanjima temeljite operacionalizaciju varijabli (formulaciju destica/pitanja u
instrumentu/upitniku i/ili intervjuu)?

PITANJA - Izv.prof.dr.sc. Nenad Vretenar

1.U drugom cilju istraZivanja predlazete istraZiti utjecaj pridrzavanja preporuka poslovne etike na poslovnu
organizaciju. Sto podrazumijevate pod utjecajem na poslovnu organizaciju i na koji to nadin to¢no
namjeravate provjeravati?

2.U tre¢em cilju istraZivanja namjeravate istraZiti kako eti¢ka edukacija utjee na moralni razvoj pojedinca i na
organizaciju. Isto kao u prethodnom pitanju: na koji nacin to namjeravate utvrdivati?

3.U prijedlogu prvog empirijskog dijela istraZivanja u okviru disertacije predlaZete ispitivanje misljenja
poduzeca i zaposlenika te navodite da ¢ete najprije telefonski provjeriti spremnost poduzeca na sudjelovanje
u anketi.

a.Koji je ocekivani i zadovoljavajuci uzorak poduzeca?

b.Zadto su izabrana ba3 poduzeca izlistana na burzi i poduzeca iz financijskog sektora?

c.Kako kod onih koji pristanu odgovarati i dopuste sudjelovanje svojih zaposlenika namjeravate provoditi
anketni upitnik?

d.Koliko zaposlenika iz svakog uklju¢enog poduze¢a namjeravate ukljuciti u uzorak i kojim metodama
namjeravate analizirati pristigle odgovore?

4.U drugom istraZivanju, izmedu ostalog, planirate analizirati stavove studenata upucivanjem anketnog
upitnika dvjema studentskim udrugama. Pojasnite namjeravate li anketirati ¢lanove udruge, ili ih samo
iskoristiti za pristup studentima? Kako ¢e biti izabrane te dvije studentske udruge, odnosno hocete li ciljati na
studente s visokih ugilista koja imaju kolegije iz poslovne etike, koje to nemaju ili neku kombinaciju? Koji je
ocekivani uzorak?

5. Pitanja za poduzeca

a. Postoji li stalni ili ad hoc eti¢ki odbor

b. Koliko su se puta (u nekom izabranom vremenu) sastajali i na ¢iju inicijativu
c. kakve su odluke donosili

6. Drugo istraZivanje

PretraZivanja broja zavrénih, diplomskih i poslijediplomskih radova iz podruéja etike (HrCak, po kljuénim
rije¢ima)

7. Znanstveni doprinosi?

PITANJA - Dr.sc. Neboj$a Zeli¢
1.Ekonomski uspjeh tvrtke i moralna nacela tvrtke. U kojem su odnosu? Je li ekonomski kriterij ono sto
opravdava moralna nacela?

2. Potrebno je jasnije odrediti o kojoj domeni eti¢nosti se govori.
Interna (interpersonalni odnosi unutar tvrtke) ili eksterna domena (drustveno odgovorno poslovanje)?

3. Potrebno je jasnije odrediti normativnu dimenziju rada (koje su to eticke norme koje Zelimo) i deskriptivnu
dimenziju rada (kakva je eti¢ka edukacija).
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4. Definicija moralnih kompetencija?

PITANJA - Prof.dr.sc. Sa$a Zikovi¢
1.Naziv studije je krivo napisan, ispravno je Poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij ekonomije i poslovne
ekonomije

2. U saZetku na engleskom naveden je izraz "paper" na dva mjesta. Doktorska disertacija nije "paper"; bolje
ga zamijeniti izrazom "research".

3. U saZetku se navodi da ¢e se istraZiti pojedine elemente poslovne etike, no dojam je da ce se istraZiti
postojanje formalnih institucijskh alata ('formalna mjera poslovne etike" je sintagma koristena u Prijavi,
tocka 3.6) koji bi trebali promicati poslovnu etiku.

4. Elementi su sadriajne komponente, primjerice postivanje autoriteta, istinito izvjeStavanje, uvaiavanje
slabijih... (postoje autori i radovi koji sistematiziraju te elemente). Ne zna se kako protumacditi izraz "primjena
poslovne etike" u prvom ulomku tocke 3.5.

5. Mora se detaljnije definirati elemente poslovne etike i edukacije koji ¢e se istraZivati u odabranom uzorku.

6. Pojacati znanstveni doprinos... poduzeca i obrazovne institucije

B) Pocetni ciljevi i hipoteze, te aZurirana istraZivacka pitanja i hipoteze

Pocetni ciljevi istraZivanja i hipoteze — kod prijave teme

Pocetni ciljevi istraZivanja:

Cl-istraZiti primjenjuju li se pojedini elementi poslovne etike u poslovnim organizacijama,

C2-istraziti u kojoj mjeri pridrzavanje preporuka poslovne etike utjete na poslovnu organizaciju,
C3-istraziti kako eticka edukacija utjece na moralni razvoj pojedinca i organizaciju u poslovaniju,
C4-istraziti u kojoj je mjeri educiranje o poslovnoj etici prisutno u ustanovama za visoko obrazovanje.

Pocetne hipoteze:

H1: Percepcija o primjeni poslovne etike organizacije jaca spremnost zaposlenika na eti¢nost u radu,

H2: Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno utjece na odnose i medusobno povjerenje zaposlenika,
H3: Eticka edukacija pozitivno utjee na osvjeStenost zaposlenika o znalaju etike u poslovanju.

AZurirani ciljevi istraZivanja:

C1 —istraZiti u kojoj mjeri eti¢ka klima i kultura djeluju na moralnost zaposlenika

C2 —istraziti primjenjuju li se pojedini institucionalni alati poslovne etike u organizaciji

C3 —istraZiti utjece li primjena institucionalnih alata na stav zaposlenika o znacaju etike u poslovanju

C4 — istraZiti kako eticka edukacija utjee na moralni razvoj zaposlenika

C5 —istraZiti u kojoj su mjeri povezani primjer uprave te odnosi zaposlenika sa spremnos¢u za pomoci kolegi
C6 —istraZiti u kojoj su mjeri povezani stav studenta o etickoj edukaicji i moralnost studenta

C7 —istraziti u kojoj je mjeri educiranje o poslovnoj etici zastupljeno u ustanovama za visoko obrazovanje
C8 —istraZiti primjenu etinosti u pojedinoj struci, na primjeru financijskih subjekata na trzistu kapitala.
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AZurirana istrazivacka pitanja i hipoteze — koriSteni u istraZivanju:

Istrazivatko pitanje 1 (IP1): Kako znadaj koji studenti daju etitkoj edukaciji korelira s njihovom lakocom
prepoznavanja etic¢kih pitanja
Hipoteza 1 (H1): Studenti koji eti¢koj edukaciji daju vise znacaja, lakSe prepoznaju eticka pitanja u studiranju

IstraZivacko pitanje 2 (IP2): U kojoj mjeri eti¢ka klima i kultura djeluju na lako¢u prepoznavanja etickih pitanja
zaposlenika

Hipoteza 2 (H2): Percepcija o primjeni eti¢nosti u poslovanju organizacije, kod zaposlenika ja¢a prepoznavanje
etickih pitanja

Istrazivacko pitanje 3 (IP3): Utvrditi postoji li statisti¢ki znacajna povezanost izmedu primjene institucionalnih
alata poslovne etike i stava zaposlenika o znacaju etike u poslovanju

Hipoteza 3 (H3): U organizacijama gdje se primjenjuje veci broj institucionalnih alata poslovne etike, jaci je
stav zaposlenika o znacaju etike u poslovanju

IstraZivacko pitanje 4 (IP4): Kako je stav o znaéaju eti¢ke edukacije koreliran s moralnim razvojem zaposlenika
Hipoteza 4 (H4): Stav da je eti¢ka edukacija vaZna u pozitivnoj je korelaciji sa osvijesteno3¢u zaposlenika o
znacaju etike u poslovanju

IstraZivacko pitanje 5 (IP5): U kojoj mjeri primjer moralnog poslovnog ponasanja uprave korelira s jatanjem
moralnog ponasanja zaposlenika

Hipoteza 5 (H5): Moralno poslovno ponadanje uprave u pozitivnoj je korelaciji s jatanjem moralnog poslovnog
ponasanja zaposlenika

IstraZivacko pitanje 6 (IP6): U kojoj mjeri meduljudski odnosi i povjerenje u organizaciji koreliraju s jatanjem
spremnosti za pomoci kolegi
Hipoteza 6 (H6): Meduljudski odnosi i povjerenje u organizaciji u pozitivnoj su korelaciji s jaCanjem
spremnosti za pomoci kolegi

IstraZivacko pitanje 7 (IP7): U kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovnom etikom korelira s ja¢anjem odnosa i
medusobnog povjerenja zaposlenika
Hipoteza 7 (H7): Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno je korelirano s jatanjem odnosa i
medusobnog povjerenja zaposlenika

IstraZivacko pitanje 8 (IP8): Utvrditi je li etika zastupljena u nastavnom kurikulumu na ustanovama za visoko
obrazovanje

IstraZivacko pitanje 9 (IP9): Primjer znacaja eti¢nosti u pojedinoj struci. Kako etiku u investiranju uzimaju u
obzir zaposlenici financijskih subjekata na trZistu kapitala?

Uz zajedni¢ka nalela i eticka pitanja neovisno o struci, svaka profesija otvara dodatna, specificna pitanja.
Znacaj etike za pojedinu struku promatra se istraZivackim pitanjem 9, na primjeru financijskih subjekata.
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C) Odgovori na pitanja Clanova Povjerenstva

Odgovori na pitanja od Prof.dr.sc. Dunja Skalamera-Alilovi¢

1.0bjasnite uz pomoc¢ kojih teorijskih okvira konceptualizirate Vas pristup istrazivanju?
Konkretnije, na temelju kojih prethodnih istraZivanja dajete teorijsko utemeljenje:

a. nezavisnih varijabli:

i. poslovna etika

('pojedini elementi poslovne etike' - C1,

'primjena poslovne etike organizacije' - H1, 'pridrZavanje preporuka poslovne etike' - C2, 'djelovanje u skladu
s poslovnom etikom' —H2) i

ii. edukacija

(‘eti¢ka edukacija', 'educiranje o poslovnoj etici')

b. zavisne varijable: moralna kompetencija u poslovanju

(‘'moralni razvoj pojedinca i organizacije u poslovanju' — C3,

'spremnost zaposlenika na eti¢nost u radu' — H1,

'odnosi i medusobno povjerenje zaposlenika' — H2,

'osvijeStenost zaposlenika o znacaju etike u poslovanju' — H3

Odgovor:
IstraZivanje promatra eti¢nost zaposlenika u radu i meduljudskim odnosima u poslovanju, i prikazuje vaznost
moralne dimenzije karaktera zaposlenika. Slijedi teorijski okvir za koncept pristupa istrazivanju.

Dodano - nakon komentara Povjerenstva za poslijediplomske studije i doktorate
Dok je etika filozofska disciplina, moral je podrucje koje ta disciplina proucava. (Berci¢ 2012, str. 231).
Etika se bavi 'ljudskim djelovanjem i to onim djelovanjem koje uklju¢uje moralnost' (Talanga 1999, str. 9).
Osnovni cilj etike je pomoci pojedincu 'u spoznavanju moralnoga djelovanja i oblikovanja moralne svijesti'.
Etika svoj cilj ostvaruje putem 'posebnih ciljeva':

o spoznati bit ljudskog djelovanja sa aspekta moralne kakvoce,

o uvjezbati oblike moralnog argumentiranja i obrazlozenja,
o uvidjeti kako se moralnim djelovanjem izrazava ‘posebna ljudska kakvo¢a koju nazivamo humanost’

(Talanga 1999, str. 9,10).

lako poznavanje etike ne znaci da se time postaje bolja osoba, Talanga (1999, str. 10) navodi kako 'spoznaje o
moralnom djelovanju mogu imati, i zaista imaju, povratno djelovanje na moralnu svijest jer prosiruju spoznaje
o vlastitoj moralnoj kompetenciji'. Za opravdavanje nekog moralnog djelovanja, potrebni su:

o sloboda volje ili ljudska sloboda uopce,

o odredeno znanje ili uvjerenje Sto je moralno ispravno (Talanga 1999, str. 14).

Eticke teorije
Etika se obi¢no razvrstava na:
o metaetiku - predstavlja 'pokusaj razmisljanja o naravi etike', i vrsta je deskriptivne etike (Krkac ur.

2007, str. 50), najopcenitiji je dio etike,
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o normativnu etiku — razvija 'sveobuhvatnu eti¢ku teoriju' kako bi se sustavno odgovorilo na eticka
pitanja poput $to ¢initi, i zasto to treba Ciniti, koji je temeljni princip,

o primjenjenu etiku — nastoji odgovoriti na konkretna pitanja; u ovu skupinu ulaze i 'razne strukovne
etike', medu kojima i poslovna etika (Berci¢ 2012, str. 231-234).

Sirok je raspon normativnih teorija koje daju 'preporuke kako se pojedinci trebaju ponasati'. Neke teorije svoj
temelj nalaze u filozofskoj zapadnoj misli staroj 2500 godina, a zacetak drugih veZe se uz noviju organizacijsku
literaturu, organizacije i 'trziéno vodeno poslovno okruzenje'. Pratedi razli¢ite teorije 'u konacnici razmatramo
logiku podloge niza subjektivnih pristupa' (Harrison 2005, str. 61, 63).

O temeljima morala moguce je govoriti racionalno u svim znadajnim tradicijama normativne ili filozofske
etike. Kljuéna uloga za moral u kognitivizmu je u sferi razuma, dok su za temelje moralnih pravila kod
nekognizitivma kljuéni osjecaji ili odluka. Deskriptivni nekognitivizam opisuje samo 'narav etickih normi'.
Preskriptivni kognitivizam razlikuje 'tri velike tradicije normativne etike', koje svoja polazista opisuju
racionalno (Krkac ur. 2007, str. 53-54).

Osnovne normativne eticke teorije, 'ovisno o tome $to se primarno vrednuje':
o konzekvencijalizam — naglasak je na posljedicama postupaka, zacetnik je Mill,

o deontologija —vazan je skup pravila koja je potrebno drzati, klju¢an nositelj je Kant,
o etika vrlina — u fokusu su vrline ili mane, od ranih filozofa veZe se uz Aristotela, a od suvremenih

znacajan je Maclintyre (Berci¢ 2012, str. 234).

U konzekvencijalizmu $to je 'dobro ili lode' proizlazi iz 'analize troskova i koristi datog smjera djela." U
deontoloskom pristupu 'eticko pona3anje treba biti u skladu s univerzalnim principima duZnosti, prava i
pravi¢nosti', dok u etici vrlina izvrsnost 'karaktera definira moralno ponasanje' (Crossan et al. 2013, str. 567).

Podjela normativnih teorija sa aspekta uzroka, te djelovanja i posljedica vidljiva je u sljedecoj tablici.

Tablica: Normativne teorije sa aspekta uzroka, te djelovanja i posljedica

Ono §to prethodi svakom | Djelovanje (slobodno). Narav | Ono $to slijedi kao posljedice
djelovaniju, uzrok  (razlog) | djelovanja (neovisno gledano, | djelovanja.

djelovanja u najsirem smislu te | bez obzira na uzroke i
rijeci. posljedice). Neka djela TREBA
Unutarnja moralnost kao | Ciniti zbog njih samih, imamo
odluéujuci  kriterij moralnosti | duznost djelovati na odredeni
djelovanja. nacin.

Etika kreposti Deontologizam Posljedicna etika
Izvor: Krkac ur. (2007, str. 61)

Jos jedan nacin razvrstavanja osnovnih ‘moralnih teorija’ u filozofskoj etici je na teleoloske i deontoloske. U
teleoloskim teorijama 'moralni prioritet' obuhvacen je pojmom dobra, a cilj je 'promovirati ili maksimizirati
koli¢cinu dobra." U ovu teoriju spada konzekvencijalizam, kod kojeg je dobro definirano kroz 'posljedice
postupaka'. Deontoloske teorije obi¢no se razumjevaju kao 'ne-teleoloske ili ne-konzekvencijalisticke, no
predlazu se takoder i pozitivne definicije, fokusirajuci se na koncepte poput postivanja, digniteta, prava i
duznosti' (ed. by Peil and van Staveren 2009, str. 77, 78).
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U konzekvencijalizmu kao glediStu primarno se vrednuju posljedice postupaka. Namece se pitanje 'koje su to
posljedice dobre a koje lose', ¢ime se bavi utilitarizam (Harrison 2005, str. 64-67). Uz pitanje '$to je dobro za
kojim tezimo', tu je i pitanje 'za koga je to dobro' (Krka¢ ur. 2007, str. 59).

Pocetni oblik konzekvencijalizma je egoizam u kojemu se uzimaju u obzir tek posljedice na donositelja odluke
(Harrison 2005, str. 64-67).

Prema utilitarizmu jedino 5to je po sebi dobro je sreca, 'sve ostalo dobro je samo u mjeri u kojoj vodi sreci.'
Stoga je 'najveca sreca najveceg broja ljudi' osnovna misao utilitarizma, a osnovni princip je Ciniti ono sto
vodi najvecoj sreci najveceg broja ljudi (Berci¢ 2012, str. 234-237).

Nasuprot konzekvencijalizmu, deontoloSka etika je 'primarno ili ¢ak iskljuivo zasnovana na duZnostima'.
(Berci¢ 2012, str. 251, 252). 'Deontoloski pristupi odlucivanju baziraju se na pravilima i nacelima koja poticu ili
obuzdavaju postupke, radije nego da se fokusiraju na posljedice.' Primjer takvog pristupa su zakoni (Harrison
2005, str. 94).

U slucaju sukobljenih duznosti potrebno je odrediti prioritetnu. Prvo djelo koje sustavno obraduje duznosti
potjece iz 1873. a veze se uz Samuela von Pufendorfa, koji je naveo kako 'svaki ¢ovjek ima tri osnovne vrste
duZnosti' — prema Bogu, prema sebi i prema drugim ljudima. Eticka literatura Cesto spominje savrsene i
nesavrsene duznosti, odnosno one koje se moraju uciniti i one 'za koje bi bilo bolje" izvrsiti ih (Berci¢ 2012, str.
255-259).

Moralni izbor u poslovanju ¢esto se ne vodi izmedu ispravnog i pogresnog, ve¢ izmedu ispravnih varijanti koje
su razli¢ite vaznosti. Osjetljivost primjene etike bazirane na duznostima vidljiva je kod sukoba razlicitih
duznosti. (Harrison 2005, str. 99).

U deontoloskom pristupu iznimno su vazni motivi, jer ‘'moralno djelovanje je samo ono koje je motivirano
moralnim razlozima.' Nije dovoljno Ciniti Sto treba, vec djelovanje treba proizadi iz vierovanja da tako treba
postupiti. Prvi autor razlike moraliteta i legaliteta je Kant koji legalnim smatra djelovanje 'u skladu s
duznoséu', dok moralnim smatra 'djelovanje iz duznosti, to jest, ono djelovanje koje je motivirano duznoscu'
(Ber¢i¢ 2012, str. 259, 260, 262, 277, 278).

Uz vaznost motiva, Kant je konstatirao kako jedino sto mozZe biti dobro 'po sebi jest dobra volja', opisana kao
'volja da se ¢ini ono $to je dobro zato $to je dobro.' U razliCitim pravcima pojam dobro razliCito se definira: za
utilitariste to je sreca, kod etike vrline to je dobar karakter, za pluraliste vise stvari mogu biti dobre po sebi.
(Berci¢ 2012, str. 259, 260, 262).

Etika vrline

'Etika vrline jedna je od glavnih normativnih teorija u poslovnoj etici.' Obi¢no se opisuje kao etika bivanja, za
razliku od etika u ¢ijem su fokusu djela ili pravila. 'Od konzekvencijalisti¢ke i dentoloske teorije' razlikuje se
time 3to se temelji na agentu, 'radije nego na djelima’ (Alzola 2015, str. 290). Dobro i lo3e veZe se uz 'agenta i
njegove osobine, koje su temeljni moralni koncepti.' VeZe se uz uzore. 'Za razliku od utilitarista' u etici vrline
ne gledaju se samo posljedice vec i nacin provodenja postupka i tko ga Cini. 'OCuvanje psiholoSkog identiteta i
moralnog integriteta srediSnje je pitanje etike vrlina' (Alzola 2015, str. 290, 291).

U odnosu na temeljne eti¢ke teorije, u bavljenju poslovnim problemima, etika vrline zna se gledati kao
'dodatan’ pristup, u odnosu na Kantov primjerice (Chun 2005, str. 270).
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Etika vrline znacajno je razli¢it pristup od deontolo3kih ili konzekvencijalistickih teorija koje dominiraju zadnjih
oko sto godina’ (Dawson 2015, str. 586).

Poceci etike vrline veZu se uz starogrcke filozofe: Sokrata (470-399 pr.Kr.), Platona (428-347 pr.Kr) i Aristotela
(384-399 pr.Kr.). U etici vrlina obraduju se definicije vrlina i po ¢emu se one razlikuju od 'ostalih karakternih
crta €ovjeka'. Nastoje se ponuditi i popisi vrlina. Prema Aristotelu vrlina je 'sredina izmedu krajnosti’, a
primjer moze biti hrabrost kao sredina ¢ije su krajnosti ludost i kukavi¢luk (Macintyre 2002, str. 145, 146).

Maclintyre Aristotela ne promatra samo 'kao pojedina¢nog teoretitara, nego kao predstavnika jedne druge
tradicije’. Aristotel je poku3ao 'napisati povijest prijasnje filozofije i prikazati je tako kao da s njegovim
misljenjem ona doZivljava svoj vrhunac'. lako 'na neka pitanja klju¢na za klasi¢nu tradiciju sam Aristotel ne
moze pruZiti odgovor', 'upravo Aristotelov prikaz vrlina odlu¢no konstituira klasi¢nu tradiciju kao tradiciju
moralnog misljenja, ¢vrsto ustanovljujuéi veliki dio onoga $to su njegovi poeticni prethodnici bili u stanju
samo izjavljivati ili nagovjescivati, te ¢ineéi klasi¢nu tradiciju racionalnom tradicijom' (Macintyre 2002, str.
157, 158).

Prema Staveren (ed by Pell & Staveren 2009, str. 570) 'etika vrline ne bavi se toliko pitanjem Sto je ispravno
uéiniti, nego radije pitanjem $to je dobar Zivot — ljudski procvat ili eudamonia' (ed by Pell & Staveren 2009,
str./570)

'Cini se jasnim da mogu postojati suprotstavljene koncepcije vrlina, suprotstavljeni opisi toga $to vrlina jest. |
¢ini se jednako jasnim da mogu postojati sporovi oko toga treba li neku odredenu odliku shvatiti kao vrlinu ili
kao porok', na 3to se nadovezuje pitanje bi li 'posjedovanje jedne vrline' isklju¢ivalo posjedovanje druge? Dva
su sustavna odgovora, a preteca jednog je Platon po kojem 'vrline nisu samo medusobno kompatibilne nego
prisutnost svake zahtijeva prisutnost svih. Tu snainu postavku o jedinstvu vrlina ponavljaju i Aristotel i
Akvinski', iako uz razli¢ita shavéanja u odnosu na Platona. Nadalje, 'postoji ostro suprotstavljena moderna
tradicija koja drZi da je raznovrsnosnt i heterogenost ljudskih dobara takva da se teinja za njima ne moie
pomiriti ni u kojem moralnom poretku' (Macintyre 2002, str. 153).

Interes za etiku vrline obnavlja se 'u drugoj polovici dvadesetog stoljeca, narocito s revolucionalrnim ¢lankom
o Elizabeth Anscombe pod naslovom 'Moderna moralna filozofija', gdje autorica 'ukazuje na osnovnu
nekonzistentnost dominantne moralne filozofije', &iji je naglasak bio na 'treba, na obaveze i duZnosti.' 'Danas
etika vrline oblikuje osnovu za razne' 'eticke pristupe, a narocito komunitarizam i etiku skrbi' (ed by Pell &
Staveren 2009, str. 571).

Krajem 1990-ih pocinje interes za primjenu etike vrline u poslovnoj etici, 5to se primjecuje objavljivanjem
znanstvenih ¢lanaka. Odgovor na pitanje kakva pojedina organizacija Zeli biti, trazi i etika vrline (Chun 2005,
str. 269).

'Svako djelovanje, svako istraZivanje, svaka praksa teZi nekom dobru; jer pod "dobrom" ili "nekim dobrom"
mislimo na ono éemu ljudska bi¢a karakteristi¢no teZe.' U pitanju 'Sto je onda ono dobro za ¢ovjeka? Aristotel
ima uvjerljive argumente protiv poistovjecivanja dobroga s novcem, ¢ascu ili ugodom. On mu daje ime
eudaimonia — kao i obi¢no, poteskoca je s prijevodom: blaZenstvo, sreca, blagostanje. To je stanje u kojemu je
nekome dobro i u tome mu dobro ide, u kojem je covjek privlatan sam po sebi i u odnosu na ono bozansko'
(Maclintyre 2002, str. 159, 160).

‘Vrline su upravo one odlike posjedovanje kojih ¢e pojedincu omoguciti da postigne eudaimoniu, a nedostatak
osujetiti njegovo kretanje prema tom telosu', ili, 'neposredan ishod izvrSavanja neke vrline jest izbor koji
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rezultira ispravnim ¢inom' (Macintyre 2002, str. 160). Dalje Macintyre napominje kako je potrebno razmotriti
pitanje 'Kakav bi bio netko tko bi u znatnoj mjeri bio prikracen za adekvatnu poduku u karakternim vrlinama?
To bi dijelom ovisilo o njegovim prirodnim crtama i sposobnostima’. Dodaje da se to 'ne smije brkati s
posjedovanjem odgovarajuce vrline, jer bas zato 5to nije proZet sustavhom podukom i nacelom, ¢ak ce i takvi
sretni pojedinci biti Zrtvom vlastitih emocija i Zudnji' (Macintyre 2002, str. 161).

Odabiri zahijevaju prosudbu, pa izvrSavanje vrlina prema tome iziskuje sposobnost prosudivanja i ¢injenja
prave stvari na pravome mjestu u pravo vrijeme na pravi nacin' (Macintyre 2002, str. 161).

'Vrline su, pak, ona dobra s obzirom na koja, svidjelo nam se to ili ne, definiramo svoj odnos spram onih
drugih ljudi s kojima dijelimo svrhe i standarde $to proZimaju praksu' (Macintyre 2002, str. 206).

'Macintyre (1985, 1988) razvija Neo-Aristotelovski okvir koji je fokusira na zajednicu kao kontekst za vrlinu'.
Taj ‘okvir baziran je na vrlini prakse, gdje prakse, kao Sto su medicina, pecanje’ i brojne druge prakse,
'doprinose dobru ¢ovjeka u zajednici’ (Dawson 2015, str. 589).

'Za razliku od svojih glavnih konkurenata' ponajprije 'utilitarizma i Kantianizma’ etika vrline vise uzima u obzir
eticko Zivljenje i 'sveobuhvatniju sliku praticnog razoniranja' (Alzola 2008, str. 343).

Medu kritikama etici vrline je odnos osobnosti i situacije, pojedini filozofi 'tvrde kako karakterne osobine ne
postoje,' odnosno 'ne daju znacajan doprinos u predvidanju i objanjavanju ponasanja'. Dovode u pitanje i
standarde etike vrline kao teorije koja pogresno usmjerava, s obzirom da se 'zasniva na snaznom pojmu
moralnog karaktera' (Alzola 2008, str. 343).

Prema situacionistima 'koncept moralnog karaktera nije podrZzan emipirijskim dokazom u eksperimentalnoj
psihologiji', odnosno 'osobine licnosti' preslab su indikator za predvidjanje 'kako ¢e pojedini ljudi' reagirati
(Alzola 2008, str. 343).

U organizacijskom okruZenju — istraZeno je kako 'na pojedine stavove i ponasanja u organizacijama znacajno
utjecu strukturalni faktori poput kompenzacijskih sustava', ili 'ciljeva, opisa poslova, socijalizacije i pozicije u
drustvenoj informacijskoj mreZi', Cak vise nego osobine licnosti. Takoder 'struka i korporativna kultura' mogu
poticati krSenja u nacinu rada (Alzola 2008, str. 347).

Od kritike pristupu vrline, moZe se navesti i da 'etika vrline ¢ini malo da pomogne ljudima znati tko je
krepostan i time, kako utvrditi ¢iji su postupci kreposni.' Takoder 'ne moZe' biti vodi¢ u rjeSavanju specificnih
etickih problema ili stanja $to je moralno neprihvatljivo. Nadalje vrlina, 'oslanjanjajuci se na karakter' moze se
pogresno usmjeriti. Primjerice 'vrlina ne moZe' uzeti u obzir 'promjene karaktera tijekom duZeg razdoblja’
(Dawson 2015, str. 586).

Kao nedostaci etike vrlina spominju se problemi vezani uz 'liste' vrlina, te $to ne pruza odgovore na pitanja
poput eutanazije, niti 'daje negativna ogranicenja' pri Cemu se ne imenuju nedozvoljena djela poput krade.
Ono 5to etika vrline zahtjeva djeluje s manje snage (treba biti posten) od zahtjeva etike duZnosti (treba to
uéiniti) (Krkac ur. 2007, str. 55).

'Fokusiranjem na karakter, pristup vrline vodi do dugoro¢ne procjene postupaka ljudi' (Dawson 2015, str.
587).

Teziste je na Biti, a ne na Ciniti, 'jer $to moramo udiniti moZe ovisiti o vrsti osobe kakva smo. Koje duZnosti
zapazamo moZe ovisiti o tome koje vrline oblikuju nadu viziju svijeta'. (Meilaender 1984, str. 5).
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Uz nagladavanje osobina, veliki je zna¢aj 'moralnog odgoja' i razvijanja osobina. Polaziste moralnog odgoja je
da se vrlina moZe nauditi te da se podukom moZe utjecati na dobrotu pojedinca. U etici vrline naglasak je na
osobi — biti dobar vaZznije je nego ¢initi dobro. Iznad djelovanja promatra se karakter osobe, te vazna pitanja
ne propituju primjerice koje zakone valja slijediti ve¢ 'Sto bi dobar ¢ovjek ucinio u takvoj i takvoj situaciji?'
(Krkac ur. 2007, str. 54-55).

Osnovne eticke teorije s razli¢itih su aspekata podloga radu, jer osobni moralni razvoj zaposlenika
neizostavno uklju¢uje sagledavanje posljedica (ukljuen konzekvencijalizam), i temeljni skup pravila
organizacije koja je potrebno primjenjivati (deontologija). S obzirom da je fokus ovog rada na karakteru
zaposlenika, od eti¢kih je teorija od primarnog znacaja etika vrline. Od iznimnog je znacaja pitanje izbora
uzora karaktera vrline kakvog si zaposlenik postavlja. Koliko je razli¢itosti u videnju uzornog karaktera vrline,
toliko ¢e biti i razli¢itih videnja $to je uspje$no i poZeljno ponasanje u organizaciji. Takoder, etika vrline tek
kad uzima u obzir univerzalna nacela i posljedice postupaka, daje zaposleniku Siru, potrebnu osnovu za eti¢no
ponasanje u poslovnom okruzenju.

Promatranje vrlina kao moralnih kompetencija u poslovanju, temelji se na znanstvenom ¢lanku od Morales-
Sanchez & Cabello-Medina (2015): Integrating character in management: virtues, character strengths and
competencies, Business Ethics; A European Review.

Siri okvir istraZivanju daju i suvremene teorije i pristupi vezani uz eti¢nost pojedinca u radnom okruZenju, pri
¢emu svaka od teorija promatra neki od pojmova vaznih za eti¢nost zaposlenika, poput vrlina, vrijednosti,
motiva, odlucivanja i sl.

'Puno je etickih teorija i pristupa koji su razvijeni unutar i prilagodeni za podrucja poslovanja, organizacije i
menadimenta.' Uz 'glavne eti¢ke paradigme deontologije, utilitarizma i etike vrline (i njihove brojne varijante)
ima pristupa koji se specifiénije bave poslovhom etikom." Medu njima su: 'teorija dionika', te 'modeli
profesionalne etike', kao i 'modeli odgovornosti i transparentnosti, eticko odlucivanje, organizacije bazirane
na vrijednostima i moralno vodenje' (Edwards & Kirkham 2014, str. 480).

Medu znacajnijim teorijama moralnog razvoja je Kohlbergova teorija moralnog razvoja (Kracher & Marble
2008, str. 506, a vezano uz dio rada o vaznosti kontinuiranog moralnog razvoja zaposlenika.

Polaziste za anketni upitnik uvrstenih drustava, narocito u dijelu edukacije, je:
Sigurjonsson et al. (2015): Managers' Views on Ethics Education in Business Schools: An Empirical study,
Journal of Business Ethics.

Pitanje 1. Na temelju kojih prethodnih istraZivanja dajete teorijsko utemeljenje...
Slijede pojedinacna pitanja s pojmovima iz zajednickog Pitanja 1., i detaljniji odgovori za svaki od pojmova
navedenih uz zavisne / nezavisne varijable.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istrazivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:
a.nezavisna varijabla / i.poslovna etika / 'pojedini elementi poslovne etike' = C1
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Odgovor:
Raniji istrazZivacki cilj C1 Raniji cilj C1 nakon aZuriranja postaje novi
istrazivacki cilj C2

IstraZiti primjenjuju li se pojedini elementi | IstraZiti primjenjuju li se pojedini institucionalni
poslovne etike u poslovnim organizacijama. alati poslovne etike u organizaciji

U istraZivanju se prate:
- institucionalni alati poslovne etike i
- neformalno poticanje etike kroz moralno ponasanje.

Za pracenje primjene institucionalnih alata formirana je varijabla: 'primjena institucionalnih alata'.
Anketna pitanja koja se promatraju za institucionalne alate poslovne etike su P5, P11 i P18.

Anketno pitanje P5: Eti¢ke vrijednosti koje se u Organizaciji cijene u nacinu rada i ponasanja, poznate su mi
prije svega iz jednog pokazatelja.

Neki od odgovora na pitanje P5 predstavljaju institucionalne alate - poput kodeksa, a drugi neformalne oblike
moralnosti - poput ponasanja uprave.

Izvor za anketno pitanje P5:

The Institute of Business Ethics: Living Up to our Values, The Institute of Business Ethics, London.

Na str. 22, pitanje: 'Mozemo li utvrditi eticke vrijednosti i obveze?"

Anketno pitanje P11: Zaposlenike se o percepciji eticke kulture u Organizaciji pita na nacin.

lzvor za anketno pitanje P11:

Brytting, T. (1997): Moral Support Structures in Private Industry — The Swedish Case, Journal of Business
Ethics.

Na str. 685, pitanje: 'Je li vasa tvrtka ikada provela dubinsku ili sustavnu eticku procjenu pojava koje se
redovito dogadaju u vasoj tvrtki?'

Anketno pitanje P18: Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici.

Izvor za anketno pitanje P18:

The Institute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The Institute of Business Ethics, London.
Na str. 15, pitanje: 'Sto mislite, koji je Cimbenik najvise pridonio promjeni predanosti tvrtke etickom
ponasanju?' Jedan od ponudenih odgovora: ‘Efekti etickog treninga i osvjestenost’.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istrazivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:
a.nezavisne varijable / i. poslovna etika / 'primjena poslovne etike organizacije' = H1
Odgovor:

Ranija hipoteza H1 Ranija hipoteza H1 nakon aZuriranja postaje nova
hipoteza H2

Percepcija o primjeni etike u organizaciji jaca | Percepcija o primjeni eti¢nosti u poslovanju

spremnost zaposlenika na eti¢nost u radu. organizacije, kod zaposlenika jata prepoznavanje
etic¢kih pitanja.

Raniji pojam 'primjene poslovne etike organizacije', te aZurirani pojam: 'primjene eti¢nosti u poslovanju
organizacije', obuhvaéa institucionalne (formalne) alate za poticanje eticnosti, te eticku klimu i kulturu.

Za institucionalne alate formirana je spomenuta varijabla - primjena institucionalnih alata, u koju ulaze
anketna pitanja P5, P11 i P18. Teorijska podloga opisana je uz prethodno pitanje (Pitanje 1. Pod: a.nezavisna
varijabla / i.poslovna etika / 'pojedini elementi poslovne etike' = C1).
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Za eti¢ku klimu i kulturu analizirano je viSe pitanja. U okviru drugog istraZivackog pitanja analizirana su
sljededa anketna pitanja, za uvrstena drustva: P2 (postenje), P3 (primjer uprave), P13 (spremnost pomoci
kolegi), P14 (dobri odnosi i povjerenje medu kolegama), i P16 (medusobno postivanje uprave i zaposlenika).

Dalje su navedeni izvori za neka od spomenutih pitanja.

Anketno pitanje P2: Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim

Izvor za anketno pitanje P2:

Sigurjonsson et al. (2015): Managers' View on Ethics Education in Business Schools: An Empirical Study,
Journal of Business Ethics.

Na str. 11., pitanje u Appendix 1, Il. Ethics in own firm, 7. 'U mojoj firmi prakticira se dobro poslovanje.'

Anketno pitanje P3: Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja

Izvori za anketno pitanje P3:

-Sigurjonsson et al. (2015): Managers' View on Ethics Education in Business Schools: An Empirical Study, str.
11., pitanje u - Appendix 1, II. Ethics in own firm, 9. ‘Uprava firme odgovarajuce postupa kao provjera dobre
poslovne prakse.

- The Institute of Business Ethics: Living Up to Our Values, The Institute of Business Ethics, London.

Na str. 22. pitanje: 'Moj menadzer / odbor daje dobar primjer etickog poslovnog ponasanja'.

Anketno pitanje P13: Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima u Organizaciji
lzvor za anketno pitanje P13

The Institute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The Institute of Business Ethics, London.
Na str. 43, 44, pitanje: Stav/predanost/ iskustvo zaposlenika.

Od ponudenih odgovora: f) ‘Po mom misljenju, u ovoj kompaniji ljudi su otvoreni i poSteni jedni s drugima’.

Anketno pitanje P16: Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje
radim

lzvor za anketno pitanje P16:

The Institute of Business Ethics: Surveying staff on Ethical Matters, The Institute of Business Ethics, London.
Na str. 43, 44, pitanje: Stav/predanost/iskustvo zaposlenika.

Od ponudenih odgovora: k) ‘Na mom poslu prema meni se odnose s postivanjem i posteno.’

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraZivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:

a.nezavisne varijable / i. poslovna etika / 'pridrzavanje preporuka poslovne etike' = C2

Odgovor:
Raniji istrazivacki cilj C2 Raniji cilj C2 nakon aZuriranja nalazi se u 1P7
Istraziti u kojoj mjeri pridrzavanje preporuka U kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovhom

etikom korelira s jaanjem odnosa i medusobnog

poslovne etike utjece na poslovnu povjerenja zaposlenika

organizaciju.

18






Ivana Filipovi¢a 4 51000 Rijeka
tel +385 51 355 111

fax + 385 51 212 268

"B SVEUCILISTE U RIJEC http:/lwww.efri.uniri.hr

EKONOMSKI FAKULTET e-mail efri@efri.hr

"W\

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Izvor za istrazivacko pitanje IP1:

-The Institute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The Institute of Business Ethics, London.
Na str. 43, 44, pitanja: Stav/predanost/iskustvo zaposlenika.

0Od ponudenih odgovora: f) ‘Po mom misljenju, u ovoj kompaniji ljudi su otvoreni i posteni jedni s drugima’, te
odgovor: 'k) Na mom poslu prema meni se odnose s postivanjem i posteno’.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraZivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:

a.nezavisne varijable / i.poslovna etika / 'djelovanje u skladu s poslovnom etikom' — H2

Odgovor:
Ranija hipoteza H2 Ranija hipoteza H2 nakon aZuriranja postaje nova
hipoteza H7
Djelovanje u skladu s poslovnom etikom Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivho

je korelirano s ja¢anjem odnosa i medusobnog

pozitivno utjece na odnose i medusobno povjerenja zaposlenika

povjerenje zaposlenika

Izvori:

-The Institute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The Institute of Business Ethics, London.
Na str. 43, 44, pitanja: Stav/predanost/iskustvo zaposlenika.

0Od ponudenih odgovora: f) ‘Po mom misljenju, u ovoj kompaniji ljudi su otvoreni i posSteni jedni s drugima’, te
odgovor: 'k) Na mom poslu prema meni se odnose s postivanjem i posteno’.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraZivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:
a.nezavisne varijable / ii. Edukacija / ‘eticka edukacija’, ‘educiranje o poslovnoj etici’

Odgovor:

Pojmovi eti¢ka edukacija i educiranje o poslovnoj etici u ovom istraZivanju odnose se na educiranje
zaposlenika ili na educiranje studenata o poslovnoj etici. Za zaposlenike se pod edukacijom najprije
podrazumjeva neformalna edukacija poput seminara i sl., a za studente edukacija u okviru studija.

lzvor:

Sigurjonsson et al. (2015): Managers' Views on Ethics Education in Business Schools: An Empirical Study,
Journal of Business Ethics.

Na str. 1, za pojam 'eticka edukacija', podloga je naslov znanstvenog Clanka: 'Managers' Views on Ethics
Education...",

Na str. 11, za pojam 'educiranje o poslovnoj etici', - u dodatku 1, naziv grupe pitanja je:

'Uloga poslovnih Skola u pou¢avanju poslovne etike'.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraZivanja dajete teorijsko utemeljenje:
b. zavisne varijable / moralna kompetencija u poslovanju / 'moralni razvoj pojedinca i organizacija u
poslovanju' - C3
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Odgovor:

Raniji istraZivacki cilj C3 Raniji cilj C3 nakon azuriranja postaje novi
istrazivacki cilj C4

Istraziti kako eticka edukacija utjete na moralni | IstraZiti kako eticka edukacija utje€e na moralni
razvoj pojedinca i organizaciju u poslovanju razvoj zaposlenika

Izvor za: moralni razvoj zaposlenika

Desplaces et al. (2007): The Impact of Business Education on Moral Judgment Competence: An Empirical
Study, Journal of Business Ethics, Springer.

Istrazivanjem se utvrduje kako su na razini fakulteta: 'kodeksi etike', 'percepcija eti¢ke kulture, akademski
pritisak od znacajnih' pojedinaca, kao i 'eti¢ka pedagogija povezani s moralnim razvojem studenata.’

Kod moralnog razvoja studenata u navedenom istrazivanju, kao i kod moralnog razvoja zaposlenika u
istrazivanju ovog doktorskog rada, ukazuje se na kontinuirani proces moralnog razvoja odraslih osoba.

Izvor za: moralni razvoj zaposlenika.

Von Weltzien Hoivik (2004): Designing and Teaching a Mandatory MBA Course on Ethics and Leadership.

Na str. 8. Prema anketnim odgovorima srednjeg menadZmenta, ‘biti osvjeSten o vaznosti etickih pitanja
najvaznije’ je sto su naucili na nastavi ‘Etika u MenadZmentu’.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraZivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:
b. zavisne varijable / moralna kompetencija u poslovanju / 'spremnost zaposlenika na eticnost u radu' — H1

Odgovor:
Ranija hipoteza H1 Ranija hipoteza H1 nakon aZuriranja postaje nova
hipoteza H6
Percepcija o primjeni etike u organizaciji jaca | Meduljudski odnosi i povjerenje u organizaciji u
spremnost zaposlenika na eti¢nost u radu. pozitivnoj su korelaciji s jatanjem spremnosti za
pomoci kolegi

Spremnost zaposlenika na moralnost u radu i poslovnom ponasanju, P13 spremnost pomoci kolegi.

P13: Spremnost pomoci kolegi uobicajena je u organizaciji gdje radim

-Morales-Sanchez & Cabello-Medina (2015): Integrating character in management: virtues, character
strengths, and competencies; Business Ethics, A European Review.

Na str. 169, ‘Popis moralnih kompetencija’, medu kojima je i — biti drugima od pomoci (Service to others).

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraZivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:
b. zavisne varijable / moralna kompetencija u poslovanju / 'odnosi i medusobno povjerenje zaposlenika' — H2

Odgovor:
Ranija hipoteza H2 Ranija hipoteza H2 nakon aZuriranja postaje nova
hipoteza H7
Djelovanje u skladu s poslovhom etikom pozitivno | Djelovanje u skladu s poslovhom etikom pozitivho
utjece na odnose i medusobno povjerenje | je korelirano s jatanjem odnosa i medusobnog
zaposlenika. povjerenja zaposlenika.
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lzvor za: odnosi i medusobno povjerenje zaposlenika.

The Institute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The Institute of Business Ethics, London.
Na str. 44, primjeri: f) Po mom misljenju, u ovoj kompaniji ljudi su otvoreni i posteni jedni prema drugima’, te
na str. 45, 46 ‘OpaZanja i izvjeStavanje o nepravilnosti’: ‘j) Pitanja postenja, povjerenja i postivanja s mojim
radnim kolegama’.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraZivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:
b. zavisne varijable / moralna kompetencija u poslovanju / 'osvijestenost zaposlenika o znacaju etike u
poslovanju' — H3

Odgovor:
Ranija hipoteza H3 Ranija hipoteza H3 nakon aZuriranja postaje nova
hipoteza H4
Eticka edukacija pozitivnho utjeCe na osvjestenost | Stav da je etitka edukacija vaina u pozitivnoj je
zaposlenika o znacaju etike u poslovanju. korelaciji sa osvijeStenoS¢u zaposlenika o znacaju
etike u poslovanju

lzvor za: osvijestenost zaposlenika o znacaju etike u poslovanju.

Von Weltzien Hoivik (2004): Learning Experiences from Designing and Teaching a Mandatory MBA Course on
Ethics and Leadership, Journal of Business Ethics Education.

Na str. 14. pitanje: ‘Na koje je nacine MBA kolegij Etika u menadimentu utjecao na vasu sposobnost
rjesavanja ili razmisljanja o etickim problemima u vasem radu

a. Sposobniji sam identificirati eticka pitanja,

b. Vise sam svjestan vaZnosti etickih pitanja,...”

Pitanje: 2. Kako ¢ete osigurati reprezentativnost uzorka u oba empirijska istraZivanja?

a.Prvo istraZivanje:

i. Objasnite kako na reprezentativnost prvog uzorka utjeCe da 'za dio drudtava telefonski bi se provjerilo
potite li se poslovna etika i eticka edukacija, kao i interes za sudjelovanjem u anketi', a prethodno slanju
instrumenta?

Odgovor:

Da bi uzorak bio reprezentativan, ispitanici su iz raznih kategorija.

Tako strukturu ispitanika iz uvrStenih drustava ¢ine predstavnici razli¢ite dobi, spola, i kontaktirano je glavnina
od ukupno uvrstenih 96 drustava.

Za anketu studenata anketirani su studenti s razli¢itih studijskih godina, muski i Zenski ispitanici. Anketirani su
studenti s pet razlicitih ustanova za visoko obrazovanje, koje obuhvacaju pet gradova s raznih geografskih
podrucja Hrvatske.

a.Prvo istraZivanje

i.U telefonskom kontaktu dijela uvrstenih drustava pitanje se usmjerilo samo na odaziv, odnosno
kontaktirane se upitalo ako bi bili voljni odgovoriti na anketu.

Vedina kontaktiranih izrazili su spremnost odgovoriti ili zamoliti kolegu iz druStva za odgovor. Time se
pojacala vjerojatnost da odgovor stigne, u odnosu na samo slanje upita elektronskim putem.
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Pitanje: 2. Kako ¢ete osigurati reprezentativnost uzorka u oba empirijska istraZivanja?

(dio pitanja) a. Prvo istraZivanje

ii. Objasnite za$to u uzorak pored 130 poduzeca uvrstenih u Zagrebacku burzu uklju€ujete i 'drudtva iz
financijskog sektora — dio (za$to dio? Op. D.5.A.) nebankovnih dru3tava i banke?

Odgovor:
U trenutku provodenja ankete uvritenih drustava, bilo je ne$to manje od sto uvritenih drustava. Neka od
uvritenih drustava ujedno su financijske struke, te se nije dodatno istu anketu slalo na vise financijskih
drustava.

No Siri skup financijskih drustava dodatno je kontaktiran radi druge ankete koja predstavlja primjer uzimanja
u obzir eti¢nosti u struci. U toj se anketi istraZilo kako se eti¢nost uzima u obzir u investiranju i u poslovanju
promatranih financijskih drustava. Pri tome je anketiran onaj dio financijskih drustva koja se bave
investicijskih poslovima, u 3to ulaze nebankovna drudtva i neke od banaka. Kontaktiranjem financijskih
drustava koja se bave investicijskim poslovima dobio se dodatan uvid u vainost eti¢nosti uvritenih drustava
za investitore.

Pitanje: 2. Kako Cete osigurati reprezentativnost uzorka u oba empirijska istraZivanja?
(dio pitanja) b. Drugo istraZivanje
i.Tko ¢e biti ispitanici koji '¢e se nastojati ispitati kracim upitnikom (telefonski i/ili elektronskim putem)?

Odgovor:

Ispitanici drugog istraZivanja su studenti.

Studiraju na jednoj od pet anketiranih ustanova za visoko obrazovanje, na preddiplomskom ili diplomskom
studiju.

Dodatni odgovor

Dodatnu reprezentativnost uzorka osigurao je veci broj ustanova koje se zamolilo za sudjelovanje. Umjesto
pocetno planiranih upita na oko dvije studentske udruge, upit je iSao na pet ustanova za visoko obrazovanje.
Spremnost profesora da ukljuée studente bila je od velikog znacaja. lako studenti pojedina¢no odlucuju hoce
li se ukljuciti u anketu, dustup vec¢em broju studenata preko profesora kljucna je za realiziranih preko stotinu
sudionika u istraZivanju studenata.

Pitanje: 2. Kako cete osigurati reprezentativnost uzorka u oba empirijska istrazivanja?

(dio pitanja) b. Drugo istraZivanje

ii.Kako ce se osigurati reprezentativnost uzorka pri istraZivanju percepcije studenata o etickoj edukaciji ako se
'anketa planira uputiti na do dvije studentske udruge' 'manjem broju studenata'?

Odgovor:

Umjesto na dvije studentske udruge, kontaktirani su profesori s pet ustanova za visoko obrazovanje,
ekonomskog ili srodnog usmjerenja. Od pet profesora, troje predaju poslovnu etiku, a u preostala dva slucaja
predaju druge ekonomske predmete. Profesori su uputili anketu grupi studenata koji su pohadali njihov
predmet, u trenutku slanja ankete ili u prethodnoj studijskoj godini.

Pitanje: 2. Kako Cete osigurati reprezentativnost uzorka u oba empirijska istrazivanja?
(dio pitanja) b. Drugo istraZivanje
iii. Objasnite relevantnost stavova studenata u mjerenju varijable 'primjena poslovne etike'.
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Odgovor:

Korisno je vidjeti na koji nacin studenti — buduc¢i zaposlenici, doZivljavaju poslovne organizacije koje su im
potencijalna buduc¢a radna mjesta.

Pitanje: 3. Na kojim prethodnim istraZivanjima temeljite operacionalizaciju varijabli (formulaciju
Cestica/pitanja u instrumentu/upitniku i/ili intervjuu)?

Odgovor:
IstraZivanja koja su podloga za ankete:
e Sigurjonsson et al. (2015): Managers' Views on Ethics Education in Business Schools: An Empirical

study, Journal of Business Ethics,

e Von Weltzien Hoivik, H. (2004): Learning Experiences from Designing and Teaching a Mandatory MBA
Course on Ethics and Leadership, Journal of Business Ethics,
e The Institute of Business Ethics, Surveying Staff on Ethical Matters, The Institute of Business Ethics,

London, (publikacija u kojoj se navodi istraZivanje ili primjeri istraZivackih pitanja),

e The Institute of Business Ethics, Living Up To Our Values, The Institute of Business Ethics, London,

(publikacija u kojoj se navodi istraZivanje ili primjeri istraZivackih pitanja),

e Brytting, T. (1997): Moral Support Structures in Private Industry — The Swedish Case, Journal of

Business Ethics.

Dodatni odgovor

Primjeri — iz kojih su istraZivanja pitanja koja su bila podloga za pitanja u anketama ovog rada.

Pitanja prema Sigurjonsson et al. (2015):

Za anketu uvrstenih drustava

Pitanje iz Sigurjonsson et al.: Do koje mjere vjerujete da su sljedeci problem uobicajeni u islandskom
poslovanju

Pitanje u anketi ovog rada: Koje od sljedecih pojava smatrate da su najvaZniji problem poslovanja u
Hrvatskoj?

Pitanje iz Sigurjonsson et al.: U mojoj firmi prakticira se dobra poslovna etika
Pitanje u anketi ovog rada: Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim

Pitanje iz Sigurjonsson et al: Moja firma prikazuje predanost eticis...
Pitanje u anketi ovog rada: Spremnost da se eti¢no posluje, u organizaciji je najistaknutije izraZena na nacin...

Pitanje iz Sigurjonsson et al: Uloga poslovnih $kola je pomoci studentima postati eticki savjesnijima.
Pitanje u anketi ovog rada: Uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoci studentima da postanu moraino

Pitanje iz Von Weltzien Hoiwik: Koju od sljedecih barijera etickom ponasanju biste rekli da ste sreli na svom
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radnom mjestu?
Pitanje iz ankete ovog rada: Koje od sljedecih barijera moralnom ponasanju srecete na radnom mjestu?

Pitanje iz Von Weltzien Hoiwik: Da li biste Zeljeli vidjeti neku od sljedecih tema?
Pitanje u ovom radu: Koju biste temu htjeli da se obradi na edukaciji poslovne etike?

Pitanje iz Von Weltzien Hoiwik: Gdje se, po vasem misljenju, pojavljuje najvie dilema na vasem radnom
mjestu?
Pitanje u anketi ovog rada: Gdje se na Vasem radnom mjestu pojavi najvisée moralnih dilema?

Pitanje iz IBE istraZivanja: MoZemo li utvrditi nase eticke vrijednosti...
Pitanje u anketi ovog rada: Eticke vrijednosti koje se najvise cijene u nacinu rada i ponasanja u organizaciji,
poznate su miiz...

Pitanje iz Brytting istraZivanja: Salje li vasa kompanija zaposlenike redovno na neki oblik treninga u koji je
uklju¢ena poslovna etika kao odvojena ili jasno odvojena komponenta?
Pitanje u anketi ovog rada: Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici.

Pitanje iz Brytting istraZivanja: Koji je najvazniji razlog za obucavanje zaposlenika o etici?
Pitanje u anketi ovog rada: Osnovna korisnost edukacije o moralnim pitanjima na radnom mjestu...

Osvrt na ranija istraZivanja vezana uz temu istraZivanja ovog doktorskog rada
Jedan od najvaznijih utjecaja na oblikovanje eticke organizacijske kulture ima 'osobni moralni razvoj i
autenti¢nost voda' (prema Ardichvili & Jondle, 2009, navedeno u Ardichvili et al., 2012, str. 421).

Rezultati istraZivanja korporacija iz Spanjolske, Francuske i Portugala 'ukazuju da kreiranje etickog radnog
konteksta u firmi motivira zaposlenike na interakciju i dijeljenje informacija i resursa (tj. strukturalna
dimenzija), jata povjerenje pojedinaca u organizaciju' i njezine 'sastavnice (tj. dimenzija odnosa), i potiCe opce
razumjevanje zajednickih ciljeva (tj. kognitivha dimenzija)." Utjecaj 'menadierskih praksi' u oblikovanju
'konteksta odgovornosti’, smatra Pastoriza, jaci je u djelatnostima 'temeljenima na znanju', sto pokazuje
primjer konzultantskih drustava (Pastoriza et al., 2015, str. 87).

Prema istraZivanju 'menadzera iz 300 najvecih islandskih organizacija', u organizacijama gdje rade 'provodi se
dobra poslovna etika'. Kao kljuéne mjere poticanja 'internog eti¢kog ponasanja' ispitanici najprije navode:
'eticke poslovne prakse dio su organizacijske strategije’, a sljedeci po vaznosti su eticki kodeksi (Sigurjonsson
et al.,, 2015, str. 5).

Istrazeni utjecaji 'individualnih i situacijskih varijabli u moralnom donosenju odluka, ukljuéujuci organizacijske
kodekse ponas$anja, eti¢ku klimu ili kulturu organizacije, i veli¢inu organizacije', pokazuju 'konzistentnu vezu s
moralnom kompetencijom i etickim ponasanjem' (prema Trevino et al., 1998, navedeno u Desplaces et al.,
2007, str. 76).

Model pomagajuceg ponasanja zaposlenika testiran je u Egiptu, Poljskoj, SAD i Tajvanu, a rezultati su 'podrzali
efekt dobrog Samari¢anina: intrinzicni (altruisti¢ni) motivi i pomagaju¢e ponasanje pozitivno su povezani.'
Odsutnost ponasanja spremnog pomoci nosi opasnosti, 'moZe voditi smanjenju zadovoljstva na poslu,' kao i
'nizoj produktivnosti' (Tang et al., 2008, str. 865, 879, 880).
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Kod vodstva, prema istrazivanju Tang & Liu (2012, str. 299, 302) znacajni su: postenje i integritet, brizni sluga,
i transparentna pomoc. PoStenje voda moze se saZeti u ponasanje u kojem je vazno 'govoriti istinu, zadrzati
visok integritet ponasanja i povjerenje, i prema ljudima se odnositi pravicno." Pritom se integritet razumjeva
kao uoceni 'uzorak uskladenosti izmedu rijeci i postupaka' pojedinca.

Prijedlog 'popisa moralnih kompetencija koji moZe biti implementiran u' model 'upravljanja ljudskim
resursima baziran na kompetenciji', ukljuCuje 16 kompetencija medu kojima su: postenje, poniznost,
hrabrost, samokontrola, sluZzba drugima, zahvalnost i druge. Za razmatranje $to ulazi u moralnu kompetenciju
jedini kriterij bio je da 'kompetencija mora omoguciti zaposleniku da ide prema ostvarenju njegovog ili
njezinog ispunjenja kao ljudsko bi¢e na radnom mjestu' (Morales-Sanchez & Cabello-Medina, 2015, str. 156,
166-169).

Za vrednovanje i razvoj eticke kulture pojedine organizacije razvijeni su razni instrumenti. Model od Ardihvili
(Ardihvili et al 2009, navedeno u Jondle et al., 2014, str. 31) sadrZi sljedece komponente: vodenje bazirano na
vrijednostima, 'ucinkovitost vodstva, ravnoteza dionika, integritet procesa i dugoro¢na perspektiva'.

Osvrt na istrazivanja o eti¢koj edukaciji i o etickoj kulturi u obrazovnim ustanovama

U istrazivanju o nastavi etike u menadZmentu, ispitanici su za najvaznije nauceno izdvojili: 'biti svjesniji
vaznosti etickih pitanja'. Odgovori su od predstavnika srednjeg menadZmenta, ranijih polaznika MBA studija
(Von Weltzien Hoivik, 2004, str. 8).

Istrazivanjem je utvrdeno da 'Sto viSe studenti osjecaju pritisak', koji moze biti od obitelji, kolega i sl., 'njihova
moralna kompetencija je niZza' (Desplaces et al., 2007, str. 78). Utvrdilo se da je 'razumno pretpostaviti da
kodeksi etike i eticka kultura i prakse u obrazovnim ustanovama mogu doprinijeti moralnoj kompetenciji i
etickom ponasanju' studenata poslovanja. Istrazivanjem u tri obrazovne ustanove potvrdena je, izmedu
ostalog, 'znacajna i pozitivha veza izmedu percepcije eticke kulture i moralnog rezoniranja' studenata
(Desplaces et al., 2007, str. 76, 84).

Takoder, 'skoro svi od ispitanika, menadZera s Islanda, slazu se da je uloga poslovnih Skola jacati eticku
osvjeStenost studenata’, kao i da nastava etike treba biti obavezna (Sigurjonsson et al., 2015, str. 5).
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Odgovori na pitanja — lzv.prof.dr.sc. Nenad Vretenar

Pitanje: 1. U drugom cilju istraZivanja predlaZete istraZiti utjecaj pridrZavanja preporuka poslovne etike na
poslovnu organizaciju. Sto podrazumijevate pod utjecajem na poslovnu organizaciju i na koji to nacin to¢no
namjeravate provjeravati?

Odgovor:

Raniji istraZivacki cilj C2 Raniji cilj C2 nakon aZuriranja postaje novo
istrazivacko pitanje IP7

IstraZiti u kojoj mijeri pridriavanje preporuka | U kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovnom
poslovne etike utjece na poslovnu organizaciju. etikom korelira s jacanjem odnosa i medusobnog
povjerenja zaposlenika

Utjecaj na poslovnu organizaciju u ovom pitanju podrazumjeva utjecaj eti¢ke kulture (postenje u organizaciji)
s medusobnim odnosima i povjerenjem zaposlenika, ¢ime se doprinosi ili oteZava efikasnost rada poslovne
organizacije. Razina postenja i medusobni odnosi ukazuju koliko je zdrava radna atmosfera u organizaciji.

Kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovhom etikom korelira s jatanjem odnosa i
povjerenja zaposlenika, pratili su se odgovori ispitanika na anketna pitanja:
e P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdjeradim, i

e P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobiéajeni su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim.

Pitanje: 2. U trecem cilju istraZivanja namjeravate istraZiti kako etitka edukacija utje€e na moralni razvoj
pojedinca i na organizaciju. Isto kao u prethodnom pitanju: na koji nacin to namjeravate utvrdivati?

Odgovor:

Raniji istraZivacki cilj C3 Raniji cilj C3 nakon aZuriranja postaje novi
istrazivacki cilj C4

IstraZiti kako etitka edukacija utjete na moralni | IstraZiti kako eticka edukacija utjee na moralni
razvoj pojedinca i organizaciju u poslovanju. razvoj zaposlenika

Uz ovaj istrazivacki cilj, istraZivacko pitanje i hipoteza su:

IstraZivacko pitanje 4 (IP4): Kako je stav o znacaju eti¢ke edukacije koreliran s moralnim razvojem zaposlenika
Hipoteza 4 (H4): Stav da je eti¢ka edukacija vaina u pozitivnoj je korelaciji sa osvijedteno3¢u zaposlenika o
znacaju etike u poslovanju

Za odgovor kako eti¢ka edukacija korelira s moralnim razvojem zaposlenika pratili su se odgovori na dva para
anketnih pitanja. Najprije su to pitanja

O stavu zaposlenika o vaZnosti eticke edukacije za studente kao buduce zaposlenike:

-P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij

Te stav zaposlenika o znacaju etike u poslovanju (zavisna varijabla)

-P19 Jedna od uloga poslodavca treba biti jatanje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika

Jo$ se promatra odnos izmedu pitanja o spremnosti zaposlenika na pohadanje edukacije
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-P17 Spreman / spremna sam pohadati edukaciju o moralnoj dimenziji rada i poslovnog ponasanja,

-i pitanja za stav zaposlenika o znacaju etike u poslovanju — P19.

Pitanje 3. U prijedlogu prvog empirijskog dijela istraZivanja u okviru disertacije predlaZete ispitivanje misljenja
poduzeca i zaposlenika te navodite da ¢ete najprije telefonski provjeriti spremnost poduzeca na sudjelovanje
u anketi.

3.a. Koji je ocekivani i zadovoljavajuci uzorak poduzeca?

Odgovor:

U anketnom razdoblju, uvrstenih drustava bilo je nesto manje od stotinu. Ciljani broj pristiglih odgovora bio je
barem 70, a po jednom drustvu maksimalno je moglo biti najvise tri ispitanika.

3.b. Zasto su izabrana bas poduzeca izlistana na burzi i poduzeca iz financijskog sektora?

Odgovor:

Uvritena drustva odabrana su jer u pravilu predstavljaju najotvoreniji dio pojedine ekonomije, pretezno su
medu poslovno najzdravijim drustvima, a znacajna je i veli¢ina tih drustava. Takoder, dolaze iz dvadesetak
djelatnosti zastupljenih u hrvatskom gospodarstvu.

Dodatni odgovor

Odabirom uvrStenih drustava obuhvaceni su sektori: : 1) Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane — odakle je najvide uvrstenih drustava, 2) Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja, 3)
Gradevinarstvo, 4) lzdavacke djelatnosti, filmska djelatnost i djelatnosti snimanja zvucnih zapisa te djelatnosti
emitiranja programa, 5) Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo, 6) Poslovanje nekretninama, 7) Pravne,
racunovodstvene, upravljacke, arhitektonske djelatnosti i inZenjerstvo te tehnicko ispitivanje i analiza, 8)
Prijevoz i skladistenje, 9) Proizvodnja elektricne energije, 10) Proizvodnja elektriéne opreme, 11) Proizvodnja
kemikalija i kemijskih proizvoda, 12) Proizvodnja koksa i rafiniranih naftnih proizvoda, 13) Proizvodnja
prehrambenih proizvoda, pi¢a i duhanskih proizvoda, 14) Proizvodnja proizvoda od drva i papira, tiskanje, 15)
Proizvodnja tekstila, odjece, koZe i srodnih proizvoda, 16) Proizvodnja transportne opreme, 17)
Telekomunikacije, 18) Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala, 19) Umjetnost,
zabava i rekreacija, i 20) Znanstveno istraZivanje i razvoj.!

Samom odlukom za uvrStenje trgovacko druStvo izraiava spremnost na viSu razinu informiranja i
korporativnog upravljanja. Analiti¢ari, regulatori, mediji, dioni¢ari i ostala investicijska javnost kontinuirano
prate i traZe odgovore o poslovanju pojedinog uvritenog drustva.

lako su medu uvrstenim drustvima i neka od financijskih drustava, u drugoj se anketi dodatno promatraju oni
financijski poslovni subjekti koji se bave investicijskim aktivnostima. Na taj nacin s druge strane pokazuju zbog
¢ega je eti¢nost uvrstenih drustava kod investiranja tako vaina.

3.c. Kako kod onih koji pristanu odgovarati i dopuste sudjelovanje svojih zaposlenika namjeravate provoditi
anketni upitnik?

Odgovor:
Anketni upitnik svim je ispitanicima poslan elektronskim putem, uz elektronsku poveznicu (link) na anketu.

1 Statistika: Sektorska klasifikacija, 07.06.2022., preuzeto na: https://zse.hr/hr/sektorska-klasifikacija/50
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Dodatni odgovor

Anketni upitnik oblikovan je tako da brojem i strukturom pitanja ne optereti previSe vremena ispitanika, te
doprinese spremnosti da se upitnik ispuni do kraja. Primjerice, gledalo se da ne bude vise od dvadesetpet
pitanja. Takoder, na svako pitanje odabire se po jedan odgovor.

3.d. Koliko zaposlenika iz svakog uklju¢enog poduzeca namjeravate ukljuciti u uzorak i kojim metodama
namjeravate analizirati pristigle odgovore?

Odgovor:
U prvom krugu ankete bio je po jedan zaposlenik po drustvu.

Dodatni odgovor —dijelom aZuriran raniji odgovor, dijelom dodan

U drugom, te tre¢em krugu ankete dodatno je anketiran dio drustava.

Nakon sva tri kruga ankete, po drustvu je moglo biti najvise Cetiri ispitanika.

Prvi i drugi krug ankete provedeni su 2021, tada je ukupno bilo 73 odgovora. U 2023 proveden je treci krug
ankete te je ukupno 114 ispitanika.

Odgovori na anketu analiziraju se najprije promatranjem, te klasificiranjem, uz odabir kriterija za grupiranje
odgovora. Zatim se odgovori iz pojedine skupine usporeduju s odgovorima iz druge skupine, prateci slicnosti
ili razlike.

Na svako pitanje ankete ispitanici su mogli odabrati po jedan od ponudenih odgovora. Dobiveni odgovori, kao
i usporedbe odgovora medu skupinama, dalje su podloga za induktivnu analizu, odnosno prema odgovorima
ispitanika postavlja se zaklju¢ak kako bi odgovarali zaposlenici Sireg kruga organizacija koje su izvan ove
ankete.

Nadalje, uz anketu koja omogucuje kvantitativhu analizu, naknadno su provedeni intervjui, te se istraZivanje
provodi kombinacijom kvantitativne i kvalitativne analize.

Pitanje 4. U drugom istraZivanju, izmedu ostalog, planirate analizirati stavove studenata upucivanjem
anketnog upitnika dvjema studentskim udrugama. Pojasnite namjeravate li anketirati ¢lanove udruge, ili ih
samo iskoristiti za pristup studentima? Kako ¢e biti izabrane te dvije studentske udruge, odnosno hocete li
ciljati na studente s visokih ucilita koja imaju kolegije iz poslovne etike, koje to nemaju ili neku kombinaciju?
Koji je oekivani uzorak?

Odgovor:

Umjesto studentskih udruga, kontaktiralo se profesore s pet ustanova za visoko obrazovanje. Tako se dobila i
raznolikost studenata — dio njih pohadali su poslovnu etiku, a dio nisu.

Ocekivano je bilo najmanje 50-70 studenata (a odgovorilo ih je oko 110).

Ustanove za visoko obrazovanje su odabrane tako da pokrivaju ekonomsko ili srodno usmjerenje, i da
obuhvadaju razli¢ita geografska podrucja Hrvatske.

Dodatni odgovor

Ustanove za visoko obrazovanje iz kojih su anketirani studenti: Ekonomski fakultet iz Osijeka, Ekonomski
fakultet iz Rijeke, Ekonomski fakultet iz Splita, Ekonomski fakultet iz Zagreba, i Fakultet organizacije i
informatike iz Varazdina.
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Pitanje 5. Pitanja za poduzeca

5.a. Postoiji li stalni ili ad hoc eti¢ki odbor

5.b. Koliko su se puta (u nekom izabranom vremenu) sastajali i na ¢iju inicijativu
5.c. kakve su odluke donosili

Odgovor:

Na primjeru Etickog kodeksa (dalje: Kodeks) jednog uvritenog drustva?, i upita tajniku Etickog povjerenstva
(dalje: Tajnik Povjerenstva) drugog uvritenog drustva (elektronskim putem)?, slijede odgovori.

5.a. Oba drustva imaju Eti¢ki odbor / Eticko povjerenstvo

Dodatni odgovor
Primjer sastava etickog povjerenstva jest da ulaze ‘nezavisni strucnjaci i predstavnici zaposlenika Drustva.
Eticko povjerenstvo sastoji se od tri do pet ¢lanova. Clanove Povjerenstva imenuje Uprava Drustva.” Takoder
u datom primjeru odredeno je da se na odredeno razdoblje biraju vanjski Clanovi, dok se zaposlenici ‘imenuju
na neodredeno’.’

5.b. Prema Kodeksu jednog drustva Eticko povjerenstvo sastaje se po potrebi, a 'najmanje Cetiri puta
godisnje’.

Prema odgovoru Tajnika Povjerenstva drugog uvrstenog drustva, u 2021. Eticko povjerenstvo tog drustva
sastalo se 9 puta (do poletka prosinca iste godine, a oekivala se i deseta sjednica u istoj kalendarskoj godini).

Prema Kodeksu, odgovornost sazivanja je na Predsjedniku Etickog povjerenstva.

Dodatni odgovor

Predsjednik Etickog Povjerenstva nadzire djelovanje i koordinira rad Povjerenstva, te je odgovoran za
aktivnosti pripreme i ‘redovito sazivanje sjednice Etickog Povjerenstva’, kao i za pruzanje podataka potrebnih
za odluéivanje.’

Takoder Tajnik Povjerenstva drugog drustva potvrduje da sve sjednice saziva Predsjednik odbora.

5.c. Kakve su odluke donosili

Prema Kodeksu, kao glavna uloga eti¢kog povjerenstva navodi se 'osigurati da sve osobe na koje se Kodeks
odnosi budu upoznate s njegovim sadrZajem’.

Osnovne zadace Eti¢kog povjerenstva, prema istom Kodeksu, su:

2 Eti¢ki kodeks, Croatia osiguranje d.d., 19.07.2022.
https://kompanija.crosig.hr/media/uploads/eti%C4%8Dki_kodeks_croatia_osiguranja_d.d.pdf

3 Elektronska komunikacija s Tajnikom Eti¢kog povjerenstva uvritenog drustva, a Tajnik preferira da se
navede da su uvr$teno drustvo bez naziva drustva, studeni i prosinac 2021.

4 Eti¢ki kodeks Croatia osiguranja d.d., str. 21, 20.03.2023., na
https://kompanija.crosig.hr/media/uploads/eti%C4%8Dki_kodeks_croatia_osiguranja_d.d.pdf
5 Eti¢ki kodeks Croatia osiguranja d.d., str. 21, 20.03.2023., na
https://kompanija.crosig.hr/media/uploads/eti%C4%8Dki_kodeks_croatia_osiguranja_d.d.pdf
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e ‘periodi¢ki razmatra i, bez navodenja osobnih podataka, izvje¢uje Upravu o etickim postupcima koji
su pokrenuti protiv osoba koj su prekr3ile Kodeks,

e nadzire izobrazbu o etiénom postupanju i komunikaciju o Kodeksu,

e provodi eti¢ki postupak; trajno procjenjuje rizike neeti¢nog postupanja i jam¢i da su pravila razmjerna
tom riziku,

e pruZa podrsku i pomoc u primjeni Kodeksa,

e priprema i predaje izvjei¢a o rezultatima primjene Kodeksa Upravi Drustva.”® (Eti¢ki kodeks Croatia

osiguranja d.d., str. 18), 19.07.2022.

Osim §to osigurava eti¢no postupanje svih na koje se Kodeks odnosi i koordinira eticki razvoj, prema
objavljenom Kodeksu promatranog uvrstenog drustva, Eticko povjerenstvo:
e ‘nadzire i priprema prijedloge izmjena Kodeksa,

e odgovorno je za nadziranje dugoro¢nog postivanja Kodeksa,

e ispituje etitke prijave i bavi se etickim pitanjima zaprimljenima od dionika Drustva,

e nadzire komuniciranje i edukacije o Kodeksu i provodi sustav nadzora Kodeksa,

e priprema godiinja izvjes¢a Upravi Drustva o rezultatima ispitivanja, nalazima i pokrenutim etickim
pitanjima,

e priprema prijedloge potrebnih mjera.’”” (Eti¢ki kodeks Croatia osiguranja d.d., str. 21.), 19.07.2022.

Pitanje 6. Drugo istraZivanje
PretraZivanje broja zavrénih, diplomskih i poslijediplomskih radova iz podrucja etike (Hréak, po kljuénim
rijec¢ima).

Odgovor:

PretraZivanje po kljuénim rije¢ima: poslovna etika.

PretraZivanje radova po klju¢noj rijeci: poslovna etika.
Unutar Digitalne zbirke NSK, za razdoblje 2012-2022, ukupno je 250 zavr3nih i diplomskih radova, te dvije
disertacije®, pretrazemo po klju¢noj rije¢i. Ukoliko se pretrazuje po naslovu rada, onda su Cetiri disertacije.’

6 Eti¢ki kodeks Croatia osiguranja d.d., str. 18., 19.07.2022., na
ttps://kompanija.crosig.hr/media/uploads/eti%C4%8Dki_kodeks_croatia_osiguranja_d.d.pdf

7 Eti¢ki kodeks Croatia osiguranja d.d., str. 21, 19.07.2022., na
https://kompanija.crosig.hr/media/uploads/eti%C4%8Dki_kodeks_croatia_osiguranja_d.d.pdf

8 Digitalna zbirka Nacionalne i sveutiline knjiznice u Zagrebu, Nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih
magistarskih radova, Digitalni akademski arhivi i repozitoriji, 09.08.2022. na
https://dabar.srce.hrfislandora/search/keywords_smt%3A%28poslovna%20etika%29
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PretraZivanje radova po klju¢noj rijeci: eticka edukacija.
Prema vrsti rada ima: pet zavr$nih radova, tri diplomska rada, tri specijalisticka diplomska rada, | jedna
disertacija.’®

PretraZivanje radova po klju¢noj rijeci: moralna kompetencija.
Prema vrsti rada ima: jedan diplomski i jedan zavr$ni rad.™

Na portalu hréak radovi su drukdije klasificirani a ne po zavrdnim, diplomskim i dr. radovima, te se broj radova
pretraZivao na stranicama Nacionalne Sveucilidne knjiznice.

Pitanje 7. Znanstveni doprinosi

Odgovor:

IstraZivanje obuhvaca pregled formalnih i neformalnih oblika poticanja poslovne etike u kategoriji uvrStenih
drustava.

loprinos obuhvaca
rosirenje znanja o ulozi eticke klime i kulture: istrazivanje doprinosi razumijevanju kako
tar it 6 [ ivanije | ) a

eticke klime i kulture unu

et
L

rvoj teorijskog okvira za procjenu moralne osvjestenosti i ponasanja: doktorat

Yy formalni eticki ke ntekst poslovne etike (institucion

° Digitalne zbirke Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, Nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih
magistarskih radova, Digitalni akademski arhivi i repozitoriji, 09.08.2022. na
https://dabar.srce.hr/islandora/search/poslovna%20etika?type=dismax

10 Digitalne zbirke Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, Nacionalni repozitorij zavrsnih i diplomskih radova,
29.09.2022., na https://dabar.srce.hr/islandora/search/eti%C4%8Dka%20edukacija?type=dismax

11 pigitalne zbirke Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu, Nacionalni repozitorij zavr3nih i diplomskih radova,

20.09.2022., na https://dabar.srce.hr/islandora/search/moralna%20kompetencija?type=dismax
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Ztimiien

Za zaposlenike uvrstenih drustava

Rezultati istraZivanja ukazuju na raznolikost alata i znacaj kombiniranja formalnih i neformalnih alata putem
kojih se moZe poticati etinost u poslovanju. No najsnazniji argument u prilog aktivnom bavljenju etikom u
organizaciji vidljiv je u jedinom pitanju s kojim se sloZilo preko 96% ispitanika. Taj odgovor ukazuje na vaznost
i oekivanje zaposlenika od poslovne organizacije vezano uz eti¢nost. Od svih anketnih pitanja, svi ispitanici
slaZu se samo oko pitanja da je jedna od uloga poslovne organizacije jacanje i poticanje moralnog ponasanja
zaposlenika.

Iznimno visoku vaZnost, u vise anketnih pitanja, zaposlenici daju jacanju dobrih meduljudskih odnosa, i
inicijativama organizacije usmjerenima ka jac¢anju tih odnosa. Stoga drustva koja Zele pojacati eti¢nost u
drudtvu mogu, slijedom ovih rezultata, sustavno i jate usmjeriti svoje djelovanje ja¢anju dobrih meduljudskih
odnosa kako unutar pojedinog drustva tako i prema raznim vanjskim dionicima.

Kako se pojedini rezultat istrazivanja moze primjeniti vidljivo je na primjeru odnosa uprava sa zaposlenicima.
IstraZivanje je pokazalo da muski zaposlenici kao najvazniju karakteristiku kod vode vide dijeljenje informacija
sa zaposlenima, dok je zaposlenicama najvaznije poStenje vode.

Za jacanje eti¢nosti uvr$tenih druStava mogu posluziti i rezultati ankete financijskih subjekata. To je
istraZivanje ocekivano potvrdilo kako se upotreba povlastene informacije smatra najée3¢im uzrokom
zlouporabe kod trgovanja na trZistu kapitala. Uz postojecu regulativu, i uz moguce posljedice loSih praksi, i
istraZivacki rezultati mogu biti koristan argument financijskim subjektima, kao i uvrdtenim drustvima, kod
inzistiranja na visokim zahtjevima internih politika kojima se sprjeCava trgovanje uz upotrebu povlastenih
informacija, kao i druge zlouporabe trzista kapitala.

Vezano uz eti¢ku edukaciju zaposlenika, rezultati istraZivanja mogu posluZiti kod razvijanja edukativnih
programa za primjenu etike u poslovanju. Stavovi o etitkoj edukaciji mogu biti dobar pokazatelj za preporuke
preferiranih tema i vrsta edukacije. Neki od stavova su: korisnost eticke edukacije najviSe zaposlenika vidi u
podrsci ja¢anju meduljudskih odnosa, te u prepoznavanju etickih rizika.

Korisno je informirati drustva da preko polovice zaposlenika ne zna je li u drustvu uopce odrZana eticka
edukacija. Takoder, kod pripreme edukacije mogu se uzeti u obzir teme koje zaposlenici preferiraju, a najvise
interesa nose teme o primjeni etike u pojedinoj struci, i o etickim kompetencijama.

Rezultati potvrduju kako najvise etit¢kih dilema zaposlenici imaju u odnosima s drugim zaposlenicima, u
usporedbi s odnosima prema drugim skupinama poput kupaca ili dobavlja¢a, 3to je takoder dobro uzeti u
obzir kod pripreme kurikuluma.

Za razliku od menadzera s Islanda koji su kao jedan od najboljih nacina suradnje akademskog i korporativnog
sektora naveli dostupnost istraZivackih rezultata (Sigurjonsson et al. 2015), u ovom istraZivanju znatno je
manji broj ispitanika prepoznao da bi suradnja akademskog i poslovnog sektora bila korisna kroz primjenu
istraZivackih rezultata. To pokazuje da je potrebno jacati osvjestenost o korisnosti istraZivackih rezultata, od
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suradnje na istraZivackim projektima, do nacina kako rezultate uciniti dostupnima, upotrebljivima i bliskijima
poslovnom sektoru, a time i potroSacima raznih proizvoda i usluga.

Za studente — ustanove za visoko obrazovanje

IstraZivanje o etickoj edukaciji u ustanovama za visoko obrazovanje ekonomskog i srodnog usmjerenja prvi je
pregled provedbe eticke edukacije po ustanovama, zakljucuje se prema dostupnim podacima. Rezultati mogu
posluZiti kao osnova za daljnju diskusiju i primjenu za nastavu unutar pojedine ustanove kao i za projekte
suradnje medu ustanovama.

Stavove o etickoj edukaciji studenata moze se uzeti u obzir kod pitanja poput:

-oblika nastave — samostalna nastava o etici, ili integrirana tema u druge predmete,

-teme — koje bi studenti preferirali, po mogu¢nosti se moze uvesti ili pojacati u kurikulumu

-nacin kako studenti preferiraju nastavu — nastaviti ili pojacati praksu gostiju predavaca iz poslovnog sektora,
no dovoditi i goste predavace iz ostalih struka.

Osim suradnje akademskog i poslovnog sektora oko gostiju predavaca koji predaju studentima, studenti
visoko vrednuju i praksu u poslovnim organizacijama. Praksa dodatno moZe imati i segment eticke
perspektive, upoznajudi studente kako se potice eticka organizacijska kultura i sl.
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Odgovori na pitanja Dr.sc. Neboj3a Zeli¢

Pitanje 1. Ekonomski uspjeh tvrtke i moralna nacela tvrtke. U kojem su odnosu? Je li ekonomski kriterij ono
$to opravdava moralna nacela?

Odgovor:

0 odnosu ekonomskog uspjeha tvrtke i moralnih nacela prisutna su krajnje suprotna gledista. Dok je nekima
uspjeh ostvaren tek onda kad su ispostivana nacela, drugi tvrde kako etici nije mjesto u poslovanju.

Praksa pokazuje da su realni razni pristupi. Neke ¢e organizacije odabrati poslovati eti¢no jer prepoznaju da
dugoroéno postivanje moralnih nacela doprinosi ekonomskom uspjehu (niZzi reputacijski rizik, vise
zadovoljstvo radnika itd.). S druge strane, neke ¢e poslovne organizacije smatrati da je za uspjeSnost
potrebno povremeno nemoralno postupanje (podmicivanje za dobiti nove poslove itd.).

Medu primjerima prednosti eti¢nog poslovanja je i sljedeci: uvritene kompanije koje su 2022. u skupini
‘najeti¢nijih kompanija na svijetu nadmasile su’ trZisna kretanja u odnosu na velike uvritene kompanije, ‘za
24,6 postotnih bodova’, pri ¢emu se kretanje indeksa za obje skupine promatralo od sijecnja 2017 do sije¢nja
20222,

Jaca trend davanja eti¢nosti prostora u poslovanju, narocto kroz ESG pokazatelje. No istovremeno ima Citavih
djelatnosti, ili pak tvrtki u nasiroko prihvatljivim djelatnostima, ili samo nekih od poslovnih praksi u pojedinoj
tvrtki, koje financijski daju dobre rezultate, a eti¢no nose puno dvojbi. lako su brojni korporativni skandali
uzdrmali poslovnu scenu lokalno i globalno, postavlja se pitanje koliko jo$ tvrtki posluje uz sli¢ne poslovne
prakse (osudene u nekom korporativnhom skandalu), samo $to se njih nije promatralo s povecalom? | pored
reputacijskih rizika, ako se eti¢na nacela smatraju smetnjom financijskim rezultatima, na vodstvu svake od
tvrtki je da odluci $to je prioritet.

Medu osnovnim pitanjima primjene moralnih nacela u poslovanju su:
e 3to pojedinac smatra etiénim (netko ¢e birati samo djelatnost koja ne $teti zdravlju, a drugi ¢e u toj

djelatnosti raditi, i objavljivati da posluje moralno kroz dobar odnos prema radnicima isl.),
¢ koliko su pojedincu moralna nacela u odlucivanju vazna, odnosno hoce li pojedinac donijeti odluku
prema eti¢nim nacelima i kada to nosi financijski gubitak?

U trenutku odluke, ako dolaze u sukob financijski rezultat tvrtke i moralna nacela, vidljiv je stvarni prioritet.
Ako se gledaju moguée posljedice ne samo reputacijski za tvrtku, ve¢ i dugorocno za izgradnju pojedinca,
zanemarivanje eti¢nih nadela ima preskupu cijenu. Stoga se u ovom radu smatra da su eti¢na nacela
neizostavan temelj za poslovne odluke, a tek nakon 3to je taj kriterij ispo$tivan dalje bi trebalo uzimati u obzir
one poslove koji nose ekonomski uspjeh tvrtke.

Polaziste ovog rada je da postivanje moralnih nacela dugorotno doprinosi ekonomskom uspjehu, primjerice
kroz snizavanje etickih rizika (reputacija, odnosi s driavom itd.), no poslovni razvoj organizacija srece se
(Cesto) i bez postivanja nacela. Pitanje je koliko dugo, i uz koju cijenu.

Znacaj moralnih nadela za uspje$nost poslovne organizacije uvelike nadilazi pojedino razdoblje poslovnih

12 Ethisphere Announces The 2022 World's Most Ethical Companies, 07.09.2022., na https://ethisphere.com/2022-

worldsmostethical-news/
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rezultata, vec¢ nacela utjeCu na ukupni razvojni put i trag koji poslovna organizacija ostavlja (ekoloski, u
drustvu u kojem se krece itd). No ostavlja trag i na razvojni (moralni) put zaposlenika, a ima li ita vrednije od
karaktera?

Pitanje 2. Potrebno je jasnije odrediti o kojoj domeni eti¢nosti se govori.
Interna (interpersonalni odnosi unutar tvrtke) ili eksterna domena (drustveno odgovorno poslovanje)?

Odgovor:

Rad se fokusira na interpersonalne odnose, a drustveno odgovorno poslovanje spominje se uglavnom kao
jedan aspekt poslovanja organizacije.

Interpersonalni odnosi promatraju se i unutar poslovne organizacije i s vanjskim dionicima.

Dodatni odgovor

Primjeri kako se istraZivanje bavilo odnosima u poslovanju, unutar i van organizacije, su anketna pitanja:
-Gdje se na vasem radnom mjestu pojavi najvise moralnih dilema (moguci odgovori: u odnosu s dobavljacima,
kupcima, unutar organizacije, u odnosu na drzavu, u odnosu na konkurenciju)

-Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja u organizaciji gdje radim

-Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim

-U svakodnevnom ponasanju u organizaciji, od pojava koje bi trebalo izbjegavati naj¢esca je

-Medusobno postivanje dobro opisuje odnose uprave i zaposlenika u organizaciji gdje radim

-Pritisak za krsenje etickih principa da bi se ostvarili poslovni ciljevi, od osoblja u Organizaciji doZivljavam sve
cesce ili rjede

-Za eticniju kulturu u organizaciji gdje radim, najviSe treba unaprijediti (neki od mogucih odgovora: ravnotezu
prema svim dionicima, fer komunikaciju...).

Pitanje 3. Potrebno je jasnije odrediti normativhu dimenziju rada (koje su to eticke norme koje Zelimo) i
deskriptivnu dimenziju rada (kakva je eticka edukacija).

Odgovor:
Osnovno polazidte je — eti€nost je sastavni, neizostavni dio uspjednog, svrhovitog poslovanja.

Uspjesnost i svrha poslovne organizacije u potpunosti se ostvaruju tek kad je eti¢nost sastavni dio rada i
poslovnog ponasanja organizacije. Ovim doktorskim radom se Zeli prikazati da su odgovori na pitanja kako i
zasto organizacija radi jednako vazni kao i pitanje $to organizacija radi. Uz ¢est naglasak na razvoj proizvoda i
usluga, jednaku vainost potrebno je dati i nacinu na koji se pristupa poslu i poslovhom ponasanju, kao i
svrsishodnosti tog posla tj. zasto se tvrtka bavi tom djelatnod¢u, i kako time utje€e na okoli§, drustvenu
zajednicuii sl.

Organizacija moze biti vrlo profitabilna radi odredenog proizvoda (pitanje: 5to), no je li nadin tretiranja
zaposlenika ili rok pla¢anja dobavljaca korektan (pitanje: kako), i je li proizvod dobar za zdravlje potro3aca
(pitanje: zasto se organizacija bavi nekom djelatnoscu).

Neki od nacina za eti¢no poslovanje, i nacela koja se u ovom radu nagladavaju su:

1.vaZnost etickih vrijednosti

- eti¢ke vrijednosti treba ugraditi u kompletnu strategiju poslovanja — od izbora djelatnosti do cijene
proizvoda, eti¢ke vrijednosti poput povjerenja, postenja, fer i otvorenog komuniciranja;

2.postaviti osnove za kvalitetne meduljudske odnose — pokazati da je to organizaciji vaino

- meduljudski odnosi unutar organizacije, i prema vanjskim dionicima trebaju poticati komunikaciju uz
postivanje, iskreno i fer komuniciranje i sl.;
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3. vrline se poti¢u i neizostavan su dio uspjesnog rezultata i razvoja kompetencija zaposlenika

- od istinitog predo&avanja rizika kupcu, do odnosa kolega u organizaciji (uz ljubaznost, strpljivost i dr.);
4. odgovornost

- radna etika zaposlenika podrazumjeva visestruku odgovornost,

5. dugorodan i cjelovit pogled

- ne gleda se samo kratkoro&an i samo financijski rezultat, nego svi dugoro¢ni utjecaji.

Dodatni odgovor

Neke od poZeljnih etickih karakteristika zaposlenika i uprave organizacije, uklju¢ene u anketna pitanja:
-Fer komunikacija

-Empatija (suosjecanje, uzimati u obzir perspektivu kolege i dr.)

-Spremnost pomoci kolegi

-Medusobno postivanje

-Dijeljenje potrebnih poslovnih informacija

-Izbjegavanje nepozeljnih ponasanja u organizaciji kao $to su ogovaranje, pritisak i dr.

Deskriptivna dimenzija rada — kakva je eticka edukacija
Etitka edukacija obuhvada dva segmenta: eti¢ku edukaciju zaposlenika, i nastavu o poslovnoj etici studenata
na ustanovama za visoko obrazovanje.

Etitka edukacija podrazumjeva edukaciju s naglaskom na prakti¢ni aspekt, uz utvrdivanje i rjeSavanje etickih
pitanja u poslu, kako svakodnevnih situacija s kojima se zaposlenik srece tako i vecih etickih dilema.

Edukacija daje perspektivu da je nacin poslovanja i poslovnog ponasanja jednako vaZan kao i 3to se radi, da se
gleda dugoroéno i da sve $to i kako se radi ostavlja trag ne samo na organizaciju nego i na svakog sudionika —
jacajuci dobre crte karaktera ili pak slabedi ih.

Pitanje 4. Definicija moralnih kompetencija

Odgovor:

Za potrebe ovog rada, moralna kompetencija definira se kao:

moralna osjetljivost, moralno rasudivanje i spremnost na moralno djelovanje.

Takoder, moralna kompetencija podrazumjeva vrline uz koje zaposlenik u poslovnom okruzenju promislja i
postupa eti¢no.

Kompetencija moralne prosudbe po Kohlbergu je 'kapacitet donosenja odluka i prosudbi koje su moralne
(primjerice bazirane na internim principima) i djelovanje u skladu s tim prosudbama’ (navedeno u Desplaces
et al. 2007, str. 74).

Neke od osnovnih karakteristika i opisa moralne kompetencije, prema odabranim znanstvenim ¢lancima se
dalje navode.

Temeljne sastavnice moralne kompetencije: 'znanje/kognitivna kompetencija, funkcionalna kompetencija,
osobna/ponasajna komponenta, i vrijednosti/eticka komponenta (prema Cheetham & Chivers, navenedno u
Morales-Sanchez & Cabello-Medina, 2015, str. 164).

Moralnu se kompetenciju moZe opisati kao 'set znanja, vjestina, stavova i sposobnosti steCenih iskustvom,
koji zapravo olaksavaju ukljucivanje u eticka ponasanja na odredenom poslu' (prema Morales-Sanchez &
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Cabello-Medina 2013, navedeno u Morales-Sanchez & Cabello-Medina 2015, str. 166).

Moralna kompetencija 'percepciju, promisljanje i djelovanje' dovodi u cjelinu; to 'je sposobnost razumijevanja
nasih izbora i radnji kao netrivijalnih buduci da nas suoavaju sa zna¢ajnim tvrdnjama' (prema Brytting 2002,
navedeno u von Weltien Hoivik 2009, str. 9).

Moralna se kompetencija 'odnosi na sposobnost primjene odredenih moralnih orjentacija na dosljedan i
diferenciran nacin kod prosudbe moralnih pitanja' (Resting-State MFI Study Moral Competence and Brain
Connectivity: A Resting-State fMRI Study).

Moralna kompetencija je 'sposobnost suofavanja s problemima i sukobima na temelju moralnih nacela
promiiljanjem i raspravom, umjesto nasiljem, prijevarom, pod¢injavanjem drugima ili ignoriranjem' (prema
Lind 2016, navedeno u Novelskaite & Pucetaite, Moral Competence and Applied Drama intervention: The
Experiment Raimonda Agne Medeidiene, Vilnius University Kaunas Faculty, Lituhanina).

'Eti¢ka ili moralna kompetencija odnosi se na skup znanja, vjestina i sposobnosti koje olakSavaju eti¢ko
ponasanje.’ Takoder 'nisu nista drugo nego vrline koje pruzaju primjer i promi¢u povjerenje i spremnost ljudi
da slijede vodu' (prema Mele 2012, navedeno u The Role of Four Universal Moral Competencies in Ethical
Decision-Making).

Prema Brockbank et al. 1999 (navedeno u Morales-Sanchez & Cabello-Medina 2015, str. 165), kompetencija
opéenito znaci: 'tko je pojedinac i Sto pojedinac zna i &ini'. Nadalje Morales-Sanchez & Cabello-Medina: 'na
osnovu karakterizacije kompetencija i vrlina' navode da 'se kompetencije moZe smatrati vrlinama stecenim i
razvijenim na radnom mjestu', te smatraju kako 'moralne kompetencije nisu niSta drugo nego vrline, koje su
interno mentalni i uz volju-povezani kapaciteti ste€eni kontinuiranim razvojem etickih ponasanja sposobnih'’
odgovore pruati 'dosljedno' (Morales-Sanchez & Cabello-Medina 2015, str. 165, 166).

Odgovori na pitanja Prof.dr.sc. Sasa Zikovi¢

Pitanje 1. Naziv studije je krivo napisan, ispravno je Poslijediplomski sveucili$ni (doktorski) studij ekonomije i
poslovne ekonomije

Odgovor:
Naziv se korigira prema navedenoj uputi.

Pitanje 2. U saZetku na engleskom naveden je izraz "paper" na dva mjesta. Doktorska disertacija nije '"paper";
bolje ga zamijeniti izrazom "research".

Odgovor:
Izraz se korigira prema navedenoj uputi.

Dodatni odgovor
Korisna je napomena da treba izmjeniti izraz u saZetku. Izmjena ce biti uvazena i u ostalom tekstu doktorskog

rada.
Pitanje 3. U saZetku se navodi da ce se istraZiti pojedine elemente poslovne etike, no dojam je da ce se
istraZiti postojanje formalnih institucijskh alata ("formalna mjera poslovne etike" je sintagma koristena u

Prijavi, tocka 3.6) koji bi trebali promicati poslovnu etiku.

Odgovor:
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Iz prijave teme

3.6 Ocekivani znanstveni doprinos predloZenog istraZivanja

'Istrazivanjem o primjeni elemenata poslovne etike u poslovnim organizacijama dobit ¢e se prvi pregled
primjene formalnih mjera poslovne etike u kategoriji svih uvrstenih drustava...'

Za potrebe istraZivanja umjesto elemenata uvode se drugi izrazi, odnosno predmet istraZivanja su formalni
institucionalni alati kojima se ja¢a primjena eti¢nosti u organizaciji, i neformalni oblici moralnosti.
Koje se institucionalne alate pritom istraZuje uz koja anketna pitanja, navodi se dalje u odgovoru na 5. pitanje.

Dodatni odgovor

Primjeri institucionalnih alata za jacanje etinosti u poslovanju, sadrzani u pitanjima ili ponudenim
odgovorima na anketu uvr$tenih drustava, su: eti¢ki kodeks, zaposlenima su poznate etiCke vrijednosti
organizacije, osigurani su sustavi komunikacije o neeti¢nom ponasanju u organizaciji, direktno nadredeni
zaposleniku je naglasio vaznost eti¢kih principa, povjerenik za etiku daje upute, eticke vrijednosti integrirane
su u ciljeve i procese rada, zaposlenima je iskomunicirano da se u radu postuje dugorofna perspektiva,
uprava dijeli infomacije sa zaposlenima, te podrzava razvoj i edukaciju zaposlenika, i dobronamjerno postupa,
u organizaciji je jasno iskomunicirano 3to se od zaposlenika o¢ekuje u podrucju moralnosti, ne rade se pritisci,
potice se podrika kolegama u organizaciji, kao i dobri meduljudski odnosi, osigurana je eticka edukacija za
sve zaposlenike, i drugi alati.

Pitanje 4. Elementi su sadrzajne komponente, primjerice postivanje autoriteta, istinito izvjeStavanje,
uvazavanije slabijih... (postoje autori i radovi koji sistematiziraju te elemente). Ne zna se kako protumaciti izraz
"primjena poslovne etike" u prvom ulomku tocke 3.5.

Odgovor:

Iz prijave teme:

3.5. Materijal, metodologija i plan istraZivanja

'IstraZivanjima e se promatrati:

Primjena poslovne etike i edukacije u poslovnim organizacijama.
Provedba eticke edukacije u ustanovama iz sustava visokog obrazovanja.'

Odgovor:

U okviru primjene poslovne etike istraZivalo se prethodno spomenute institucionalne alate za jacanje
eti¢nosti u organizaciji, kao i neformalne oblike eti¢nosti.

Primjena nekih od institucionalnih alata obuhvatila je: eti¢ki kodeks, intervju zaposlenika o etickoj kulturi,
eticku edukaciju i druge.

Pod neformalnim oblicima eti¢nosti promatrani su: spremnost za pomoci kolegi, medusobno postivanje u
organizaciji, primjer ponasanja uprave i drugi.

Dodatni odgovor

Primjeri pitanja iz ankete, o primjeni eti¢nosti u organizacijii:

- Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su u organizaciji gdje radim

- Koja od navedenih karakteristika Vam je kod poslovnog vode najvaznija

- U svakodnevnom ponasanju u organizaciji, od pojava koje bi trebalo izbjegavati najcesc¢a je
- Jedna od uloga poslodavca treba biti ja¢anje i poticanje moralnog poslovanja zaposlenika

- Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici.
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Pitanje 5. Mora se detaljnije definirati elemente poslovne etike i edukacije koji ¢e se istrazivati u odabranom
uzorku.

Odgovor:
U okviru pojma elemenata poslovne etike i edukacije, istraZivalo se spomenute institucionalne alate kojima se
potice eti¢nost u poslovnoj organizaciji, kao i neformalne oblike poticanja eti¢nosti.
Pod institucionalnim alatima promatrali su se odgovori na anketna pitanja:
- Eticke vrijednosti koje se u organizaciji cijene u nacinu rada i ponasanju, poznate su mi prije svega iz jednog
pokazatelja.
Medu ponudenim odgovorima bili su i:
e Eticki kodeks ili drugi dokument o poslovnom ponasanju

e Pisani set klju¢nih eti¢kih vrijednosti
e Upute povjerenika za etiku
e Sankcioniranje zaposlenika.

Ti odgovori predstavljaju institucionalne alate.

Sljedece pitanje vezano za institucionalne alate:
- Zaposlenike se o percepciji eticke kulture u organizaciji pita na nacin...
Medu ponudenim odgovorima bili su i sljededi:

e Putem ankete zaposlenika

e Putem intervjua - s ljudskim resursima, ili s direktno nadredenim itd.

e Putem obrasca kojeg zaposleni ispunjavaju svake godine.

Jos jedno pitanje gdje se spominju institucionalni alati:
— Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici.

Neformalni oblici eti¢nosti pojavljuju se kao neki od ponudenih odgovora na pitanja:

-Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim

-Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja

-Spremnost za pomoci kolegi ¢est je oblik ponasanja medu zaposlenima u organizaciji

-Medusobno postivanje dobro opisuje odnose uprave i zaposlenika u organizaciji gdje radim

-Pritisak za kr3enje etickih principa da bi se ostvarili poslovni rezultati, od osoblja u organizaciji doZivljavam
sve Cesce ili rjede.

Elementi edukacije — koji ¢e se istraziti

Za zaposlenike se primarno podrazumjeva i istrazuje neformalna eticka edukacija (seminari i sl.), a edukacija
studenata primarno se odnosi na formalnu edukaciju studenata o poslovnoj etici koja je dio nastave na
ustanovama za visoko obrazovanje.

Pitanje 6. Pojacati znanstveni doprinos... poduzeca i obrazovne institucije

Odgovor:
Raniji odgovoz o znanstvenom doprinosu - 1z obrasca za prijavu teme:
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3.6 ocekivani znanstveni doprinos predloZenog istrazivanja

'IstraZivanjem o primjeni elemenata poslovne etike u poslovnim organizacijama dobit ¢e se prvi pregled
primjene formalnih mjera poslovne etike u kategoriji svih uvrStenih drustava. Rezultati istraZivanja mogu
posluZiti kod razvijanja edukativnih programa za primjenu etike u poslovanju. Za ocekivati je kako Ce i stavovi
o etic¢koj edukaciji biti upotrebljivi kod preporuka preferiranih tema i vrsta edukacije.

IstraZivanjem o etickoj edukaciji u ustanovama za visoko obrazovanje ekonomskog i srodnog usmjerenja dat
ce se, prema raspoloZivim podacima autora, prvi pregled provedbe eticke edukacije po ustanovama. Rezultati
mogu posluZiti kao osnova za daljnju diskusiju i unaprjedenje unutar pojedine ustanove kao i za projekte
suradnje medu ustanovama.'

Napomena: S obzirom da su pitanje o znanstvenom doprinosu naveli profesori N.Vretenar i S.Zikovi¢, dalje
navedeni odgovor isti je kao i odgovor na zadnje, Sesto pitanja prof N.Vretenara.

Odgovor:
IstraZivanje obuhvaca pregled formalnih i neformalnih oblika poticanja poslovne etike u kategoriji uvrdtenih
drustava.

tirkko man ¢ kiilltiire ctry } Nnic
I eticke Kilime | Kuiture. istraziv

O0g okvira za procjenu moraine osvjestenosti | ponasanja: doktora

K(

Za zaposlenike uvrstenih drustava
Rezultati istraZivanja ukazuju na raznolikost alata i znacaj kombiniranja formalnih i neformalnih alata putem
kojih se moZe poticati eti¢nost u poslovanju. No najsnazniji argument u prilog aktivnom bavljenju etikom u
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organizaciji vidljiv je u jedinom pitanju s kojim se sloZilo maksimalnih sto posto ispitanika. Taj odgovor ukazuje
na vaZnost i o¢ekivanje zaposlenika od poslovne organizacije vezano uz eti¢nost. Od svih anketnih pitanja, svi
ispitanici slazu se samo oko pitanja da je jedna od uloga poslovne organizacije jatanje i poticanje moralnog
ponasanja zaposlenika.

Iznimno visoku vaZnost, u vise anketnih pitanja, zaposlenici daju jacanju dobrih meduljudskih odnosa, i
inicijativama organizacije usmjerenima ka ja¢anju tih odnosa. Stoga drustva koja Zele pojacati eticnost u
drustvu mogu, slijedom ovih rezultata, sustavno i jaCe usmijeriti svoje djelovanje ja¢anju dobrih meduljudskih
odnosa kako unutar pojedinog drustva tako i prema raznim vanjskim dionicima.

Kako se pojedini rezultat istrazivanja moze primjeniti vidljivo je na primjeru odnosa uprava sa zaposlenicima.
IstraZivanje je pokazalo da muski zaposlenici kao najvainiju karakteristiku kod vode vide dijeljenje informacija
sa zaposlenima, dok je zaposlenicama najvaznije postenje vode.

Za jatanje eticnosti uvrStenih drustava mogu posluZiti i rezultati ankete financijskih subjekata. To je
istraZivanje ocekivano potvrdilo kako se upotreba povlastene informacije smatra naj¢es¢im uzrokom
zlouporabe kod trgovanja na trzistu kapitala. Uz postojecu regulativu, i uz moguce posljedice losih praksi, i
istrazivacki rezultati mogu biti koristan argument financijskim subjektima, kao i uvritenim drustvima, kod
inzistiranja na visokim zahtjevima internih politika kojima se sprje¢ava trgovanje uz upotrebu povlastenih
informacija, kao i druge zlouporabe trZista kapitala.

Vezano uz eti¢ku edukaciju zaposlenika, rezultati istraZzivanja mogu posluziti kod razvijanja edukativnih
programa za primjenu etike u poslovanju. Stavovi o etickoj edukaciji mogu biti dobar pokazatelj za preporuke
preferiranih tema i vrsta edukacije. Neki od stavova su: korisnost eticke edukacije najvise zaposlenika vidi u
podrici jatanju meduljudskih odnosa, te u prepoznavanju etickih rizika.

Korisno je informirati drustva da preko polovice zaposlenika ne zna je li u drudtvu uopce odrzana eticka
edukacija. Takoder, kod pripreme edukacije mogu se uzeti u obzir teme koje zaposlenici preferiraju, a najvise
interesa nose teme o primjeni etike u pojedinoj struci, i o etickim kompetencijama.

Uz rezultate istraZivanja koji potvrduju kako najvise etickih dilema zaposlenici imaju u odnosima unutar
organizacije, to je takoder dobro uzeti u obzir kod pripreme kurikuluma.

Za razliku od menadZera s Islanda koji su kao jedan od najboljih nacina suradnje akademskog | korporativnog
sektora naveli dostupnost istraZivackih rezultata, u ovom istraZivanju znatno je manji broj ispitanika
prepoznao da bi suradnja akademskog i poslovnog sektora bila korisna kroz. Time se pokazuje da je potrebno
jacati medusobnu osvjeStenost o vaZnosti i korisnosti istraZivackih rezultata, od suradnje na istrazivackim
projektima, do nacina kako rezultate uciniti dostupnima, upotrebljivima i bliskijima poslovnom sektoru, te u
konacnici potro$acima raznih proizvoda i usluga.

ZA STUDENTE — ustanove za visoko obrazovanje

IstraZivanje o etickoj edukaciji u ustanovama za visoko obrazovanje ekonomskog i srodnog usmjerenja prvi je
pregled provedbe eticke edukacije po ustanovama, zakljucuje se prema dostupnim podacima. Rezultati mogu
posluZiti kao osnova za daljnju diskusiju i primjenu za nastavu unutar pojedine ustanove kao i za projekte
suradnje medu ustanovama.'

Stavove o eti¢koj edukaciji studenata moZe se uzeti u obzir kod pitanja poput:
-oblika nastave — samostalna nastava o etici, ili integrirana tema u druge predmete,
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-teme — koje bi studenti preferirali, po moguénosti moZe se pojacati u kurikulumu
-nac¢in kako preferiraju nastavu — nastaviti ili pojacati praksu dovodenja gostiju predavala iz poslovnog
sektora, dovoditi i goste predavace iz ostalih struka.

Osim suradnje akademskog i poslovnog sektora oko gosta predavaca studentima, studenti preferiraju praksu
u poslovnim organizacijama. Praksa moZe imati i segment eticke perspektive, upoznajuci studente kako se
potice eticka organizacijska kultura i sl.
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2. Sadrzaj doktorske disertacije po poglavljima i potpoglavljima
SadrZaj - radna verzija:

1. UvOD

2. ETIKA U TEORUI | U POSLOVANJU

2.1. Uvod u pojmove

2.2. Zaceci etike kao filozofske discipline

2.3. Predmet kojim se etika bavi

2.4. Teorije etike

2.5. Sustav vrijednosti

2.6. Etika i ekonomija

3. POSLOVNA ETIKA U PRAKSI

3.1. Poslovna etika globalno

3.2. Poslovna etika u kroskulturalnim istraZivanjima

3.3. Poticanje i regulativa institucionalne etike u Europi

3.4. Poticanje eti¢nosti i dobrih poslovnih praksi u Hrvatskoj
3.5. Etika u profesijama

3.6. Etika i drustveno odgovorno poslovanje, odrzivost

3.7. Eticka klima i kultura u organizaciji

4. ZNACAJ KARAKTERA | MORALNE PROSUDBE U POSLOVNOM OKRUZENJU
4.1. Vainost karaktera

4.2. Vrline

4.3. Moralna prosudba i ostale komponente moralne kompentecije

4.4. Vrijednosti
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4.5. Eti¢nost i vodenje

4.6. Razvoj karaktera i utjecaji na karakter

5. ETICKA EDUKACIJA ZA POSLOVANIJE — primjer institucionalnog alata poslovne etike
5.1. Skepti¢nost oko eticke edukacije

5.2. Korisnost eticke edukacije

5.3. Korporativni skandali i eticka edukacija

5.4. Ciljevi eticke edukacije

5.5. Teme eticke edukacije

5.6. Nacini provedbe etictka edukacija

5.7. Utjecaji eticke edukacije

6. ISTRAZIVANJE

6.1. Rezultati istraZivanja ankete uvrstenih drustava i ankete studenata

6.2. Dodatni pregled rezultata ankete uvrstenih drustava i ankete studenata
6.3. Intervju

6.4. Anketa financijskih subjekata

6.5. Diskusija rezultata

7. ZAKUUCAK

8. POPISI | PRILOZI
8.1. Prilozi - tablice
8.2. Popis tablica
8.3. Popis grafikona

9. LITERATURA
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3. Prikaz rezultata istraZivanja (preporuka obujma: od 16 do 48 stranica)

Sazetak

U korporativnom svijetu opasno je zanemariti moralnost, jer organizacija time riskira losiju radnu atmosferu i
rezultate od optimalnih, a koja organizacija to Zeli? Stoga se ovo istraZivanje bavi znalajem formalnog i
neformalnog etickog konteksta organizacije za razvoj moralne prosudbe u poslovanju.

Pitamo se da li institucionalni alati poslovne etike (formalni kontekst) te eticka klima i kultura (neformalni
kontekst) doista jaaju sposobnost moralnog prosudivanja zaposlenika (moralnu osjetljivost, prosudbu i
spremnost na moralno djelovanje).

Pojam moralne prosudbe u naslovu predstavlja sustinu moralne kompetencije, Cije su komponente — moralna
osjetljivost, moralna prosudba, spremnost na moralno djelovanje i moralna dimenzija karaktera. IstraZivanje
se bavi pitanjima osjetljivosti, prosudbe i spremnosti na moralno djelovanje. Glavninom odgovora na anketu
uvritenih drustava, ispitanici izrazavaju stav odnosno prosudbu i percepciju.

Kako éemo utvrditi primjenjuju li se institucionalni alati te eti¢ka klima i kultura? Kod institucionalnih alata
ispitanike se pita primjenjuje li se pojedini alat. Eticka klima je suptilnija, ispitanika se pita za percepciju.

Osnovni uzorak su zaposlenici uvritenih drustava u Hrvatskoj. Analiziraju se njihova videnja o institucionalnim
alatima i eti¢koj klimi i kulturi s jedne strane, te njihova moralna osjetljivost i stavovi s druge strane.

Uocen je jaci utjecaj neformalnog etickog konteksta (eticka klima i kultura) na moralnu osjetljivost. Uocen je
visoki zna¢aj meduljudskih odnosa i povjerenja, te medusobnog postivanja uprave i zaposlenika za spremnost
pomoci kolegi.

Kako bi se upotpunila slika o eti¢nosti uvritenih drustava, ista se promatra iz jos dvije perspektive, uz dodatne
dvije ankete. Tu je anketa studenata, gdje se promatraju stavovi studenata kao buducih zaposlenika. Osvrt
studenata uklju¢uje percepciju o eti¢koj nastavi na fakultetu gdje studiraju, ¢ime se gleda njihova priprema za
eti¢ne zaposlenike sutra. Drugi dio odgovora studenata je njihova percepcija o eti€nosti uvritenih drustava,
kako ih doZivljavaju. Takoder su anketirani zaposlenici financijskih subjekata, koji se sa moralnos¢u uvritenih
drustava srecu kod svojih investicijskih odluka.

Pojmovi

- Formalni eti¢ki kontekst organizacije — institucionalni alati kojima se postavljaju ofekivane norme ponasanja
u organizaciji, primjeri su kodeks ponasanja, eticki trening i sl.

- Neformalni eti¢ki kontekst organizacije — obuhvaca eticku klimu i eticku kulturu u organizaciji; iako su
pojmovi sliéni, eti¢ka klima primarno se odnosi na radnu atmosferu, dok eti¢ka kultura odgovara na pitanja na
koji se nadin u organizaciji radi. U istraZivanju je viSe pitanja usmjereno na eticku klimu, odnosno u kakvoj se
atmosferi radi (medusobno postivanje uprave i zaposlenika, ili meduljudski odnosi i povjerenje medu
kolegama); radna atmosfera suprotna od eticke klime bila bi natjecanje bez postivanja kolega, primjer je
ostvarivanje rezultata na racun drugih i sl.

- Moralna prosudba — dio je Sireg konstrukta moralne sposobnosti ¢eS¢e sretane pod pojmom moralna
kompetencija, koji obuhvaca moralnu osjetljivost (prepoznavanje moralnih pitanja), samu prosudbu,
spremnost na moralno djelovanje i moralnu dimenziju karaktera. Anketna pitanja odnose se na moralnu
osjetljivost (ispitanik o osobnom prepoznavanju), prosudbu (stav o znalaju etike), i spremnost na moraino
djelovanje (percepcija u organizaciji)
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Uvod

U suvremenom trZisnom poslovanju uz koja ¢e nacela i ponasanja kompanija najbrze osigurati
konkurentnost? Uz perspektivu poslovne organizacije (od veée kompanije do mikro drustva) tu je i
perspektiva zaposlenika. Koje se karakteristike i ponasanja zaposlenika smatraju najvrjednijim, od strane
vodstva, kolega, kupaca? Da li konkurentnost organizacije na trZiStu s jedne strane, i pona3anje zaposlenika s
druge strane, idu zajedno s razvojem moralnih sposobnosti aktera, prije svega zaposlenika unutar
organizacije, alii prema van?

Terminoloska distinkcija izmedu aspekta moralnosti unutar organizacije i aspekta moralnosti medu
organizacijama moze se istaknuti tako da se za prvu koristi termin intra-moralni odnosi (unutar organizacije),
a za drugu inter-moralni odnosi (medu organizacijama). Kako se konkurentnost i racionalnost, na razini
organizacije i pojedinca, mogu povezati s moralno$¢u? U teoriji se racionalno ponasanje definira kao ono koje
vodi racuna o dobrobiti pojedinaénog aktera, bio to zaposlenik ili organizacija, dok se moralno djelovanje
primarno odreduje s obzirom na usuglasavanje vlastitih interesa s interesima drugih.

Danas je rasprostranjeno misljenje da uvaZavanje moralnih karakteristika doprinosi poslovnom ugledu,
povjerenju, a time i konkurentnosti organizacije. Uglavnom je postalo jasno da predatorsko ponasanje trzisnih
subjekata samo kratkoro¢no moze donijeti poslovni uspjeh. IstraZene su i prednosti moralnog radnog
okruZenja za tim i pojedinca. Manje je jasno u kojoj se mjeri uvazavanje moralnosti uzima u obzir kod pitanja
vezanih uz zaposlenika, poput radnog mjesta, statusa i sl.

Ukoliko je poslovna organizacija ta od koje se ofekuje da razvija i potice razliite sposobnosti, kojima od ove
dvije grupe sposobnosti (moralnih, s jedne strane, i samo-promotivnih, s druge) treba dati prednost, ili ih
razvijati zajedno? Postalo je jasno da bespo$tedni natjecateljski duh medu pojedincima razara sklad i timsko
postizanje cilja. Utoliko se ¢ini da je menadZmentu korisnije da poti¢e moralni razvoj zaposlenika.

U ovom radu fokus je na meduljudskim odnosima u radnom okruZenju, ¢ime se primarno obuhvaéaju odnosi
unutar organizacije, no i poslovni odnosi zaposlenika prema van. Polazi se od pretpostavke da su intra-
moralni odnosi vaZni za poslovni u¢inak poslovne organizacije. Takoder se kao pretpostavka uzima tvrdnja da
na moralnu dimenziju zaposlenika i organizacije, i na moralni razvoj zaposlenika, treba utjecati poslovna
organizacija i to putem formalnih i neformalnih alata za poticanje moralnog razvoja. Kako je poslovna
organizacija Zivi organizam podloZan stalnim transformacijama, znacajan faktor koji odreduje njezin identitet
je moralni kontekst (klima, kultura) organizacije koja djeluje na moralnost pojedinca.

Ovim istraZivanjem analizira se kako formalni i neformalni eticki kontekst organizacije djeluje na moralnost
pojedinca.

U danasnjem turbulentnom trZisnom okruzenju poslovne organizacije kontinuirano razvijaju proizvode,
usluge te poslovanje u cjelini da bi i sutra bile uspje3ne. Dugoro¢no odrZiva perspektiva poslovanja pritom kao
imperativ postavlja razvoj ne samo posla kojim se organizacija bavi, nego i na¢ina na koji se posluje. Imperativ
postaje razvijati ne samo ono 5to se radi, nego i kako se posluje.

Stoga se ovo istraZivanje fokusira na sr iza dobrog nacina poslovanja — na moralnu dimenziju zaposlenika i
utjecaj organizacije na moralni razvoj zaposlenika.

Postavlja se pitanje u kakvom se gospodarskom okruZenju moralnost pojedinca brusi. Na odgovoran nacin
poslovanja organizaciju ¢e posebno potaknuti trZiste i korisnici koji ju prepoznaju kao poZeljan izbor, ponekad
bas zbog dobrih poslovnih praksi. No ¢esto su obaveze proizasle iz regulative pokretac zbog kojeg organizacija
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uvodi institucionalne alate za dobro poslovno ponadanje.

Poslovnu organizaciju na odgovoran nacin poslovanja pozivaju neobvezujuce globalne inicijative i preporuke
medunarodnih institucija, kao i obvezujuéa regulativa Europske Unije i Hrvatske. Brojni su primjeri poticanja
dobrih poslovnih praksi, od globalne do lokalne razine.

0d globalnog je znadaja sedamnaest ciljeva Ujedinjenih Naroda za odrZivost, gdje je ‘dostojanstven rad’*?
sadrzan u osmom cilju. Medu OECD preporukama medunarodnog dosega su nacela korporativnog
upravljanja’, i Smjernice za multinacionalna poduzeca o odgovornom poslovnom ponasanju’®. Smjernice
sadrze niz politika, primjer su politike za jacanje povjerenja medu poduzec¢ima i zajednicama gdje posluju.*®

Jedan od klju¢nih odgovora Europske Unije na globalne ciljeve o odrzivosti je poticanje korporativne
odrzivosti. Medu aktualnim politikama Europske Unije o korporativnom upravljanju, odgovornosti i odrzivosti
je uvodenje obaveze nefinancijskog izvjedtavanja'’ za vrlo Sirok skup poslovnih organizacija. Slijedom toga u
regulativu hrvatskog gospodarstva ugradena je obaveza da poslovne organizacije objavljuju okolisne,
drustvene i upravljacke podatke. Od tri podruéja - okolisnog, drustvenog i upravljackog, narocito drustveni i
upravljacki sadrze podatke o moralnom aspektu rada. U upravljackom podrucju teme su korporativno
upravljanje i korporativno pona3anje. Pod korporativnim pona3anjem jedno od klju¢nih pitanja je poslovna
etika.’®

Znacdaj moralnih nacela u poslovaniju i polazna ideja rada

.....

institucionalni alati poslovne etike te eti¢ka klima i kultura utje¢u na moralnost zaposlenika.

13 Agenda 2030. za odrzivi razvoj, Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Cilj 8, preuzeto 22.04.2024., na
https://www.google.com/search?q=ciljevi+odr%C5%BEivog+razvoja%2C+cilj+8.%2C+dostojanstveni+rad&rlz=1C1GCE
A_enHR888HR888&oq=ciljevi+odr%C5%BEivog+razvoja%2C+cilj+8.%2C+dostojanstveni+rad&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyB
ggAEEUYOTIKCAEQABIABBIiBDIKCAIQABIABBIiBNIBCTE2ZMTQyajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#ip=1

14 OECD - G20/0ECD Principles of Corporate Governance, pristupilo se 22.04.2024.,
https://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-governance/

15 Republika Hrvatska, Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja, Smjernice za multinacionalna poduzeca o
odgovornom poslovnom ponasanju, pristupilo se 22.04.2024., na https://investcroatia.gov.hr/smjernice/

18 Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeda o odgovornom poslovnom ponasanju,

https://mvep.gov.hr/UserDocsimages/2023/datoteke/NKT Smijernice odgovorno-poslovno-pona%C5%Alanje.pdf,

pristupilo se 25.06.2024.

17 DIREKTIVA 2014/95/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 22. listopada 2014, o izmjeni Direktive 2013/34/EU u
pogledu objavljivanja nefinancijskih informacija i informacija o raznolikosti odredenih velikih poduzeca i grupa,
pristupilo se 22.04.2024., na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0095

18 ESG Ratings Methodology, str. 5, pristupilo se 19.06.2024., na
https://media.licdn.com/dms/document/media/D4E1FAQEqSm2vcg5liw/feedshare-document-pdf-
analyzed/0/1718772173775?e=1719446400&v=beta&t=c2UzXtwiQby7NNINuH8ipRqc7xka78wzP38I5WIY3js
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Moralna nacela podloga su institucionalnih alata poslovne etike te eticke klime i kulture, od razine
organizacije do pojedinca, zaposlenika. Zbog ¢ega su u poslovanju moralna nacela toliko vaina, i to u oba
smjera - u jaanju dobrih praksi i u zastiti od loSih poslovnih praksi?

Primjena moralnih nacela temelj je potpunijeg, zdravijeg i odrZivijeg razvoja organizacije i zaposlenika. Nacela
poput postenja temelj su razvoja dobrih poslovnih praksi. Dobre se prakse narodito vide u nadinuradaiu
meduljudskim odnosima. Zdravije radno okruZenje vodi u¢inkovitijem radu, ¢emu teZi svaka poslovna
organizacija.

Moralna nacela Stite organizaciju od reputacijskih rizika i moralno rizicnog ponasanja osoblja, stite od
potencijalnog gubitka trZista, od kazni i drugih posljedica. Primjenom nalela organizacija je zasticena znatno
vise nego u slucaju poslovanja bez nadela. No kada do reputacijskih Steta ipak dode, korisnost moralnih
nacela i tada je vidljiva ako su nacela dio upravljanja rizicima i rjesavanja kriza.

Primjena moralnih nadela u organizaciji $titi i vanjske dionike. Primjeri su brojni. Jednakim informiranjem
drustvo §titi potencijalne investitore dajuci im istu osnovu za informiranu investicijsku odluku. U slucaju
kupaca moralna nacela pomazu organizaciji da uzme u obzir potrebe kupca, umjesto pretjeranog cjenovnog
porasta ili neinformiranja kupca o rizicima proizvoda ili usluge.

S druge strane moralna nacela otvaraju puno prostora za odgovoran razvoj poslovanja. Spremnost
organizacije na odgovorno poslovanje vidljiva je od ugradnje moralnih nacela u strateske planove i ciljeve, do
dnevnih aktivnosti i nacina komunikacije prema zaposleniku, kupcu, dobavljacu itd.

Za moralan nacin rada i zdravo radno okruZenje, uz preduvjete i poticanje same organizacije, neophodna je
moralna osjetljivost i spremnost zaposlenika. Moralno poslovanje kre¢e od moralnog karaktera pojedinca, a
organizacija odlucuje $to joj je od moralne dimenzije karaktera zaposlenika bitno, $to ¢e poticati. Stoga ovaj
rad ukazuje na znacaj moralnog osnazivanja zaposlenika i ¢elnika organizacije.
Polazna ideja je:
o moralna dimenzija karaktera u poslovanju iznimno je vaina karakteristika zaposlenika, kao 5to su i
strukovna znanja i vjestine;
o moralna dimenzija karaktera i ostale komponente moralne sposobnosti zaposlenika potrebno je
razvijati, kao $to se ulaZe u razvoj strukovnih znanja i vjestina; pitanje je samo pristupa li se razvoju
proaktivno, ili nakon $to se doZive neugodne posljedice, za zaposlenika i/ili organizaciju.

Fokus analize moralne sposobnosti u poslovanju moze biti raznolik: vrline kao karakteristike moralnog
karaktera, empatija kod poslovnih odluka, moralna prosudba, motivacija, nacela i vrijednosti zaposlenika ili
organizacije, svjetonazor i sl. Sve navedeno podloga je moralnom djelovanju u poslovanju.

U ovom istraZivanju fokus je na moralnoj prosudbi, na prepoznavanju moralnog pitanja i spremnosti za
moralno djelovanje. Cetvrti segment moralne kompetencije — moralna dimenzija karaktera ovdje se
podrazumjeva kao podloga za prepoznavanje, motivaciju i prosudbu - kao leée kroz koje moralna prosudba
promatra.

Moralna prosudba i ostale komponente moralne kompetencije

Opisu sloZzenog pojma moralne kompetencije pristupa se s brojnih aspekata. Ponekad je fokus na jednom od
segmenata moralne kompetencije, vide je istrazivana moralna prosudba. Prema Kohlbergu kompetencija
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moralne prosudbe je ‘kapacitet da donosimo odluke i prosudbe koje su moralne i djelujemo u skladu s tim
prosudbama (Kohlberg 1964, p 425, navedeno u Hummel et al 2016). Kod Kohlberga je bitna razvojna
perspektiva morala.

'Dvije od najutjecajnijih teorija moralnog razvoja u socijalnoj psihologiji, Piagetova teorija kognitivhe moralne
prosudbe,” i ‘Kohlbergova teorija Kognitivnog Moralnog Razvoja' (Cognitive Moral Development CMD)
'naglasavaju spoznaju kao sredisnju komponentu ovog razvoja' (Kurpis et al. 2008, str. 448).

Sredinom dvadesetog stoljeca Kohlberg je kao osnovne faze moralnog razvoja postavio: 'pred-
konvencionalnu, konvencionalnu i post-konvencionalnu' (Kurpis et al. 2008, str. 448). Kod izu¢avanja
kognitivnih struktura i utjecaja na odluke, polazi se od uvjerenja kako 'kognitivnha moralna sposobnost postaje
sofisticiranija i sloZenija kako se stjecu dodatne kognitivhe moralne strukture' (Thorne et al. 2003, str. 306).

Pored Kohlbergove definicije, tu su i recentnija odredenja. Suvremena literatura navodi i moguénost
testiranja moralne kompetencije. Lind kao najznacajniji autor nudi poznate testove, a moralnu kompetenciju
definira kao 'sposobnost rjeSavanja problema i sukoba na temelju moralnih nacela, samo razmisljanjem i
raspravom, umjesto koristenjem nasilja, prijevare ili putem podvrgavanja autoritetu. Konkretno, definira se
kao sposobnost procjenjivanja argumenata koje su drugi iznijeli u smislu njihove moralne kvalitete, a ne u
smislu' slaganja u misljenju.”

Sastavnice moralne kompetencije prema Restu su: moralna osjetljivost, moralna prosudba, moralna
motivacija i moralni karakter. Kao koraci ka moralnom pona3anju medusobno se nadopunjuju i isprepli¢u
(Rest 1986, navedeno u Myyry 2003, str. 6).%°

Za potrebe ovog rada moralna kompetencija podrazumjeva moralnu osjetljivost, moralnu prosudbu,
spremnost na moralno postupanje, te obuhvaca i vrline za moralno poslovno postupanje. IstraZivanje ovog
doktorskog rada ukazuje na vaznost moralne prosudbe i ostalih komponenti moralne kompetencije kao
znadajke pojedinca u organizaciji, i s druge strane na vaznost radnog okruZenja za moralnost zaposlenika.

Moralna kompetencija zaposlenika u praksi se mozZe vidjeti na nacin da, uz moralnu osjetljivost, zaposlenik
prepoznaje moralno pitanje, te moralnom prosudbom odabire rjesenje, motiviran je moralno postupiti.
Pona$anjem zaposlenika izrazavaju se vrline poput uzimanja u obzir druge strane, vladanja sobom i dr.

Prepoznavanje moralnog problema moze se kod zaposlenika ocitovati na dva nacina. Prvi je automatska
reakcija koja se Cesto naziva i moralna intuicija. Drugi je refleksivni stav koji trazi dodatnu analizu i prosudbu.

Stav ¢e zaposlenik ¢esto zauzeti trenutno, s obzirom na niz faktora (pogled na svijet, okolnosti Zivota itd.).
Ovim se istraZzivanjem promatra djeluje li organizacija pozitivho na stav zaposlenika. Da li primjena formalnih
alata poslovne etike te eticke klime i kulture pospjesuje oblikovanje moralnog stava? Povecava li osjetljivost
zaposlenika na moralni problem?

P Kriau¢itiniene, R. & Lind, G. (2021) Validation of the Lithuanian Version of Moral Competence Test

and Application of KMDD in Language Teaching / Learning Process at Vilnius University, Lithuania, Ethics in Progress, Vol. 12 (2021).
No. 1, pristupilo se 16.01.2024.

20 Myyry, L (2003) Components of morality: A professional Ethics Perspective on Moral motivation, Moral judgments, Components
of morality: A professional ethics perspective on moral motivation, moral sensitivity, moral reasoning and related constructs among
university students
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Sto podrazumjevamo pod pojmovima moralne intuicije i moralne prosudbe? Moralna intuicija podrazumjeva
opca, bazi¢na znanja o tome 3$to je moralno, odnosi se na savjest pojedinca. Oznacava i prvu, trenutnu
reakciju na upravo uogen moralni problem. Bazi¢na moralna znanja i ideje primjene se kad dode do slucaja.

Pod moralnom intuicijom Julmi navodi da se podrazumjevaju ‘nesvjesni i automatski kognitivni procesi’ iz
kojih proizlaze moralne prosudbe. Ukazuje i na dugogodi$nju raspravu je li ‘moralna prosudba rezultat
analitickog ili intuitivnog procesa’, te primjecuje da danas ‘istraZivaci ¢esto zauzimaju neku vrstu srednje
pozicije, prema kojoj moralna prosudba moZe biti odmah izrazena intuicijom bez namjernog promisljanja, i
isto mozZe biti rezultat vie ili manje’ dubljeg promi3ljanja (Julmi 2023)%.

Pod prosudbom smatramo da se o neéemu stvori sud ili miljenje, sinonim je za stav. Prosudba podrazumjeva
da se formira stav, primjer je stav da odredeno ponasanje nije u redu. Prosudba podrazumjeva i izraZeni stav,
primjer je izraziti da primjec¢eno ponasanije, dokument ili poslovni prijedlog nisu u redu.

Prosudba mozZe ali ne mora biti u skladu s intuicijama. To je slu¢aj kad se intuicije zanemare. Dane i Pratt
upozoravaju kako ‘uvjeti pod kojima pojedinci zanemaruju svoju intuiciju’ mogu dovesti do ‘upu3tanja u akcije
koje su u suprotnosti s natelima etike u organizacijama’ (p 49)%.

Intuitivna prosudba moZe biti prevladana opéim kulturoloskim ili grupnim stavovima, npr. u organizaciji.
Uzmimo primjer zaposlenika koji ima istaknute moralne intuicije a nalazi se u radnoj sredini u kojoj vlada
nemoralna klima. Promatrani zaposlenik formira stav da pojedino pona3anje nije dobro, to je prosudba,
naslanja se na intuiciju, na savjest. Netko e biti potaknut na istu situaciju formirati stav ili fizickom radnjom
reagirati, a netko ne. Pojedinci mogu imati iste intuicije $to ne zna¢i da ¢e imati isti moralni stav ili prosudbu.

Integriranje emocija, prve reakcije i promiljanja vrlo je vaZno. IstraZivanje o moralnom obrazovanju u Koreji
bavilo se intuicijom u edukaciji. Rezultat tamo3njeg edukativnog pristupa pokazao je da ‘razum, emocije i
intuicija utje¢u na moralnu prosudbu i medusobno djeluju, dopustajuci akterima da donose moralne
prosudbe koje utjeu na situaciju.’ Osnovno nacelo je integracija, a ukljucuje ‘kognitivni aspekt karaktera
(razumijevanje vrijednosti i moralna prosudba) + emocionalni aspekt + bihevioralni aspekt = moralna

osoba’.??

Srz moralnog poslovanja organizacije je u moralnosti svakog zaposlenika. Ovim istraZivanjem analizira se

utjecaj formalnog i neformalnog eti¢kog konteksta organizacije na moralnost zaposlenika. Slijedi osvrt na
formalni i neformalni aspekt moralnosti u organizaciji

Formalni i neformalni aspekt moralnosti u organizaciji

Eti¢nost vezana uz organizaciju u osnovi obuhvaca dva segmenta: ‘organizacijski formalni eticki kontekst
razlikuje se od neformalnog etickog konteksta’ (Kaptein, 2020).

Formalni aspekt odnosi se na normativni dio moralnosti u organizaciji. Cine ga norme i pravila koja propisuju
kako se zaposlenici trebaju pona3ati, te ostali organizacijski alati, poput edukacije, kojima organizacija potite

21 Julmi, Christian: Analysis and Intuition Effectiveness in Moral Problems, Journal of Business Ethics,
22 Julmi (2023) Analysis and Intuition Effectiveness in Moral Problems, Journal of Business Ethics,

2 Namgugn, H. (2022), SAGE Open
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moralnost. Interni akti ponekad predlaZu i sankcije u slu¢aju kr8enja normi organizacije ili struke. Uobi¢ajeno
je da se standardi ponaanja obuhvate kodeksom ponasanja.

Neformalni eti¢ki segment u organizaciji ¢ine eticka klima i kultura, zajednicke su pojedincima. Mogu se
razlikovati i promatrati na razini organizacije, ili kao supkulture za odjele unutar organizacije.

Moralna kultura moze se opisati kao skup ideja, neformalnih normi o tome $to je moralno prihvatljivo ili
neprihvatljivo. Svaka kultura po definiciji je skup normi koje pojedinci u odredenoj skupini prihvacaju i
ponasaju se u skladu s tim, te o¢ekuju od drugih da se u skladu s tim pona3aju. Kulturu, odnosno skup normi
u skupini poput organizacije, pojedinci drze i oekuju da ih se drugi drZe (opis kulture iz kuta sociologije).

Organizacijska kultura prema Scheinu odnosi se na ‘naucene i zajednicke pretpostavke, vrijednosti i
ponasanja ¢lanova organizacije' (Shein, 2007, navedeno u Cabana & Kaptein, 2021). 'Organizacijska kultura,
kako navodi Schein, sastoji se od tri razlicita sloja: najdubljeg sloja pretpostavki i zajednickih znacenja,
pretpostavke i zajednicko znacenje. Organizacijska klima druga je ¢esto spominjana komponenta
neformalnog organizacijskog konteksta (Schein et al, 2013, u Cabana & Kaptein 2021).

Klimu promatramo kao vrstu organizacijske, radne atmosfere. Prema Glisson, razlike organizacijske klime i
kulture su 5to se pod klimom podrazumjeva ‘nacin na koji ljudi percipiraju njihovo radno okruzenje’, a ‘kultura
je naéin na koji se u organizaciji radi’, (Glisson & James 2002, navedeno u Kabana & Kaptein, 2021).*

Prema Kaptein razlike eticke organizacijske klime i eticke organizacijske kulture su u sljede¢em:
‘organizacijska eticka klima odnosi se na zajednicke percepcije menadzera i zaposlenika o tome $to cini eti¢no
i neeti¢no ponasanje u organizaciji’, dok se ‘organizacijska kultura odnosi na zajednicke percepcije menadzera
i zaposlenika o uvjetima za eti¢no ponasanje u organizaciji’ (Kaptein, 2020).

Schein navodi da se organizacijsku klimu moZe opisati kao ‘povrsinu organizacijske kulture’ (Schein, 1985,
Scheider, 1990, navedeno u Sookdawoor & Grobler, 2022, str. 3).

Kako se zaposlenik uklapa u klimu pojedine organizacijske cjeline? Svaki pojedinac koji ulazi u organizaciju ima
moralne intuicije, osnovne ili bazi¢ne ideje o tome 3to je moralno ispravno, $to mu je po savjesti u redu.
Dogada se da se intuicije izmedu pojedinaca podudaraju. Kada su intuicije pojedinaca zajednicke, pravac u
kojem se krecu €ini klimu, ¢ini tlo za razvoj odredene kulture.

Tako moralne intuicije ili savjest kao svojstvo pojedinaca, kao bazi¢ne ideje pojedinaca o tome $to je dobro,
kad se podudaraju stvaraju klimu ili moralnu kulturu. Ako se u nekoj sredini stavlja veci naglasak na moralne
intuicije i klima je u toj sredini moralno ja¢a. Tako da onda klima, ta zajednitka moralna atmosfera, povratno
djeluje na svakog pojedinca tj. zaposlenika, osnaZuje njegove pocetne moralne intuicije. Svaki od zaposlenika
doprinijet ¢e stvaranju moralne klime, ali ¢e i klima povratno djelovati na zaposlenika.

Test moralne kompetencije i moralne prosudbe kao segmenta kompetencije

Moralna prosudba ¢esto je istraZzivana komponenta moralne kompetencije.

Povijesno promatrano, Piaget i Kohlberg zasluZni su za istraZivanje moralnog razvoja. Jean Piaget ‘francuski
istraziva¢ dvadesetog stoljeca koji je radio u Svicarskoj' razvio je 'teoriju moralnog razvoja' (Habernicht 1997,
str. 45). Za daljnje istraZivanje etike od posebnog je znacaja 'Kohlbergov koncept kognitivnhog moralnog
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razvoja (CMD)’ (Kurpis et al. 2008, str. 447, 448).

Osnovne kritike Kohlbergove teorije su da je 'rodno pristrana’, i Sto je 'kvalitativna metoda za mjerenje
kognitivhog moralnog razvoja' (Kracher & Marble 2008, str 504).

Osjetljivost kvalitativne metode (uz koju 'ispitanici verbalno daju objasnjenje njihovih procesa prosudivanja)
vodila je znanstvenike da osmisle kvantitativne' metode 'gdje ispitanici prepoznaju izjave o moralnom
rezoniranju. Najvide koridten kvantitativan alat je The Defining Issues Test' (DIT) (Kracher & Marble 2008. str.
507). ‘Cilj istraZivanja bio je razumjeti i predvidjeti ponasanje.' Ipak 'most izmedu moralnog rezoniranja i
moralnog pona3anja jos uvijek je sloZzeno i tedko pitanje' (Marnburg 2001, str. 276).

DIT model 'testira Cetiri Restove komponente odluéivanja': moralnu osjetljivost, moralnu prosudbu, moralnu
motivaciju i moralni karakter. Test obuhvaca ‘psiholoske funkcije kao 3to su interpretiranje situacija,
formuliranje smjera akcije, izabiranje' alternativa uz okolnosti (Ellertson et al. 2016, str. 148). Primjer
koridtenja DIT testa je kod usporedbi rasudivanja preko 300 revizora iz Kanade i SAD (Thorne et al. 2003, str.
310, 315).

'Cesto spominjan prigovor' Kohlbergovom modelu je 'da je moralni razvoj pojedinca nepromjenjiv, primjerice
da se razvoj krece samo u uzlaznom smjeru kroz faze (osim pod psiholoskom regresijom)’, dok je, 'koristeci
Restov DIT, moguée izbjedi kriticizam 'nepromjenjivosti' (Marnburg 2001, str. 277).

‘Prigovor Restovom DIT je 3to mjeri samo 'kognitivno moralno rezoniranje (CMD)', ne moZe pokazati
‘znacajnu vezu CMD i namjere’, te nije pogodan za predvidanje ponasanja (Kracher & Marble 2008, str. 507).

U suvremenom istraZivanju vrlo je radirena upotreba Lindovog MCT testa, koji je ‘potvrden i certificiran za 40
jezika’ (Lind 2002, navedeno u Novak et al. 2021., str. 109). Lindov MCT, ‘kao i DIT predstavlja nekoliko
scenarija moralne dileme.’ Ispitanici ocjenjuju ‘valjanost svakog od niza argumenata za svaku dilemu.” Test
MCT prati ‘dosljednost ispitanika pri ocjenjivanju prosudbi koje odgovaraju svakoj od 3est faza u
Kohlbergovom modelu’ (Miranda-Rodriguez et al. 2023).2

U MCT testu ‘svaka situacija izaziva osjecaj dileme dok se sudionik suocava s dva sukobljena moralna puta.
Sudionici prvo ocjenjuju odluku’ osobe iz predocene dileme. 'Nakon toga ocjenjuju Sest argumenata koji
podrZavaju ovu odluku i $est onih koji joj se protive. Svaki argument predstavlja jedan od 3est tipova moralne
orijentacije kako ih definira Kohlberg' (Novak et al 2021, str. 108).

Iz perspektive istraZivanja ovog doktorskog rada, za primjetiti je da se MCT test izvodi uz scenarije, Cija

scenariju, i za istraZivanje u razdoblju (pracenja moralnog razvoja) a ne u datom trenutku. Takoder
postavljanje testa moZe i¢i vise u smjeru bavljenja psiholoskim nego ekonomskim sadrzajem. Predmetni test i

24 Miranda-Rodriguez et al. (2023) Moral reasoning and moral competence as predictors
of cooperative behavior in a social dilemma, pristupilo se: 16.01.2024., na:

> Novak, E. et al. (2021) Giving Moral Competence High Priority in Medical Education.
New MCT-based Research Findings from the Polish Context, Ethics in Progress (ISSN 2084-9257). Vol. 12 (2021). No. 1,
str. 108, pristupilo se: datum.., na..
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njegova interpretacija izvan su opsega kojim se istraZivanje ovog rada bavi.

Dok MCT test analizira stavove ispitanika uz opce scenarije, s druge strane istraZivanje ovog doktoskog rada
ispitivalo je videnje zaposlenika o njihovom radnom okruzenju. Osnovno istraZivanje ovog rada ispitivalo je
stavove i preferencije zaposlenika uvrstenih drustava o eti¢nosti u organizacijama gdje rade, za $to se
primjerenim pokazalo izraditi anketni upitnik.

U spomenutim testovima moralne kompetencije kao Sireg pojma i same moralne prosudbe, propituje se
prepoznaju li ispitanici odredene eticke situacije. SloZenost takvog ispitivanja izlazi van sadriaja ovog
istrazivanja (ovdje se ne promatra dinamicko ponasanje, kako se mijenja kroz vrijeme).

Za istrazivanje ovog doktorskog rada izvor pitanja proizlazi iz kombiniranja pitanja iz nekoliko anketa (za
ankete uvritenih drustava i studenata). Uzimajuci u obzir potrebno vrijeme za ispunjavanje ankete, oblik
pitanja prilagoden je tako da ispitanici mogu u odgovoriti u kracem vremenskom razdoblju.

Uz osnovnu anketu za zaposlenike uvritenih drustava, izradene su i ankete studenata i financijskih drustava
na trzitu kapitala. Dalje su vidljivi izvori preteZnog dijela pitanja za ankete uvrstenih drustava i studenata.

lzvori za anketna pitanja ovog istrazivanja su iz nekoliko istraZivanja. IstraZivanja us vezana uz znanstvene
¢lanke, te uz institute koji provode istraZivanja poslovne etike.
Anketna pitanja za zaposlenike uvritenih drustava vecinom dolaze iz istrazivanja:
Znanstveni ¢lanak:
e Sigurjonsson et al. (2015): Managers' View on Ethics Education in Business Schools: An Empirical
Study, Journal of Business Ethics.
te znanstveni ¢lanci:
e Brytting, T. (1997): Moral Support Structures in Private Industry — The Swedish Case, Journal of
Business Ethics.
o Na str. 685, pitanje: 'Je li vasa tvrtka ikada provela dubinsku ili sustavnu eticku procjenu
pojava koje se redovito dogadaju u vasoj tvrtki?'
e Desplaces et al. (2007): The Impact of Business Education on Moral Judgment Competence: An
Empirical Study, Journal of Business Ethics, Springer.
e Morales-Sanchez & Cabello-Medina (2015): Integrating character in management: virtues, character
strengths and competencies, Business Ethics; A European Review.
e Von Weltzien Hoivik (2004): Designing and Teaching a Mandatory MBA Course on Ethics and
Leadership.
te istraZivanja o poslovnoj etici Instituta za poslovnu etiku:
e The Institute of Business Ethics: Living Up to Our Values, The Institute of Business Ethics, London.
e The Institute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The Institute of Business Ethics,
London.

U ovom istraZivanju primarno su ispitani stavovi i percepcije ispitanika, a ne scenariji uz koje se rjesavaju
dileme. No primjeri dilemma, kao kracih scenarija, su u anketi zaposlenika financijskih subjekata na trzistu
kapitala. Pitanja u anketi financijskih subjekata uglavhom su izvorno osmisljena, kako bi se ¢im izvornije
istraZilo uzimanje eticnosti u obzir u pojedinoj struci.
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Cime se istraZivanje bavi

IstraZivanje se bavi znacajem formalnog i neformalnog etickog konteksta organizacije za razvoj moralne
prosudbe u poslovanju.

Osnovni pojmovi:

- formalni eticki kontekst organizacije — institucionalni alati kojima se odreduje ofekivano pona3anje odosno
normativni standard moralnosti u nekoj organizaciji; primjer institucionalnog alata: kodeks poslovnog
ponasanja, i eticka edukacija;

- neformalni eti¢ki kontekst organizacije — eticka klima i eti¢ka kultura; eticka klima predstavlja radnu
atmosferu, a etika kultura nacin na koji se u organizaciji radi;

- moralna prosudba — komponenta moralne kompetencije, uz moralnu osjetljivost, spremnost na moralno
djelovanje i moralnu dimenziju karaktera.

U istraZivanju se promatra eti¢nost/moralnost vezana uz organizaciju. U tekstu ankete i u Prikazu rezultata
koriste se pojmovi i eti¢nosti i moralnosti. U anketnim pitanjima najc¢esce se koristio pojam eti¢nosti u
organizaciji, jer su ispitaniku bliZi u poslu, s obzirom da se pojam eti¢nost ¢e3ce koristi u poslovanju.

Primaran uzorak su zaposlenici uvrstenih drustava, vecina pitanja koje se analizira je iz te ankete.

Takoder, analizira se par pitanja iz ankete studenata, te iz ankete financijskih subjekata s trZidta kapitala. Time
se dobija iri uvid u temu — u odgovore studenata kao buduéih zaposlenika, te u odgovore zaposlenika
financijskih subjekata koji investiraju u promatrana uvrstena drustva.

Kako je moralna kompetencija sloZena kategorija, ovo istraZivanje usmjerava se na pojedine

segmente — prepoznavanje, prosudbu i spremnost na moralno djelovanje. Anketnim pitanjima analiziraju se
stavovi i percepcija ispitanika iz kojih je primarno vidljiv stav odnosno prosudba ispitanika o moralnim
pitanjima. Dio ankete je o lakoéi prepoznavanja moralnih pitanja pojedinog zaposlenika, te o spremnosti
zaposlenika u organizaciji na moralno postupanje i razvoj.

Ispitanike se pita kako se primjenjuju institucionalni alati za ja¢anje moralnosti (formalni dio poticanja
eti¢nosti) i o percepciji eticke klime i kulture (neformalni dio).

IstraZivanjem se analizira — u vezi etiCnosti u organizaciji:
e za formalni kontekst — istraZuje se ima li povezanosti institucionalnih alata za jacanje poslovne etike i
moralnog stava zaposlenika; primjeri institucionalnih alata su eti¢ki kodeks, eticki trening, ankete
- ispitanike se pita za percepciju i stav prakticiraju li se formalni alati
- od institucionalnih alata vide je anketnih pitanja vezano uz edukaciju, svaka edukacija trebala bi
biti doprinos moralnoj klimi;

e kod neformalnog eti¢kog konteksta najvaznije komponente su eticka klima i eticka kultura; ovim se
istraZivanjem prati percepcija zaposlenika o etickoj klimi (radna atmosfera) i etitkoj kulturi (nacin
rada u organizaciji) u odnosu na moralnu prosudbu i na spremnost na moralno ponaanje u
organizaciji.

- naglasak je na moralnoj klimi, primjer je P16 o0 medusobnom postivanju uprave i zaposlenika.

Ankete iz kojih dolaze odgovori ispitanika analizirani u istraZivackim pitanjima i hipotezama:
o anketa uvritenih drudtava — primarni izvor za najveéi broj odgovora u istraZivackim pitanjima i
hipotezama (istrazivacko pitanje 2 do istraZivacko pitanje 7)
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o anketa studenata —izvor odgovora za prvo istrazivacko pitanje i hipotezu
o anketa financijskih subjekata na trziStu kapitala — izvor odgovora na dodatne primjere poslovnih
dilema.

Intervju je takoder bio oblik prikupljanja podataka. Intervju je proveden: s predstavnicima institucionalnih

investitora, individualnog investitora, zaposlenika regulatora, i sa zaposlenikom uvrstenog drustva. To je dalo
dodatne uvide u poslovnu praksu uvrstenih drustava i investitora, vezano uz pojedina istraZivacka pitanja.

Ciljevi istraZivanja, istrazivacka pitanja i hipoteze

C1 —istraziti u kojoj mjeri eti¢ka klima i kultura djeluju na moralnost zaposlenika

C2 —istraziti primjenjuju li se pojedini institucionalni alati poslovne etike u organizaciji

C3 —istraziti utjece li primjena institucionalnih alata poslovne etike na stav zaposlenika o znacaju etike u
poslovanju

C4 —istraziti kako eticka edukacija utje¢e na moralni razvoj zaposlenika

C5 —istraziti u kojoj su mjeri povezani primjer uprave te odnosi zaposlenika sa spremnos¢u za pomoci kolegi
C6 —istraZiti u kojoj su mjeri povezani stav studenata o etickoj edukaciji i moralnost studenata

C7 —istraziti u kojoj je mjeri educiranje o poslovnoj etici zastupljeno u ustanovama za visoko obrazovanje
C8 —istraziti primjenu eti¢nosti u pojedinoj struci, na primjeru financijskih subjekata na trziStu kapitala.

Ranije spomenut Restov pogled na sastavnice moralne kompetencije obuhvaca: moralnu interpretaciju tj.
osjetljivost, moralnu prosudbu, moralnu motivaciju i moralni karakter. (Rest 1986, navedeno u Myyry 2003,
str. 6).26

Istrazivacka pitanja prate spomenute komponente moralne kompetencije (prepoznati da postoji moralni
problem, moralna prosudba, i spremnost na moralno djelovanje), i strukturirana su na nacin:
e prepoznati da moralni problem postoji — istrazivatko pitanje 1 (studenti), i istraZivacko pitanje 2
(zaposlenici uvrstenih drustava)
e moralna prosudba — istraZivacko pitanje 3 (zaposlenici uvrStenih drustava, i istraZivacko pitanje 4
(zaposlenici uvrstenih drustava)
e spremnost na moralno djelovanje — istrazivacka pitanja 5 i 6 (zaposlenici uvritenih drustava).

Pregled istrazZivackih pitanja i hipoteza dat je u sljedecoj tablici.

Tablica — Popis istrazivackih pitanja i hipoteza

Komponenta
moralne
Rb | Ciljistrazivanja kompetencije | IstraZivacko pitanje Hipoteza Anketa

25 Myyry, L (2003) Components of morality: A professional Ethics Perspective on Moral motivation, Moral judgments,
Components of morality: A professional ethics perspective on moral

motivation, moral sensitivity, moral reasoning and related constructs among

university students
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C6: IstraZiti u kojoj
su mjeri povezani

IP1: Kako znacaj koji
studenti daju etickoj
edukaciji korelira s

H1: Studenti koji
etickoj edukaciji
daju vise znacaja,

stav studenata o Prepoznati njihovom lako¢om lakSe prepoznaju
etickoj edukaciji i moralno prepoznanja etickih eticka pitanja u
moralnost studenata | pitanje pitanja studiranju Studenti
H2: Percepcija o
primjeni eti¢nosti u
C1: Istraziti u kojoj IP2: U kojoj mjeri psolovanju
mjeri eticka klima i eticka klima i kultura organizacije, kod
kultura djeluju na Prepoznati djeluju na lako¢u zaposlenika jaca Osoblje
moralnost moralno prepoznavanja etickih | prepoznavanje uvrstenih
zaposlenika pitanje pitanja zaposlenika etickih pitanja drustava
C2: Istraziti
primjenjuju li se
institucionalni alati
poslovne etike, i H3: U
C3: IstraZiti utjece li IP3: Utvrditi postoji li organizacijama gdje
primjena statisticki znacajna se primjenjuje vedi
institucionalnih alata povezanost izmedu broj institucionalnih
poslovne etike u Moralna primjene alata poslovne
organizaciji na stav prosudba, institucionalnih alata etike, jadi je stav
zaposlenika o kroz stav o poslovne etike i stava | zaposlenika o Osoblje
znacaju etike u moralnom zaposlenika o znacaju | znacaju etike u uvrstenih
poslovanju pitanju etike u poslovanju poslovanju drustava
H4: Stav da je eticka
edukacija vazna u
pozitivnoj je
Moralna IP4: Kako je stav o korelaciji sa
C4: Istraziti kako prosudba, znacaju eticke osvijestenoscu
eticka edukacija kroz stav o edukacije koreliran s zaposlenika o Osoblje
utjece na moralni moralnom moralnim razvojem znacaju etike u uvrstenih
razvoj zaposlenika pitanju zaposlenika poslovanju drustava
H5: Moralno
poslovno ponasanje
C5: istraziti u kojoj IP5: U kojoj mjeri uprave u pozitivnoj
su mjeri povezani primjer moralnog je korelaciji s
primjer uprave te poslovnog ponasanja | jatanjem moralnog
odnosi zaposlenika Spremnost na | uprave korelira s poslovnog Osoblje
sa spremnos¢u za moralno ja¢anjem moralnog ponasanja uvrstenih
pomoci kolegi djelovanje ponasanja zaposlenika | zaposlenika drustava

56






Ivana Filipovi¢a 4 « 51000 Rijeka
tel +385 51 355 111
fax + 385 51 212 268

g—- SVEUCILISTE U RIJECI http://www.efri.uniri.hr
d EKONOMSKI FAKULTET e-mail efri@efri.hr
PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA
H6: Meduljudski
C5: istraziti u kojoj IP6: U kojoj mjeri odnosi i povjerenje
su mjeri povezani meduljudski odnosi i u organizaciji u
primjer uprave te povjerenje u pozitivnoj su
odnosi zaposlenika Spremnost na | organizaciji koreliraju | korelaciji s jatanjem | Osoblje
sa spremnosc¢u za moralno s jatanjem spremnosti | spremnosti za uvrstenih
6 | pomodi kolegi djelovanje za pomodi kolegi pomoci kolegi drustava
H7: Djelovanje u
skladu s poslovhom
IP7: U kojoj mjeri etikom pozitivno je
C1: Istraziti u kojoj djelovanje u skladu s korelirano s
mjeri eti¢ka klima i poslovnom etikom jacanjem odnosa i
kultura djeluju na korelira s jatanjem medusobnog Osoblje
moralnost odnosa i medusobnog | povjerenja uvrstenih
7 | zaposlenika povjerenja zaposlenika | zaposlenika drustava

Uz prvih sedam istraZivackih pitanja navedenih u tablici, uz koje su vezane i hipoteze, dalje se navode
preostala dva istraZivacka pitanja:

Istrazivacko pitanje 8 (IP8): Utvrditi je li etika zastupljena u nastavnom kurikulumu na ustanovama za visoko
obrazovanje

Istrazivacko pitanje 9 (IP9): Primjer znacaja eti¢nosti u pojedinoj struci. Kako etiku u investiranju uzimaju u
obzir zaposlenici financijskih subjekata na trzistu kapitala?
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Rezultati - Istrazivacka pitanja i hipoteze

U dva istraZivanja sudjelovalo je ukupno 110 studenata i 114 zaposlenika, a njihova obiljeZja prikazana su u
tablicama 2ai 2b.

Tablica 2a. Uzorak studenata

VARIJABLA RAZINA VARIJABLE N %
Sl Zenski 78 70,9
Muski 32 29,1
1. 35 31,8
. 6 55
Godina . 47 42,7
5: 22 20,0
Ekonomski fakultet u Osijeku 12 10,9
Ekonomski fakultet u Rijeci 34 30,9
Fakultet Ekonomski fakultet u Splitu 13 11,8
Ekonomski fakultet u Zagrebu 19 17,3

Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu 32 29,1
LEGENDA — N: broj ispitanika, %: udio ispitanika u ukupnom uzorku

Prema Tablici 2a. primjecuje se da je u uzorku studenata bilo oko 71% studentica i 29% studenata, najvide s
Cetvrte (43%) te potom s prve studijske godine (32%). Po oko trecina studenata bila je s Ekonomskog
fakulteta u Rijeci (31%) i s Fakulteta organizacije i informatike u Varazdinu (29%).

Tablica 2b. Uzorak zaposlenika

VARIJABLA RAZINA VARIJABLE N %
spol Zensko 78 68,4
Musko 36 31,6
21 do 30 godina 6 5,3
31 do 40 godina 36 31,6
Dob 41 do 50 godina 54 47,4
51 do 60 godina 15 13,2
61 iviSe godina 3 2,6
Uprava 10 8,7
Radno direktori / rukovoditelji direkcija, sektora i sl. 35 30,7
mjesto voditelji odjela, funkcija i sl. 40 35,1

ostali zaposlenici u odjelima, funkcijama i sl. organizacijskim jedinicama 29 25,4
LEGENDA — N: broj ispitanika, %: udio ispitanika u ukupnom uzorku

U Tablici 2b. uoéava se da je u uzorku zaposlenika bilo oko 68% Zena, s najve¢im udjelom u dobi od 41 do 50
godina (47,4%). Najveéi udio (65,1%) ¢&inili su razli¢iti menadZeri, po 30,7% u kategoriji direktora /
rukovoditelja direkcija, i 35,1% u kategoriji voditelja odjela.

REZULTATI ZA ISTRAZIVACKA PITANJA | HIPOTEZE
Podloga za prvo istrazivacko pitanje su odgovori iz ankete studenata. Za drugo do Sesto istraZivacko pitanje
uzorak su zaposlenici uvrstenih drustava.
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Prvo istraZivacko pitanje i hipoteza - Znacaj eticke edukacije i lako¢a prepoznavanja etickih pitanja
studenata

Uzorak za prvo istrazivacko pitanje su studenti.
Prvo istrazivacko pitanje i prva hipoteza vidljivi su u Tablici 3. Nakon toga slijede osnovni pojmovi koji se
istrazuju ovim istrazivackim pitanjem.

Tablica 3: Prvo istraZivacko pitanje i hipoteza
IP1: Kako znacaj koji studenti daju etickoj edukaciji korelira s njihovom lako¢om prepoznavanja
etickih pitanja

H1: Studenti koji eti¢koj edukaciji daju vise znacaja, lakSe prepoznaju eticka pitanja u studiranju

Osnovni pojmovi:

e znacaj koji studenti daju eti¢koj edukaciji — analizira se stav studenata o dva pitanja: o ulozi ustanova
za visoko obrazovanje u moralnom razvoju studenata; drugo pitanje je treba li etika biti obavezan
kolegij

e lakoca prepoznavanja etickih pitanja — promatra se stav studenata o tome prepoznaju li lako moralna
pitanja vezana uz svoje studiranje

¢ misljenje o obliku eticke nastave — uzima se u obzir stav studenata o obliku nastave poslovne etike
koji preferiraju

Prvo istrazivacko pitanje analizira se u dva koraka, uz dva para anketnih pitanja. Zavisna varijabla ista je u oba
slu¢aja, a za nezavisnu se u svakom koraku uzima drugo anketno pitanje. Tablica 4. prikazuje varijable i

pripadajuca anketna pitanja.

Tablica 4: Varijable za prvo istraZivacko pitanje — za prvi dio analize, i za drugi dio

Prvi dio analize Nezavisna varijabla Zavisna varijabla
-znacaj koji studenti daju etickoj | -lakoca prepoznavanja etickih
edukaciji pitanja u studiranju

Anketna pitanja uz koja se | P19 Jedna od uloga ustanova za | P10 Lako prepoznajem moralna

analiziraju varijable — za | visoko obrazovanje je pomodi | pitanja koja mogu utjecati na
uzorak: student studentima da postanu moralno | moje studiranje
osjetljiviji

P20 Na ustanovama za visoko
obrazovanje etika treba biti
obavezan kolegij

Drugi dio analize Nezavisna varijabla Zavisna varijabla
-misljenje studenata o obliku | -lako¢a prepoznavanja etickih
nastave poslovne etike na | pitanja

ustanovama za visoko
obrazovanje
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Anketna pitanja uz koja se | P21 Po mom misljenju nastava | P10 Lako prepoznajem moralna
analiziraju varijable — za | poslovne etike na ustanovama | pitanja koja mogu utjecati na
uzorak: student za visoko obrazovanje treba biti | moje studiranje

samostalna ili integrirana

Prvim istrazivackim pitanjem provjeravalo se kako znadaj koji studenti pridaju eti¢koj edukaciji, korelira s
njihovom lakoéom prepoznavanja etickih pitanja. Stoga se u ovom pitanju raunao Spearmanov
neparametrijski koeficijent korelacije pitanja o znacaju eticke edukacije (P19 Jedna od uloga ustanova za
obrazovanje etika treba biti obavezan kolegij), i pitanje o lako¢i prepoznavanja etickih pitanja (P10 Lako
prepoznajem moralna pitanja koje mogu utjecati na moje studiranje). U drugom dijelu ra¢unala se statisticka
znacajnost razlike u lakoéi prepoznavanja etickih pitanja (P10 Lako prepoznajem moralna pitanja koje mogu
utjecati na moje studiranje) ovisno o midljenju o obliku nastave poslovne etike na ustanovama za visoko
obrazovanje.

Rezultati za prvo istraZivacko pitanje vidljivi su u Tablici 5.

Tablica 5. Spearmanov koeficijent korelacije varijable o lakoci prepoznavanja moralnih pitanja s varijablama o
znacaju eticke edukacije
PITANJE SPEARMANOV KOEFICUJENT KORELACIE
P19 Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje
je pomodi studentima da postanu moralno osjetljiviji
P20 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna
etika treba biti obavezan kolegij
LEGENDA — p: razina statisticke znacajnosti

0,20 p = 0,040

0,36; p< 0,001

Rezultati u Tablici 5. donose podatke da je hipoteza 1. potvrdena odnosno da znacaj koji studenti pridaju
etitkoj edukaciji korelira s njihovom lakoom prepoznavanja eti¢kih pitanja, i to na nacin da studenti koji
etitkoj edukaciji daju viSe znacaja, lakie prepoznaju etitka pitanja u studiranju. Pokazalo se da postoji
statisticki znatajna pozitivna povezanost izmedu lakoc¢e prepoznavanja moralnih pitanja i percepcije da je
0,20; p = 0,040), te percepcije da na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan
kolegij (r(110) = 0,36; p < 0,001). Drugim rijeima, s porastom percepcije da je jedna od uloga ustanova za
visoko obrazovanje pomodi studentima da postanu moralno osjetljiviji, te percepcije da na ustanovama za
visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij, raste i percipirana lako¢a prepoznavanja
moralnih pitanja kod studenata.

Sto se tice drugog dijela hipoteze 1., najprije smo na pitanju za misljenje o obliku nastave poslovne etike na
ustanovama za visoko obrazovanje (P21 Po mom misljenju nastava poslovne etike na ustanovama za visoko
obrazovanje treba biti samostalna ili integrirana), odgovore podijelili u dvije skupine. Pritom jednu skupinu
¢ine odgovori koji uklju€uju samostalni kolegij (odgovor: samo kao samostalni kolegij, te odgovor: paralelno
samostalni kolegij i integrirani manji dio u ostale kolegije). Drugu skupinu ¢ine odgovori koji ne ukljucuju
samostalni kolegij (odgovor: samo integriran manji dio u ostale kolegije, te odgovor: uopc¢e nije potrebna
nastava ni samostalno ni integrirano). Time smo dobili i dvije skupine ispitanika, one koji smatraju da etika
treba biti samostalan kolegij (N1 = 83) i one koji smatraju da ne treba biti samostalan kolegij (N2 = 27). Zatim
je izra€unata statisticki znacajna razlika izmedu dvije skupine ispitanika na pitanju o lako¢i prepoznavanja
eti¢kih pitanja (P10 Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na moje studiranje) koridtenjem
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Mann Whitney U neparametrijskog testa za nezavisne uzorke. Rezultati su pokazali da postoji statisticki
znacajna razlika (z = 2,48; p = 0,012) izmedu dvije skupine, a srednje vrijednosti odnosno medijan prikazane
na Slici 1 pokazuju da skupina studenata koja smatra da nastava poslovne etike na ustanovama za visoko
obrazovanje treba biti samostalna, lakSe prepoznaje moralna pitanja koja mogu utjecati na njihovo studiranje
(M = 4, [4-5], gdje u uglatim zagradama vrijednosti predstavljaju prvi i tre¢i kvartil), nego skupina koja smatra
da nastava poslovne etike na ustanovama za visoko obrazovanje ne treba biti samostalan kolegij (M = 4, [3-

4]).

5.5

D
g 50} S
©
o=
® 45}
®
§ 40+ | m
o)) . el L= J
[e]
1S
(3]
E 35 ¢+

()
.g;. 'g p=0.012
8= 307
= T
a3
g [
® 25
(]
€
_g 20} sl e ]
©
=
o
€ 4ml
o
Q
g 10} R
©
|

05 d.a ' O Median
;3 [ 25%-75%
samostalni kolegij T Min-Max

Slika 1. Box-plot prikaz odgovora na P10 u dvije skupine ispitanika

Na slici je prikaz box-plot, okvira s ru€icama. Najmanji box je medijan, zatim veci su prva i treéa kvartila i
rucice su minimum i maksimum.

Uzorak za drugo do 3esto istraZivacko pitanje: osoblje uvrstenih drustava
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Drugo istrazivacko pitanje i hipoteza — Povezanost eti¢ke klime i kulture s prepoznavanjem moralnih
pitanja

Nakon $to se prvim istrazivackim pitanjem ispitao stav o lako¢i prepoznavanja moralnih pitanja kod studenata
(buduéih zaposlenika), drugim istraZiva¢kim pitanjem analizira se lako¢a prepoznavanja moralnih pitanja kod
zaposlenika uvritenih drustava. Tablica 6. prikazuje drugo istrazivacko pitanje i drugu hipotezu. Zatim slijedi
opis osnovnih pojmova istrazenih drugim pitanjem.

Tablica 6. Drugo istrazivacko pitanje i druga hipoteza
IP2: U kojoj mjeri eti¢ka klima i kultura djeluju na lako¢u prepoznavanja etickih pitanja

H2: Percepcija o primjeni eti¢nosti u poslovanju organizacije, kod zaposlenika jata prepoznavanje
etickih pitanja

Osnovni pojmovi:
e eti¢ka klima i eti¢ka kultura — promatra se percepcija zaposlenika o neformalnom etickom kontekstu
organizacije, neformalni eti¢ki kontekst obuhvaca eti¢ku klimu (radna atmosfera) i eticku kulturu
(nacin na koji se u organizaciji radi)
e lakoc¢a prepoznavanja moralnih pitanja u poslu - promatra se stav zaposlenika uvritenih drustava o
tome prepoznaju li lako moralna pitanja vezana uz svoje radno mjesto

Varijable za drugo istraZivacko pitanje i pripadaju¢a anketna pitanja navedeni su u Tablici 7.

Tablica 7. Varijable za drugo istraZivacko pitanje

Nezavisna varijabla Zavisna varijabla
-eti¢ka klima i kultura -lakoéa prepoznavanja etickih
pitanja u poslu
Anketna pitanja uz koja se | P2 Postenje u radu i odnosima | P12 Lako prepoznajem moralna

analiziraju varijable - za | dobro se prakticira u | pitanja koja mogu utjecati na
uzorak: zaposlenici uvrStenih | organizaciji gdje radim posao koji radim
drustava P3 Uprava organizacije gdje

radim daje dobar primjer
moralnog poslovnog ponasanja

P13 Spremnost za pomoci kolegi
Cest je oblik ponasanja medu
zaposlenima gdje radim

P14 Dobri meduljudski odnosi i
povjerenje uobicajeni su medu
zaposlenima u organizaciji gdje
radim

P16 Medusobno postivanje
dobro opisuje odnose Uprave i
zaposlenika u organizaciji gdje
radim

Ispitano je postojanje statisticki znalajne veze izmedu varijabli eticke klime i kulture s jedne strane, s
varijablom prepoznavanja moralnih pitanja s druge strane. Eticku klimu i kulturu predstavljaju pitanja: P2
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(Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim), P3 (Uprava organizacije gdje radim
daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja), P13 (Spremnost za pomodi kolegi Cest je oblik ponasanja
medu zaposlenima gdje radim), P14 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobitajeni su medu zaposlenima
u organizaciji gdje radim), P16 (Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u
organizaciji gdje radim). Za varijablu prepoznavanja moralnih pitanja podloga je: P12 (Lako prepoznajem
moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim). Proveden je Spearmanov test korelacije. Rezultati su
u Tablici 8.

Tablica 8. Rezultati ispitivanja statisticke povezanosti moralne klime i kulture s lakoéom prepoznavanja
moralnih pitanja u poslu

Pitanje iz ankete uvrstenih drustava P12 Lako prepoznajem
moralna pitanja koja mogu
utjecati na posao koji radim
Spearman test

P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji r=0,230, p= 0,013
gdje radim
P3 Uprava organizacije gdje radi daje dobar primjer moralnog r=0,168, p=0,074

poslovnog ponasanja

P13 Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu r=0,255, p=0,006
zaposlenima u organizaciji gdje radim

P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu r=0,177, p=0,059
zaposlenima u organizaciji gdje radim

P16 Medusobno postivanje dobro opisuje odnose uprave i r=0,201, p=0,032
zaposlenika u organizaciji gdje radim

Eticka klima i kultura prepoznaju se s obzirom na spomenute indikatore — postenije, primjer uprave,
spremnost pomoci kolegi, dobri odnosi i povjerenje, te medusobno postivanje uprave i zaposlenika. Iskazi
ispitanika daju nam evidenciju da etitka klima i kultura u odredenoj mjeri postoje. Ako eticka klima i kultura
postoji, dalje se postavlja pitanje je li korelirana s lako¢om prepoznavanja moralnih pitanja.

Rezultati u tablici donose informacije kod kojih je pokazatelja potvrdena povezanost percepcije o primjeni
etiCnosti u organizaciji s lako¢om prepoznavanja moralnih pitanja.
Dobivena korelacija je pozitivna i statisti¢ki znacajna za:

* postenje uradu i odnosima s lako¢om prepoznavanja moralnih pitanja (P2 r=0,230, p=0,013),

® spremnost pomoci kolegi i lakoca prepoznavanja moralnih pitanja (P13 r=0,255, p=0,006),

* medusobno postivanje i lakoca prepoznavanja moralnih pitanja (P16 r=0,201, p=0,032).

Pokazalo se da, ako u odredenoj mjeri u organizaciji postoji eti¢ka klima i kultura, tada je veéa i sposobnost
prepoznavanja moralnih pitanja kod zaposlenika. Odnosno s porastom percepcije eti¢ke klime i kulture u
organizaciji, kod zaposlenika raste lako¢a prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu utjecati na posao koji
radi.

63






Ivana Filipovi¢a 4 « 51000 Rijeka
tel +385 51 355 111

fax + 385 51 212 268

Al SVEUCILISTE U RIJEC http://www.efri.uniri.hr

EKONOMSKI FAKULTET e-mail efri@efri.hr

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Potvrdena je hipoteza 2. prema kojoj primjena eti¢nosti u poslovanju organizacije, kod zaposlenika jaca
prepoznavanje moralnih pitanja u radu.

Izradena su | dva dodatna testa, gdje se promatra odnos zavisne varijable P12 (Lako prepoznajem moralna
pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim) u prediktore.

U jednom sluéaju prediktor je P2 (Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaicji gdje radim). U
drugoj tablici prediktor je P16 (Medusobno postivanje dobro opisuje odnose uprave | zaposlenika u
organizaciji gdje radim).

Sljedeéa tablica promatra lako¢u prepoznavanja moralnih pitanja, u odnosu na percepciju postenja.

Dependent Variable: LOG(P12)
Method: Least Squares
Sample: 1114

Included observations: 114

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic ~ Prob.
LOG(P2) 0.179290 0.078952 2.270879  0.0251

& 1.196543 0.109952 10.88245 0.0000
R-squared 0.044017 Mean dependentvar 1.441664

Adjusted R-squared 0.035481 S.D. dependent var 0.227552
S.E. of regression  0.223479 Akaike info criterion  -0.141613

Sum squared resid  5.593588 Schwarz criterion -0.093609
Log likelihood 10.07193 Hannan-Quinn criter. -0.122131
F-statistic 5.156892 Durbin-Watson stat ~ 1.734492

Prob(F-statistic) 0.025066

Statisti¢ki je znaajno, p je nizak (p=0,025), ali generalni utjecaj je mali jer je R-kvadrat jako mali (R-
squared=0,044).

P2 (Podtenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim) ne utjece previse na P12 (Lako
prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim). S niskom vjerojatno3cu tablica
potvrduje da ispitanici koji rade u okruzenju gdje radnje smatraju postenima, lakse prepoznaju moralna
pitanja.

Sljedeca tablica prikazuje lako¢u prepoznavanja moralnih pitanja, u odnosu na medusobno postivanje uprave
i zaposlenika

Dependent Variable: LOG(P12)
Method: Least Squares
Sample: 1114

Included observations: 114

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic  Prob.

LOG(P16) 0.169685 0.067387 2.518065 0.0132
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C 1.215086 0.092359 13.15608 0.0000

R-squared 0.053580 Mean dependent var 1.441664
Adjusted R-squared 0.045129 S.D. dependentvar  0.227552
S.E. of regression  0.222358 Akaike info criterion -0.151666

Sum squared resid 5.537635 Schwarsz criterion -0.103663
Log likelihood 10.64497 Hannan-Quinn criter. -0.132184
F-statistic 6.340650 Durbin-Watson stat  1.737192

Prob(F-statistic) 0.013213

Statisticki je znacajno (p=0,013), no malog utjecaja (R-squared=0,05).

Dobro je $to su niske vrijednosti za Akaike i Schwarz, regresija je bolja Sto su te vrijednosti negativnije. Kod
Log likelihood, Sto je visa vrijednost to bolje, Sto je ovdje slucaj.

lako malog utjecaja, potvrda ovog prikaza ide u smjeru da kada ispitanik radi u okruzenju boljeg medusobnog
postivanja uprave i zaposlenika, ofekuje se da zaposlenik lak3e prepoznaje moralna pitanja u poslu.

Takoder, u ranijem, manjem uzorku N=73, analizirana je povezanost izmedu: primjene institucionalnih alata i
lakoée prepoznavanja moralnih pitanja, te izmedu percepcije eticke klime i kulture s lako¢com prepoznavanja
moralnih pitanja. U ranijem uzorku N=73, Spearmanovim testom korelacije pronadena je statisticki znacajna
pozitivha povezanost (r(73) = .29; p < .05) izmedu primjene institucionalnih alata i lako¢e prepoznavanja
moralnih pitanja koja mogu utjecati na posao koji zaposlenik radi. Pronadena je i pozitivna povezanost (r(73)
=.27; p < .05) izmedu percepcije da je spremnost za pomoci kolegi ¢est oblik ponasanja medu zaposlenima u
Organizaciji i lako¢e prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu utjecati na posao koji zaposlenik radi.
Pozitivne korelacije oznacCavale su da s povecanjem primjene institucionalnih alata i poveéanjem percepcije
da je spremnost za pomoci kolegi Cest oblik ponasanja medu zaposlenima u organizaciji, raste i lakoca
prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu utjecati na posao koji zaposlenik radi. Korelacije su bile dosta
niske. Varijable percepcije eticke klime i kulture ponovo su se stavile u odnos s lako¢om prepoznavanja i na
veéem uzorku, za N=114.
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Treée istraZivacko pitanje - Institucionalni alati poslovne etike i stav zaposlenika o znacaju etike u
poslovanju

Trede istraZivacko pitanje i hipoteza prikazani su u Tablici 9., nakon ¢ega slijede osnovni pojmovi za ovo
istrazivacko pitanje.

Tablica 9. Trece istrazivacko pitanje i hipoteza 3.
IP3: Utvrditi postoiji li statisticki znacajna povezanost izmedu primjene institucionalnih alata
poslovne etike i stava zaposlenika o znacaju etike u poslovanju

H4: U organizacijama gdje se primjenjuje veéi broj institucionalnih alata poslovne etike, jaci je stav
zaposlenika o znacaju etike u poslovanju

Osnovni pojmovi:

o Institucionalni alati poslovne etike — niz instrumenata i mjera kojima uvriteno drustvo postavlja
standard ocekivanog ponadanja i poti¢e etitno ponasanje zaposlenika; osim zaposlenika mogu se
odnositi i na kljuéne dionike poput dobavlja¢a. Za pracenje primjene institucionalnih alata oblikovana
je nova varijabla: primjena institucionalnih alata poslovne etike,

o Stav zaposlenika o znacaju etike u poslovanju — promatra se u kojoj mjeri zaposlenici izraZavaju
osvijestenost o znadaju etike u poslovanju, uz tri anketna pitanja (o ulozi poslodavca, o ulozi ustanova
za visoko obrazovanje, i obaveznom kolegiju poslovne etike).

Varijable za trece istraZivacko pitanje navode se u Tablici 10.

Tablica 10. Varijable za trece istrazivacko pitanje
Nezavisna varijabla

Zavisna varijabla

-Primjena institucionalnih alata

-Stav zaposlenika o znacaju etike
u poslovanju

Anketna pitanja uz koja se
analiziraju varijable — za uzorak:
uvrstena drustva

P5 Eticke vrijednosti koje se u
organizaciji cijene u nacinu rada i
ponasanju, poznate su mi prije
svega iz jednog pokazatelja

P11 Zaposlenike se o percepciji
eticke kulture u organizaciji pita
na sljedeci nacin

P18 Organizacija je osigurala da
se svi zaposlenici educiraju o
poslovnoj etici

P19 Jedna od uloga poslodavca
treba biti jaanje i poticanje
moralnog ponasanja zaposlenika
P24 Jedna od uloga ustanova za
visoko obrazovanje je pomoci
studentima da postanu moralno
osjetljiviji

P25 Na ustanovama za visoko
obrazovanje pslovna etika treba
biti obavezan kolegij

Kako bismo odgovorili na trece istraZivatko pitanje, odnosno utvrdili postoji li statisticki znaCajna povezanost
izmedu primjene institucionalnih alata poslovne etike i stava zaposlenika o znacaju etike u poslovanju,
najprije smo formirali novu varijablu pod nazivom: primjena institucionalnih alata.

Varijabla se sastojala od dodijeljenog broja bodova ovisno na dane odgovore na pitanja: P5 (Eticke vrijednosti
koje se u Organizaciji cijene u nacinu rada i pona3anja, poznate su mi prije svega iz jednog pokazatelja), P11
(Zaposlenike se o percepciji eti¢ke kulture u Organizaciji pita na nacin), i P18

(Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici). U Tablici 11 opisano je koji je broj
bodova rasporedivan sudionicima, ovisno o danim odgovorima na gore spomenuta pitanja.
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Tablica 11. Dodijeljen broj bodova ovisno o odgovorima na pitanja

PITANJE ODGOVOR BODOVI
P5. Eticke etickog kodeksa ili drugog dokumenta o poslovnom ponasanju 1
vrijednosti koje se _pisanog seta kljucnih etickih vrijednosti 1
u Organizaciji uputa povjerenika za etiku 1
cijene u nacdinu primjera ponasanja uprave 1
rada i ponasanju, sankcioniranja zaposlenika 1
poznate su mi prije organizacijske kulture 1
svega iz jednog nije mi poznato koje su kljuéne eti¢ke vrijednosti organizacije 0
pokazatelja Ostalo 1
P11 Zaposlenike se putem ankete zaposlenika 1
o percepciji eticke putem intervjua - s ljudskim resursima, ili s direktno nadredenim 1
kulture u itd.
Organizaciji pita na putem obrasca kojeg zaposleni ispunjavaju svake godine 1
nacin nije se pitalo 0
ne znam 0
osigurana je edukacija za dio zaposlenika, i nisam pohadao/la 05
edukaciju '
P18 Organizacija je osigurana je edukacija za dio zaposlenika, i pohadao/la sam 05
osigurala da se svi edukaciju *
zaposlenici osigurana je edukacija za sve zaposlenike, i joS nisam pohadao/la 1
educiraju o edukaciju
poslovnoj etici osigurana je edukacija za sve zaposlenike, i pohadao/la sam 1
edukaciju
ne znam je li osigurana edukacija 0

Nakon dodjele bodova na pojedina pitanja, sve je zbrojeno u ukupan rezultat i ta varijabla je nazvana
primjena institucionalnih alata. Moguci broj bodova bio je u rasponu od 0 do 3.

Stav zaposlenika o znacaju etike u poslovanju mjeren je pitanjima: P19 (Jedna od uloga poslodavca treba biti
jacanje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika), P24 (Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je

etika treba biti obavezan kolegij).

Izracunat je Spearmanov neparametrijski koeficijent korelacije primjene institucionalnih alata s varijablama:
jacanje i poticanje moralnog ponasanja, pomo¢i studentima da postanu moralno osjetljiviji, i poslovna etika
treba biti obavezan kolegij. Rezultati se nalaze u Tablici 12.

Tablica 12. Spearmanov koeficijent korelacije primjene institucionalnih alata s varijablama koje mjere stav
zaposlenika o znacaju etike u poslovanju
PITANJE SPEARMANOV KOEFICIJENT KORELACIJE
P19 Jedna od uloga poslodavca treba biti jacanje i
poticanje moralnog ponasanja zaposlenika

P24 Jedna od uloga ustanova za visoko obrazov?n.J.t.e 0,14; p=0,127

-0,11; p=0,258

P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna 0,14; p=0,137
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etika treba biti obavezan kolegij
LEGENDA - p: vjerojatnost pogreske

Da bi bolje uvidjeli da li i kako institucionalni alati djeluju na stav zaposlenika, najprije se postavlja pitanje
koliko se u uvritenim drudtvima primjenjuju institucionalni alati vezani uz moralnost (iz PS, P11 i P18).

Na pitanje P5 (Eti¢ke vrijednosti koje se u organizaciji cijene u nacinu rada i pona3anju, poznate su mi prije
svega iz jednog pokazatelja) polovica ispitanika odgovorila je da su im iz kodeksa poznate vrijednosti koje se
cijene (50,00%). Gotovo svi ispitanici (92,98%) prepoznaju koje se vrijednosti cijene uz neki od ponudenih
odgovora na pitanje P5. To je dobar pofetak, uz kodeks i sliéne alate zaposleni uvidaju koje se vrijednosti
cijene. No to ne pokazuje dovoljno kako se kodeks u radu dalje primjenjuje. Buduce istraZivanje moglo bi
ispitati koliko zaposlenici u svakodnevnom radu uzimaju u obzir vrijednosti koje su im poznate iz kodeksa ili
drugih alata.

Takoder, da li se i u kojoj mjeri u uvritenim drustvima primjenjuju institucionalni alati edukacije i anketiranja
zaposlenika, vidi se iz odgovora u nastavku.

Na pitanje P11 (Zaposlenike se o percepciji etitke kulture u organizaciji pita na nacin), vecina ispitanika
(57,02%) odgovorila je da ih se ne pita ili ne znaju kako se pita. Pritom, gotovo polovica odgovara da ih se nije
pitalo (46,49%), a ostali ne znaju.

Na pitanje P18 (Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici), preteini broj
ispitanika ne zna je |i organizacija osigurala eti¢ku edukaciju (66,67%). Manje je ispitanika odgovorilo da su
pohadali eticku edukaciju (22,81%).

S obzirom da za institucionalne alate edukacije i anketiranja zaposlenika veéina zaposlenika ne prepoznaje
primjenu, moZe se samo konstatirati da se ti institucionalni alati u dovoljnoj mjeri ne primjenjuju, a ne da alati
i stav zaposlenika nisu povezani, jer jednostavno primjene nema u dovoljnoj mjeri da bi se hipoteza potvrdila
ili odbacila.

Ako nema primjene alata u dovoljnoj mjeri, onda navedena pitanja ne mogu tvrditi koji je stav zaposlenika s
obzirom na primjenu. Odgovori o neprimjeni zamucuju sliku. Za jasnocu bi trebalo imati situaciju gdje
ispitanici znaju da se institucionalni alati primjenjuju.

U buduéem istraZivanju moZe se pratiti je li stav ja¢i kod ispitanika koji su pohadali edukaciju, odnosno imaju
li ispitanici koji su pohadali edukaciju jade stavove o etici, u odnosu na ispitanike koji nisu pohadali edukaciju.

Za ovo istrazivatko pitanje proveden je i intervju o praksi jednog od uvritenih drustava. Time se dublje
upoznalo kako primjena institucionalnih alata za ja¢anje eti¢nosti utjece na stav zaposlenika o znacaju etike u
poslovanju. Intervju je proveden sa struénjakom za podrucje uskladenosti i pravnih poslova, u Cijoj
nadleZnosti je jaCanje eti¢nosti u uvrdtenom drustvu.

Promatrano uvriteno drudtvo primjenjuje sva tri institucionalna alata navedena u novoformiranoj varijabli:
primjena institucionalnih alata (kodeks, pita se zaposlenike o percepciji eticke kulture, i eti¢ka edukacija). Kroz
intervju se traZio odgovor da li kodeks, edukacija i pitanja zaposlenicima o etickoj kulturi imaju utjecaja na
stav zaposlenika? Na koji nacin djeluju ti institucionalni alati?

Interjuirani struénjak istaknuo je kako je dono3enje kodeksa samo prvi korak. Smatra da kodeks ne utjece ako
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se samo donese, ako nema jasnog, transparentnog i dokumentiranog tona s vrha. Potrebno je da uprava
komunicira koja su ofekivana ponasanja. Iskustvo intervjuiranog stru¢njaka je da se, uz pozivanje na kodeks,
lakse zaposlenicima objasni 3to je u redu, a koje ponasanje dovodi u rizik. Kodeks dobro ukazuje gdje su eticke
dileme i izazovi, €ini jasnijim Sto se oekuje, kako da zaposleni djeluju svakodnevno.

Edukacija, osim $to pomaZe da zaposlenici znaju Sto se ocekuje, pomaze i da prodiskutiraju svoje primjere, i
olak3ava im postupanje kod buducih situacija. Zaposlenicima je prirodno da si opravdaju neku aktivnost, a uz
primjere na edukaciji shvate o ¢emu je rije¢. Edukacija je osigurana za sve zaposlenike. Dodatna korisnost
edukacije je u tome $to pomaze da se razjasne videnja osoba koji su pisale kodeks sa zaposlenima koji
primjenjuju kodeks. Pomaze da zaposleni razumiju, €uju, postave situaciju koju su imali u praksi.

Zaposlenike se pita o percepciji eti¢ke klime i kulture. Ovo uvrsteno drustvo 3alje anonimni upitnik dva puta
godisnje. Taj upitnik sadrZi i pitanja o korporativnoj kulturi, o etickom postupanju u odnosima nadredeni —
podredeni, zaposlenik s korisnikom ili dobavljaéem, i sl.

Ne prisiljava se na odgovoranje, no jako je visok postotak ispunjavanja, jer su zaposlenici uvidjeli da mogu
utjecati na atmosferu, pa i na smjer kompanije.

Da li primjena veceg broja institucionalnih alata jaca stav zaposlenih o znacaju etike u poslovanju?

Odgovor intervjuiranog struénjaka bio je da svakako utjece. Primjena veéeg broja alata utjece na dva nacina:
jedan je $to su ljudi razliiti i na razli¢ite nacine razumjevaju $to je eticki vazno, te je dobro imati vise od
jednog pristupa. Netko reagira na kodeks, to mu je dovoljno. Netko ne reagira na kodeks, nego na edukaciju.
Netko se i uz edukaciju pita zasto se pridrzavati pojedine odredbe. Ako se tom pojedincu u razgovoru jedan
na jedan objasni, onda je u redu.

Drugi vaZan razlog zbog kojeg stru¢njaci (za institucionalne alate poslovne etike) kontinuirano traZe nove
alate je da se zaposlenici ne bi zasitili istog pristupa. Ponekad jedan alat ne nailazi na odaziv te se trazi kako
drukdije pristupiti (moZda nagraditi zaposlene na edukaciji, uz kviz).

Praksa pokazuje da, uz odgovarajuci kontekst, primjena institucionalnih alata jaca stav zaposlenika o znacaju
etike u poslovanju. | da vedi broj institucionalnih alata pomaZe dosegnuti razliCite zaposlenike, na razlicite
nacine.

Struénjak jos navodi da unutar grupe, kroz iskustva iz drugih zemalja, i same odgovorne osobe za uskladenost
u¢e na primjerima Sto je tko napravio, na $to nema reakcije zaposlenika i 5to se probalo drukcije.

Ovaj intervju potvrdio je kako je za ucinkovitu primjenu institucionalnih alata bitna priprema organizacije
razvijanje konteksta u kojem ce se institucionalni alati primjenjivati. Zaposlenik treba uvidjeti kako uz
primjenu alata moZe doprinijeti poslovhom rezultatu, radnom okruZenju, i osobnom zadovoljstvu na radu.

Slijedi statisticka analiza o vaznosti konteksta (eticke klime i kulture) za primjenu institucionalnih alata.

Ispitano je ima li statisticke povezanosti izmedu primjene institucionalnih alata i percepcije eticke klime i
kulture u organizaciji. Slijedi prikaz varijabli i anketnih pitanja za ispitivanje odnosa primjene institucionalnih
alata i percepcije moralnog ponasanja.

Varijable i anketna pitanja — primjena institucionalnih alata i percepcija moralnog pona3anja

Nezavisna varijabla Zavisna varijabla
-percepcija ponasanja u Primjena institucionalnih alata
organizaciji (ili eticke klime ili
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kulture)

Anketna pitanja uz koja se
analiziraju varijable — za uzorak:
uvrstena drustva

P2 Postenje u radu i odnosima
dobro se prakticira u organizaciji
gdje radim

P3 Uprava organizacije gdje radim
daje dobar primjer moralnog
poslovnog ponasanja

P10 Pritisak za krSenje etickih
principa da bi se ostvarili poslovni
cilijevi, od osoblja u organizaciji
doZivljavam se ¢esce ili rjede

P13 Spremnost za pomoci kolegi

Primjena institucionalnih alata

P5 — Eticke vrijednosti koje se u
organizaciji cijene u nacinu rada |
ponasanju, poznate su mi prije
svega iz jednog pokazatelja

P11 Zaposlenike se o percepciji
eticke culture u organizaciji pita
na nacin

P18 Organizacija je osigurala da
se svi zaposlenici educiraju o
poslovnoj etici

Cest je oblik ponasanja medu
zaposlenima u organizaciji gdje
radim

P14 Dobri meduljudski odnosi i
povjerenje uobicajeni su medu
zaposlenima u organizaiciji gdje
radim

P16 Medusobno postivanje dobro
opisuje  odnose  uprave i
zaposlenika u organizaciji gdje
radim

Ispitao se utjecaj eti¢ke klime i kulture u organizaciji 3to je iskazano pitanjima P2, P3, P10, P13, P14, P16 (P2
Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim), P3 (Uprava Organizacije gdje radim
daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja), P10 (Pritisak za krsenje etickih principa da bi se ostvarili
poslovni rezultati, od osoblja u Organizaciji doZivljavam sve ¢esce ili rjede), P13 (Spremnost za pomoci kolegi
Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima u Organizaciji), P14 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje
uobicajeni su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim), P16 (Medusobno postivanje dobro opisuje
odnose Uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje radim), i formalnih oblika koji su iskazani varijablom: primjena
institucionalnih alata.

Testira se ovisnost izmedu viSe nezavisnih varijabli i jedne zavisne varijable. Nova varijabla: primjena
institucionalnih alata, predstavlja kriterijsku - zavisnu varijablu, dok su pitanja o etickoj klimi i kulturi (P2, P3,
P10, P13, P14, P16) uzeta za prediktore - nezavisne varijable. Prati se kako na zavisnu utjeCu promjene
nezavisnih varijabli.

Rezultati za N=114 multipli koeficijent korelacije iznosi R=0,26, determinacije R?=0,07 i p =0,228. U tablici su
navedeni detaljni rezultati.

PITANJE iz ankete uvrstenih drustava B SE b P

2 Potten : - . -

.ostenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje 0,15 | 012 | 0,234
radim
30 PRCT— - : e

prava Organvlzac.ue gdje radim daje dobar primjer moralnog 0,01 | 0,12 | 0,906
poslovnog ponasanja
13. Spremnost za pomocdi kolegi Cest je oblik ponasanja medu 0,10 | 0,14 | 0,465
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zaposlenima u Organizaciji gdje radim

16. Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika

u Organizaciji gdje radim =02 | WL | Rene

10. Pritisak za krSenje etickih principa da bi se ostvarili poslovni ciljevi,
od osoblja u Organizaciji doZivljavam sve ¢esce ili rjede

14. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobitajeni su medu
zaposlenima u Organizaciji gdje radim

-0,23 | 0,10 | 0,033

-0,07 | 0,13 | 0,562

lako se ne vidi statisti¢ki znacajan utjecaj skupa prediktorskih varijabli na kriterijsku p=0,228, pitanje broj 10
ima znacdajan utjecaj p=0,033. Kako je koeficijent parcijalne korelacije b negativan to znaci da ukoliko se
vrijednosti u P10 smanjuju, u kriterijskoj varijabli rastu. U praksi to znaci: uz manje pritiska za krienje etickih
principa, jaCa je primjena institucionalnih alata. Odnosno, u manjem je opsegu potvrdeno kako je vazan
kontekst u kojem se potice primjena institucionalnih alata poslovne etike.
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Cetvrto istrazivacko pitanje - Eticka edukacija i moralni razvoj pojedinca

Cetvrto istraZivacko pitanje i hipoteza slijede u Tablici 13., te osnovni pojmovi za to istrazivacko pitanje.

Tablica 13. Cetvrto istraZivacko pitanje i hipoteza 4.
IP4: Kako je stav o znadaju eti¢ke edukacije koreliran s moralnim razvojem zaposlenika

H4: Stav da je eticka edukacija vaina u pozitivnoj je korelaciji sa osvijeStenoS¢u zaposlenika o
znacaju etike u poslovanju

Osnovni pojmovi:

o Etitka edukacija — u ovom istraZivatkom pitanju zaposlenike se pita o dvije vrste eticke edukacije.
Zaposlenike se pita o edukaciji zaposlenika (spremnost na pohadanje). Zaposlenike se pita i za stav o
edukaciji studenata kao buducih zaposlenika (treba li etika biti obavezan kolegij).

Etitka edukacija zaposlenika podrazumjeva seminare, online materijale i druge oblike educiranja
zaposlenika uvrstenih drudtava.

Eti¢ka edukacija studenata odnosi se na nastavu na ustanovama za visoko obrazovanje, i to nastavu
koja se bavi etikom u poslovanju i srodne teme, poput drustveno odgovornog poslovanja.

o Moralni razvoj zaposlenika — analizira se u kojoj mjeri stavovi zaposlenika izraZavaju osvijeStenost
ispitanika o znacaju etike u poslovanju.

Ima li korelacije eti¢ke edukacije i moralnog razvoja zaposlenika promatra se kroz odnos dva para anketnih
pitanja:
a) P25 (poslovna etika treba biti obavezan kolegij studentima) i P19 (uloga poslodavca za moralno
ponasanje zaposlenika); varijable za dio b) su u Tablici 15.
b) P17 (spremnost zaposlenika na pohadanje eti¢ke edukacije) i P19 (uloga poslodavca za moralno
ponasanje zaposlenika); varijable za dio a) su u Tablici 16.

Najprije se promatra postojanje statisti¢ke veze uz pitanja P25 i P19, slijedi tablica za P25 i P19.

Tablica 15. Varijable za etvrto istraZivacko pitanje i hipotezu 4., za a)
Nezavisna varijabla Zavisna varijabla

-stav o znadaju eticke edukacije | -moralni razvoj zaposlenika
za studente (buduce zaposlenike)

Anketna pitanja, uzorak: | P25 Na ustanovama za visoko | P19 Jedna od uloga poslodavca
zaposlenici uvrstenih drustava obrazovanje poslovna etika treba | treba biti jafanje i poticanje
biti obavezan kolegij moralnog ponasanja zaposlenika

Analiziralo se u kojoj mjeri stav zaposlenika o vaZnosti eticke edukacije za studente kao buduce zaposlenike,
korelira s moralnim razvojem zaposlenika. Za ovu provjeru izracunali smo Spearmanov neparametrijski
koeficijent korelacije izmedu stava zaposlenika (P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika
treba biti obavezan kolegij), i osvjestenosti zaposlenika o znacaju etike (P19 Jedna od uloga poslodavca treba
biti jacanje i poticanje moralnog pona$anja zaposlenika).

Za N=114, uz ispitanike iz uvrstenih drustava, dobivena korelacija je pozitivna r=0,31, p<0,001.

Ovime je potvrdena hipoteza da je stav o znacaju eticke edukacije koreliran s moralnim razvojem zaposlenika.
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Dodatni test za navedene varijable prikazan je na sljedecoj tablici.

Dependent Variable: LOG(P19)
Method: Least Squares
Sample: 1114

Included observations: 114

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
LOG(P25) 0.148707 0.053020 2.804710 0.0059

C 1.325295 0.078988 16.77842 0.0000
R-squared 0.065626 Mean dependent var 1.544537

Adjusted R-squared 0.057284 S.D. dependentvar  0.124752
S.E. of regression  0.121126 Akaike info criterion -1.366585

Sum squared resid 1.643204 Schwarz criterion -1.318582
Log likelihood 79.89537 Hannan-Quinn criter. -1.347103
F-statistic 7.866398 Durbin-Watson stat  2.094023

Prob(F-statistic) 0.005939

Statisticki je znacajno (p=0,006), no malog utjecaja (R-squared=0,066).

Dobro je $to su niske vrijednosti za Akaike i Schwarz, regresija je bolja Sto su te vrijednosti negativnije. Kod
Log likelihood, Sto je visa vrijednost to je bolje, Sto je ovdje slucaj.

lako malog utjecaja, potvrda ovog prikaza ide u smjeru da kada je ispitanik stava da je eticka edukacija vazna
(za studente kao buduce zaposlenike), ocekuje se da je zaposlenik osvjesteniji o znacaju etike u poslovanju.

Za Cetvrto istraZivacko pitanje analizira se i drugi par anketnih pitanja, P17 i P19, slijedi tablica.

Tablica 15. Varijable za Cetvrto istraZivacko pitanje i hipotezu 4., za b)

Nezavisna varijabla Zavisna varijabla
-eti¢ka edukacija -moralni razvoj pojedinca
Anketna pitanja, uzorak: | -P17  Spreman/spremna sam | P19 Jedna od uloga poslodavca
zaposlenici uvrstenih drustava pohadati edukaciju o moralnoj | treba biti jacanje i poticanje
dimenziji rada i poslovnog | moralnog ponasanja zaposlenika
ponasanja

Deskriptivna analiza odgovora zaposlenika na anketna pitanja P17 i P19 prikazuje sljedece rezultate:
o znacajna vecina zaposlenika spremna je pohadati eti¢ku edukaciju (87,72%), pri ¢emu se preko 60%
njih potpuno slaZe s tvrdnjom, a djelomi¢no se slaZe ostalih 27%,
o gotovo svi ispitanici ofekuju aktivnu ulogu poslodavca u jaanju i poticanju moralnog ponasanja
zaposlenika (96,49%).

Eti¢ka edukacija jedan je od institucionalnih alata poslodavca za poticanje eti¢nosti u organizaciji.

Glavnina ispitanika ofekuje da poslodavac potice eti¢nost u organizaciji (96,49%). Ako organizacija osigura
edukaciju, spremnost na pohadanje izrazilo je 87,72%. Ova dva odgovora ispitanika potvrduju da u poslovnoj
praksi postoji povezanost izmedu spremnosti zaposlenika na eti¢ku edukaciju i moralnog razvoja pojedinca.
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Ispitanici edukaciju smatraju vainom i opcenito (kada olekuju da se organizira), i partikularno vedi dio
ispitanika (kada su izrazili spremnost na pohadanje).

Znataj eti¢ke edukacije dodatno dobija na vaZnosti kada se uzmu u obzir i odgovori na pitanje P18
(Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici). Eticku edukaciju pohadalo je tek
22,81% ispitanika, dok veéina, ¢ak 66,67% ispitanika, ne zna je li organizacija osigurala eticku edukaciju. S
obzirom da veéina ne zna je li edukacija osigurana, velik je potencijal da se edukacija kao institucionalni alat
vise primjenjuje.

Rezultat Spearman testa (tablica za skra¢eni Spearman) za P17 i P19 iznosi 0,07. S obzirom na visoke postotke
odgovora u P17 i P19, jo$ smo izradili phi test.

Rezultati phi testa vidljivi su u sljedecoj tablici.

Oznaka Brojc¢ana
vrijednost

true nll= 55

true n10= 14

true n01= 31

true n00= 14

phi= 0,1229

U phi testu vidljivo je zbog ¢ega P17 i P19 ne pokazuju statisticku povezanost.

Phi testom provjerili smo je li ispitanik koji je odgovorio odredenom ocjenom na jedno pitanje, odgovorio
istom ocjenom i na drugo promatrano pitanje, za pitanja P17 i P19.

Rezultati phi testa pokazuju da, iako na gornjoj granici uz odgovore 4 ili 5 postoji visoka podudarnost
odgovora za pitanja P17 i P19, na niskoj granici nema dovoljno odgovora da bi mogli korelirati vezu.

Od 114 ispitanika, njih 96 zaokruZili su odgovore 4 (djelomi¢no se slazem) ili 5 (u potpunosti se slazem) na
pitanje P17. Isti ispitanici su za pitanje P19 takoder zaokruzili odgovore 4 ili 5.

96 od 114 odgovora je ogromno podudaranje. Ali na donjoj granici, za ocjene 1, 2 i 3, nema te podudarnosti.
Primjer razli¢itih odgovora: 4 ispitanika su na P19 odgovorili ocjenom 4 ili 5, dok su isti ispitanici na P17
odgovorili s 1 ili 2. lako vecina ispitanika odgovara ocjenama 4 ili 5 na P17 i P19, ocjena 1i 2 u P19 nema. Na
donjoj razini nema dovoljno odgovora.
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Peto istraZivacko pitanje — Primjer uprave i moralno ponasanje zaposlenika

Uz peto istraZivacko pitanje analizira se vaznost primjera uprave za moralno ponasanje zaposlenika. Time se
prati sljedeci segment moralne kompetencije: spremnost na moralno djelovanje, uz pitanje o spremnosti
zaposlenika na pomo¢ kolegi. U nastavku su vidljivi istraZivacko pitanje i hipoteza, te osnovni pojmovi.

IP5: U kojoj mjeri primjer moralnog poslovnog ponasanja uprave korelira s ja¢anjem moralnog
ponasanja zaposlenika

H5: Moralno poslovno ponasanje uprave u pozitivnoj je korelaciji s jatanjem moralnog poslovnog
ponasanja zaposlenika

Osnovni pojmovi:
o primjer moralnog poslovnog ponasanja uprave — promatra se uz pitanje o percepciji ispitanika
(zaposlenika i uprava uvrdtenih drustava) o primjeru moralnog ponasanja uprave
o moralno poslovno ponasanje zaposlenika — percepcija ispitanika (zaposlenika i uprava uvritenih
drustava) o spremnosti na pomoc¢ kolegi

Sliedeéa tablica prikazuje uz koja se anketna pitanja analizira peto istraZivacko pitanje.

Tablica: Varijable i anketna pitanja

Nezavisna varijabla Zavisna varijabla
-primjer moralnog poslovnog -moralno poslovno ponasanije
ponasanja uprave zaposlenika
Anketna pitanja uz koja | P3: Uprava organizacije gdje radim | P13 Spremnost za pomoci kolegi
se analiziraju varijable — | daje dobar primjer moralnog Cest je oblik ponadanja medu
za uzorak: uvrstena poslovnog ponasanija zaposlenima u organizaciji gdje
drustva radim

Petim istraZivackim pitanjem provjeravali smo u kojoj mjeri primjer moralnog ponasanja uprave korelira s
jaéanjem moralnog ponasanija zaposlenika. Kako bismo to provijerili izraunat je Spearmanov neparametrijski
koeficijent korelacije izmedu primjera ponasanja uprave (P3 Uprava organizacije gdje radim daje dobar
primjer moralnog poslovnog ponasanja) i percepcije moralnog ponasanija zaposlenika (P13 Spremnost za
pomoci kolegi ¢est je oblik ponadanja medu zaposlenima u organizaciji gdje radim9.

Za N=114, gdje su ispitanici iz uvritenih drustava, dobivena korelacija je pozitivna r=0,44, p=0,0000. Ovakav
iznos koeficijenta korelacije spada u ¢vrstu vezu. Pokazalo se da s porastom percepcije da uprava organizacije
daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja, raste | percepcija da je spremnost za pomoci kolegi ¢est

oblik ponasanja medu zaposlenima u organizaciji u kojoj zaposlenik radi.

Ovime je potvrdena hipoteza da je primjer moralnog ponasanja uprave koreliran s jatanjem moralnog
ponasanja zaposlenika.

Takoder, navedenu hipotezu potvrduije i korelacija pitanja o znacaju primjera moralnog pona3anja uprave s
joé nekoliko drugih anketnih pitanja. Takav je slu¢aj izmedu pitanja o primjeru moralnog ponasanja uprave i
percepcije da se postenje u radu i odnosima dobro prakticira u organizaciji ispitanika. Dobivena korelacija je
pozitivna i statisticki znacajna r=0,66, p>0,001.

Detaljnije se o primjeru uprave s tri anketna pitanja vidi u kasnijem pregledu ostalih statistickih veza.
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Sesto istraZivacko pitanje — meduljudski odnosi i povjerenje sa spremno$éu pomoéi kolegi

Uz 3esto istraZivacko pitanje analizira se vaznost meduljudskih odnosa | povjerenja u orgainzaciji za
spremnost na moralno ponasanje. Time se prati sljedeci segment moralne kompetencije: spremnost na
moralno djelovanje, uz pitanje o spremnosti zaposlenika na pomo¢ kolegi. U nastavku su vidljivi istraZivacko
pitanje i hipoteza, te osnovni pojmovi.

IP5: U kojoj mjeri meduljudski odnosi i povjerenje u organizaciji koreliraju s jaanjem spremnosti
na pomoc¢ kolegi

H5: Meduljudski odnosi i povjerenje u organizaciji u pozitivnoj je korelaciji s jacanjem spremnosti
na pomoc¢ kolegi

Osnovni pojmovi:

o meduljudski odnosi i
uvrdtenih drustava) o tome da sudobri medujludski odnosi |
spremnost pomodi kolegi — percepcija ispitanika (zaposlenika i uprava uvrstenih drusdtava) o
spremnosti na pomo¢ kolegi

ovjerenje uobicajeni u organizaciji

(o]

Sliededa tablica prikazuje uz koja se anketna pitanja analizira Sesto istraZivacko pitanie.

Tablica: Varijable i anketna pitanja

Nezavisna varijabla Zavisna varijabla
- meduljudski odnosi i -spremnost pomoci kolegi

povjerenje medu

zaposlenima
Anketna pitanja uz koja | P14: Dobri meduljudski odnosi i P13 Spremnost za pomoci kolegi
se analiziraju varijable — | povjerenje uobicajeni su medu Cest je oblik ponasanja medu
za uzorak: uvrstena zaposlenima u organizaciji gdje zaposlenima u organizaciji gdje
drustva radim radim

Sestim istraZivackim pitanjem provijeravali smo u kojoj mjeri meduljudski odnosi | povjerenje medu
zaposlenima korelira s jatanjem spremnosti za pomo¢i kolegi. Kako bismo to provijerili izracunat je
Spearmanov neparametruskl koeﬁcuent korelacue izmedu meduhudsk:h odnosa | povlere_L_ a (P14 Dobrl

organizaciji gdje radim).

Za N=114, gdje su ispitanici iz uvrtenih drustava, dobivena korelacija je pozitivna r=0,70, p=0,0000. Ovakav
iznos koeficijenta korelacije spada u évrstu vezu. Pokazalo se da s porastom percepcije da su dobri
meduljudski odnosi | povijerenje uobicajeni u organizaciji gdje ispitanik radi, raste i percepcija da je spremnost
za pomoci kolegi cest oblik ponasanja medu zaposlenima u organizaciji.

Ovime je potvrdena hipoteza da su meduljudski odnosi i povijerenije korelirani s jaanjem moralnog ponasania
zaposlenika.
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Sedmo istrazZivacko pitanje - Djelovanje u skladu s etikom i jacanje odnosa i povjerenja

IP6: U kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovhom etikom korelira s ja¢anjem odnosa i
medusobnog povjerenja zaposlenika

H6: Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno j ekorelirano s jaanjem odnosa i
medusobnog povjerenja zaposlenika

Osnovni pojmovi:
o Djelovanje u skladu s poslovhom etikom — ovaj pojam obuhvada nacin poslovanja i poslovnog
ponasanja u uvrStenim drustvima; promatraju se odgovori na anketno pitanje o prakticiranju postenja
u organizaciji gdje ispitanik radi;
o Odnosi i medusobno povjerenje zaposlenika — analizira se u kojoj je mjeri uobi¢ajeno da su
meduljudski odnosi i povjerenje medu zaposlenima dobri, u organizaciji gdje ispitanik radi.

Varijable i anketna pitanja

Nezavisna varijabla Zavisna varijabla
-djelovanje u skladu s poslovhom | -odnosi i medusobno povjerenje
etikom zaposlenika
Anketna pitanja uz koja | P2 PoStenje u radu i odnosima | P14 Dobri meduljudski odnosi i
se analiziraju varijable — | dobro se prakticira u organizaciji | povjerenje uobifajeni su medu
za uzorak: uvrsStena | gdje radim zaposlenima u organizaciji gdje
drustva radim

Sedmo istrazivacko pitanje provjerava u kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovhom etikom korelira s
ja¢anjem odnosa i medusobnog povjerenja zaposlenika. Kako bismo to provjerili izraCunat je Spearmanov
neparametrijski koeficijent korelacije izmedu prakticiranja poStenja u organizaciji (P2 Po3tenje u radu i
odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim) i percepcije meduljudskih odnosa i povjerenja u
organizaciji (P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u Organizaciji gdje
radim).

Za N=114, gdje su ispitanici iz uvrStenih drustava, dobivena korelacija je pozitivna i statisticki znacajna
r=0,5297, p=0,0000. Ovakav iznos koeficijenta korelacije spada u &vrstu vezu. Pokazalo se da s porastom
percepcije da se postenje u radu i odnosima dobro prakticira, raste i percepcija da su dobri meduljudski
odnosi i povjerenje uobicajeni medu zaposlenima u Organizaciji u kojoj zaposlenik radi.

Kako je P2 podskup od P14 ocekivana je visoka korelacija, koja j i vidljiva (p=0,0000).

Ovime je potvrdena hipoteza da je djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno korelirano s jatanjem
odnosa i medusobnog povjerenja zaposlenika.
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Statisticki odnosi za prediktore i zavisnu varijablu - za varijablu spremnosti za pomoci kolegama

Slijede statisti¢ki odnosi prediktora i zavisne varijable P13 (spremnost pomoci kolegi), za istraZzivacka pitanja
P5i P6.

Prvi statisticki odnos za zavisnu varijablu P13 (spremnost pomoci kolegi), uz prediktore: P14 (odnosi i
povjerenje medu kolegama), te P16 (postivanje izmedu uprave i zaposlenika).

Medusobni odnosi i
povjerenje kolega

Spremnost pomocdi
kolegi

Medusobno postivanje
uprave i zaposlenika

Log (P13) = 0,517 + 0,514 log (P14)+ 0,15 log (P16)

Dependent Variable: LOG(P13)
Method: Least Squares
Sample: 1114

Included observations: 114

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic  Prob.
LOG(P14) 0.514212 0.065196 7.887162 0.0000
LOG(P16) 0.149835 0.054525 2.747992 0.0070
C 0.516854 0.088232 5.857871 0.0000
R-squared 0.489201 Mean dependentvar 1.400449

Adjusted R-squared  0.479997 S.D. dependent var 0.226786
S.E. of regression 0.163538 Akaike info criterion -0.757580

Sum squared resid 2.968658 Schwarz criterion -0.685574
Log likelihood 46.18204 Hannan-Quinn criter. -0.728357
F-statistic 53.15329 Durbin-Watson stat 2.006562
Prob(F-statistic) 0.000000
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LOG(P14): Koeficijent je 0.514212, $to znaci da kada se LOG(P14) poveca za 1%, LOG(P13) se povecava za
0.514%. Visoka t-statistika (7.887162) i niska p-vrijednost (0.0000) ukazuju na to da je ovaj prediktor
statisticki znacajan. T-statistika se inace izracunava kao vrijednost koeficijenta podijeljena sa standardnom
pogreskom. U ovom slué¢aju: 0.514212 / 0.065196 = 7.887162. Sto visa t-statistika to bolje. Vigi iznos
koeficijenta ukazuje na vedi utjecaj, a niza vrijednost standardne pogreske ukazuje na, kao $to i ime kaze, na
manju gresku u preciznosti naseg izrauna.

LOG(P16): Koeficijent je 0.149835, sto znaci da kada se LOG(P16) poveca za 1%, LOG(P13) se povecava za oko
0.150%. T-statistika je 2.747992, a p-vrijednost 0.0070, $to znaci da je takoder znacajan prediktor, ali manje
znacajan od LOG(P14).

Konstanta (C): Koeficijent je 0.516854, Sto predstavlja presjek regresijske linije s osi y. Takoder je statisticki
znacajna (t-statistika 5.857871, p-vrijednost 0.0000).

R-kvadrat: 0.489201. Ovaj pokazatelj sugerira da model objasnjava oko 48.92% varijance zavisne varijable
LOG(P13). To nije visoka vrijednost, ali ukazuje na to da model ipak uspijeva objasniti znacajan dio varijacije.
S.E. (Standardna pogreska regresije): 0.163538. Ova vrijednost mjeri prosje¢nu udaljenost podataka od
regresijske linije.

Akaike informacijski kriterij (AIC): -0.757580 i Schwarzov kriterij (BIC): -0.685574. Manje vrijednosti AlC-a i
BIC-a sugeriraju bolji model.

Log likelihood: 46.18204. Visa vrijednost log-vjerojatnosti ukazuje na bolji statisti¢ki odnos.

F-statistika: 53.15329. Visoka F-statistika i p-vrijednost 0.000000 ukazuju na to da je statisti¢ki odnos kao
cjelina statisti¢ki znacajan.

Durbin-Watson statistika: 2.006562. Ova vrijednost je blizu 2, $to sugerira da nema znacajne autokorelacije u
rezidualima, $to je dobro za statisti¢ki odnos.

Ovaj statisticki odnos ima nekoliko znacajnih prediktora (LOG(P14) i LOG(P16)) koji dobro objasnjavaju
varijaciju u zavisnoj varijabli LOG(P13). Medutim, R-squared sugerira da ovaj statisticki odnos obja$njava
manje od 50% varijance zavisne varijable, $to znaci da postoji prostor za poboljsanje statistickog odnosa
(dodavanjem dodatnih relevantnih varijabli ili ispitivanjem nelinearnih odnosa). Kriteriji poput AIC i BIC
potvrduju da je ovaj statisticki odnos dobar, a F-statistika potvrduje njegovu ukupnu statisticku znac¢ajnost.

LOG(P14) (dobri meduljudski odnosi i povjerenje) ima najveci utjecaj na spremnost za pomo¢ kolegama (P13),
dok LOG(P16) (medusobno postivanje izmedu uprave i zaposlenika) takoder igra vaznu ulogu, ali u manjoj
mjeri. Ovi rezultati sugeriraju da su meduljudski odnosi i povjerenje medu zaposlenicima, kao i odnos
postovanja izmedu uprave i zaposlenika, kljuéni faktori u poticanju kulture medusobne pomodi. Dobri
meduljudski odnosi i povjerenje medu zaposlenicima najvaZzniji su prediktor spremnosti za pomo¢ kolegama.
Stoga organizacije trebaju poticati aktivnosti i politike koje jacaju povjerenje i koheziju medu zaposlenicima,
poput timskih kreativnih radionica i izleta, radionica o komunikaciji, programa mentorstva i sl. Medusobno
postivanje izmedu uprave i zaposlenika takoder pozitivno utjece na spremnost zaposlenika da pomazu
kolegama. Ovo sugerira da menadZment treba teZiti stvaranju okruZenja u kojem se zaposlenici osjecaju
postovano i cijenjeno. Ovo se moZe postici transparentnom komunikacijom, priznavanjem postignuca
zaposlenika, te omogucavanjem participacije zaposlenika u dono3enju odluka. Ova analiza pokazuje da su i
meduljudski odnosi medu zaposlenicima i odnos postovanja izmedu uprave i zaposlenika klju¢ni za izgradnju
kulture u kojoj su zaposlenici spremni pomo¢i jedni drugima. Organizacije koje Zele poticati ovakvo ponasanje
trebaju se usmijeriti na ja¢anje tih odnosa kroz strategije koje promi¢u povjerenje, suradnju i medusobno
postivanje na svim razinama organizacije.

Drugi promatrani statisticki odnos ima zavisnu varijablu takoder P13 (spremnost pomoci kolegi), a prediktore:
P2 (postenje u organizaciji) i P16 (medusobno postivanje uprave i zaposlenika).
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Postenje u radu i odnosima

Spremnost pomoci
kolegi

Medusobno postivanje
uprave i zaposlenika

Log (P13) =0,803 + 0,226 log (P2)+ 0,215 log (P16)

Dependent Variable: LOG(P13)
Method: Least Squares
Sample: 1114

Included observations: 114

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

LOG(P2) 0.226401 0.086385 2.620824 0.0100

LOG(P16) 0.215432 0.074103 2.907187 0.0044

C 0.803256 0.101991 7.875763  0.0000

R-squared 0.249384 Mean dependent var 1.400449
Adjusted R-squared  0.235859 S.D. dependent var 0.226786
S.E. of regression 0.198245 Akaike info criterion -0.372662 Analiza rezultata regresije sa
Sumsquared resid  4.362424 Schwarz criterion -0.300657 zavisnom varijablom LOG(P13)
Log likelihood 24.24172 Hannan-Quinn criter. -0.343439 (spremnost za pomodi kolegi), gdje su
F-statistic 18.43927 Durbin-Watsonstat  1.784461 ukljuceni prediktori LOG(P2)
Prob(F-statistic) 0.000000 (postenje u radu i odnosima) i

LOG(P16) (medusobno postivanje
izmedu uprave i zaposlenika).
LOG(P2) (postenje u radu i odnosima): Koeficijent: 0.226401. Ovaj rezultat sugerira da, uzimajuci u obzir sve
ostale varijable u promatranom statistickom odnosu, kada se percepcija posStenja u organizaciji poveca za 1%
(u logaritamskoj skali), spremnost za pomocdi kolegi (LOG(P13)) se povecava za oko 0.2264%.

T-statistika: 2.620824, s p-vrijednos¢u 0.0100, ukazuje na to da je ovaj prediktor statisticki znacajan na razini
od 1%, Sto znaci da postenje u organizaciji znacajno utjece na spremnost zaposlenika da pomazu kolegama.
LOG(P16) (medusobno postivanje izmedu uprave i zaposlenika):

Koeficijent: 0.215432. Ovaj koeficijent pokazuje da, kada se percepcija medusobnog postivanja izmedu
uprave i zaposlenika poveca za 1%, spremnost za pomoci kolegi povecava se za oko 0.2154%.

T-statistika: 2.907187, s p-vrijedno$¢u 0.0044, pokazuje da je i ovaj prediktor statisti¢ki znacajan, $to znaci da
medusobno postivanje ima znacajan utjecaj na spremnost za pomo¢ kolegama.
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Konstanta (C):

Koeficijent: 0.803256. Ovo je presjek regresijske linije, $to znaci da je osnovna razina spremnosti za pomo¢
kolegama (kad su svi analizirani prediktori jednaki nuli) 0.803256.

T-statistika: 7.875763, s p-vrijedno$¢u 0.0000, ukazuje na to da je konstanta takoder vrlo znacajna.
R-kvadrat: 0.249384. Promatrani statisticki odnos objasnjava oko 24.94% varijance zavisne varijable
LOG(P13), sto sugerira da ovaj statisticki odnos ima umjerenu sposobnost objasnjenja spremnosti za pomo¢
kolegama. Ovo nije jako visok R-kvadrat, $to znaci da postoje i drugi vazni faktori koji nisu ukljuceni.

S.E. (Standardna pogreska regresije): 0.198245. Ovo mjeri prosjecnu udaljenost podataka od regresijske linije;
manja vrijednost je bolja, ali je ovaj rezultat umjeren.

Akaike info criterion (AIC): -0.372662 i Schwarz criterion (BIC): -0.300657. NiZe vrijednosti AlC-a i BIC-a
sugeriraju bolji promatrani statisticki odnos, iako su ovdje te vrijednosti samo umjereno niske.

Log likelihood: 24.24172. Visa vrijednost log-vjerojatnosti ukazuje na bolji statisti¢ki odnos, ali u ovom slucaju
nije ekstremno visoka.

F-statistika: 18.43927. Visoka vrijednost F-statistike, s p-vrijedno$¢u od 0.000000, pokazuje da su svi
prediktori zajedno znacajni u objasnjenju zavisne varijable.

Durbin-Watson stat: 1.784461. Vrijednost bliska 2 sugerira da nema znacajne autokorelacije u rezidualima,
sto je dobar znak.

Postenje u radu i odnosima (P2) znalajno doprinosi spremnosti zaposlenika da pomaZzu kolegama.
Organizacija koja promovira i odrZava visoke standarde postenja moze ocekivati ve¢u koheziju i suradnju
medu zaposlenicima. Medusobno postivanje izmedu uprave i zaposlenika (P16) takoder ima znacajan utjecaj,
$to sugerira da menadZment koji prakticira postivanje prema zaposlenicima mozZe poticati kulturu uzajamne
pomoci. Ovaj statisticki odnos pokazuje da su i postenje u organizaciji i medusobno postivanje izmedu uprave
i zaposlenika klju¢ni faktori koji utje€u na spremnost zaposlenika da pomazu jedni drugima. lako promatrani
statisti¢ki odnos objasnjava samo dio varijance u zavisnoj varijabli, rezultati su statisti¢ki znacajni i ukazuju na
vaznost moralnog ponasanja i poStivanja u organizacijskom kontekstu. Organizacije bi trebale ulagati u
promicanje postenja i medusobnog postivanja kako bi potaknule pozitivnu radnu atmosferu i suradnju medu
zaposlenicima.

| tredi statisticki odnos ima istu zavisnu varijablu P13 (spremnost za pomoci kolegi) a prediktor je P3 (uprava
organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja).

Dependent Variable: LOG(P13)
Method: Least Squares
Sample: 1 114

Included observations: 114

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
LOG(P3) 0.244704 0.064223 3.810243 0.0002

C 1.064108 0.090527 11.75464 0.0000
R-squared 0.114750 Mean dependent var 1.400449

Adjusted R-squared 0.106846 S.D. dependentvar  0.226786
S.E. of regression  0.214328 Akaike info criterion -0.225230

Sum squared resid 5.144889 Schwarz criterion -0.177226
Log likelihood 14.83810 Hannan-Quinn criter. -0.205748
F-statistic 14.51795 Durbin-Watson stat  1.819624
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Prob(F-statistic) 0.000227

Statisticki je znacajno (p=0,0002), no malog utjecaja (R-squared=0,115).

Dobro je $to su niske vrijednosti za Akaike i Schwarz, regresija je bolja $to su te vrijednosti negativnije. Kod
Log likelihood, Sto je visa vrijednost to je bolje, $to je ovdje slucaj.

lako malog utjecaja, potvrda ovog prikaza ide u smjeru da u poslovnom okruZenju gdje uprava daje dobar
pirmjer moralnog poslovnog ponasanja, oéekuje se da su zaposlenici spremniji pomoci kolegi, odnosno da je
¢eSce uobicajeno ponasanje nego u okruZzenju bez dobrog primjera uprave.

Ostale znacajne statisticke veze za pitanja iz ankete zaposlenika uvrstenih drustava

U nastavku su vidljive znacajne statisticke veze za pitanja iz ankete zaposlenika uvrstenih drustava, dio su
ukljucene u istraZivacka pitanja a dio se ovdje navode. Uz raniji izra¢un Spearman korelacije, u nastavku se
navodi usporedno i izracun Kendal Tau b.

Ovdje su prikazane statisticke veze varijabli koje su vezane za istraZivacka pitanja IP2-IP6, odnosno za anketu
zaposlenika uvrstenih drustava. Obuhvatilo se razne segmente eticke klime (radna atmosfera) i eticke kulture
(nacin na koji se u organizaciji radi). Pojedini segmenti eticke klime i kulture medusobno su oekivano izrazili
visoku statisticku povezanost.

Vainost primjera moralnog ponasanja uprave

rb | Anketno Anketno Spearman Kendal-Tau | Opis statisticke veze Likert
pitanje pitanje test b test skala
1 P3 Uprava P2 Postenjeu | rs=0,6601 =0,6015 S porastom percepcije | P3
organizacije radui da uprava organizacije | P2
gdje radim odnosima p p daje dobar primjer
daje dobar dobro se vrijednost: | vrijednost: | moralnog poslovnog
primjer prakticira u 0,000 0,0000 ponasanja, raste i
moralnog organizaciji percepcija da se
poslovnog gdje radim postenje u radu i
ponasanja odnosima dobro
prakticira u
organizaciji
2 P3 Uprava P16 rs=0,6275 1=0,5672 S porastom percepcije | P3
organizacije Medusobno da uprava organizacije | P16
gdje radim postivanje p p daje dobar primjer
daje dobar dobro opisuje | vrijednost: | vrijednost: | moralnog poslovnog
primjer odnose uprave | 0,000 0,0000 ponasanja, raste i
moralnog i zaposlenika u percepcija da
poslovnog organizaciji medusobno postivanje
ponasanja gdje radim dobro opisuje odnose
uprave i zaposlenika
3 P3 Uprava P14 Dobri rs=0,5153 | t=0,4612 S porastom percepcije | P3
organizacije meduljudski da uprava organizacije | P14
gdje radim odnosi i p p daje dobar primjer
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daje dobar
primjer
moralnog
poslovnog
ponasanja

povjerenje
uobicajeni su
medu
zaposlenima u
organizaciji
gdje radim

vrijednost:
0,000

vrijednost:
0,0000

moralnog poslovnog
ponasanja, raste i
percepcija da su dobri
meduljudski odnosi i
povjerenje uobicajeni
medu zaposlenima u
organizaciji

Vidljiv je ogroman znacaj primjera uprave za eticku klimu i kulturu u organizaciji. Visoke su statisticke veze za

pitanje P3 (Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja), sa svakim od

promatranih pitanja: s postenjem u radu i odnosima (r=0,6601, p=0,0000), s medusobnim postivanjem
uprave i zaposlenika (r=0,6275, p=0,0000), te s dobrim meduljudskim odnosima i povjerenjem medu

zaposlenima (r=05153, p=0,0000). Navedeno je u skladu s rezultatima vise istraZivanja koja takoder isticu

visoku vaZnost primjera uprave za moralnost organizacije.

Dalje je vidljiva vaznost medusobnog postivanja uprave i zaposlenika s dva anketna pitanja.

Rb | Anketno Anketno Spearman Kendal Tau | Opis statisticke veze Likert
pitanje pitanje test b test Skala
2 P16 P14 Dobri rs=0,6233 1=0,5581 S porastom percepcije | P16
Medusobno meduljudski da medusobno P14
postivanje odnosi i p P postivanje dobro
dobro opisuje | povjerenje vrijednost: | vrijednost: | opisuje odnose uprave
odnose uprave | uobicajeni su 0,000 0,0000 i zaposlenika u

i zaposlenika u
organizaciji
gdje radim

medu
zaposlenima u
organizaciji
gdje radim

organizaciji, raste i
percepcija da su dobri
meduljudski odnosi i
povjerenje uobicajeni
medu zaposlenima u
organizaciji

Ovdje potvrden znac¢aj medusobnog postivanja uprave i zaposlenika (P16) za dobre odnose i povjerenje
kolega (P14), ponovo naglasava vaznost da organizacija poti¢e dobru radnu atmosferu. Prethodno je prikazan
statisticki odnos u kojemu je znadajan utjecaj P16 (medusobno po3tivanje uprave i zaposlenika) za spremnost
pomaoci kolegi (P13).

Sljedeéa tablica prikazuje statisticku povezanost po3tenja u odnosu na segmente eticke klime i kulture

Rb | Varijabla 1- Varijabla 2 - Spearman Kendal Tau | Opis statistiCke veze Likert
pitanje pitanje test b test Skala
1 P2 Postenjeu | P13 rs=0,4415 1=0,4028 S porastom percepcije | P2
radu i Spremnost za da se postenjeuradui | P13
odnosima pomoci kolegi | p p odnosima dobro
dobro se Cest je oblik vrijednost: | vrijednost: | prakticira u
prakticira u ponasanja 0,0000 0,0000 organizaciji, raste i

83






"B SVEUCILISTE U RIJECI

EKONOMSKI FAKULTET

Ivana Filipovi¢a 4 » 51000 Rijeka

tel +385 51 355 111
fax + 385 51 212 268
http://Iwww.efri.uniri.hr

e-mail efri@efri.hr

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

uprave i zaposlenika u

organizaciji

organizaciji medu percepcija
gdje radim zaposlenima u da je spremnost za
organizaciji pomoci kolegi Cest
gdje radim oblik ponasanja medu
zaposlenima u
organizaciji
3 P2 Postenjeu | P16 rs=0,5131 1=0,4595 S porastom percepcije | P2
radu i Medusobno da se postenjeuradui | P16
odnosima postivanje p p odnosima dobro
dobro se dobro opisuje | vrijednost: | vrijednost: | prakticirau
prakticira u odnose uprave | 0,000 0,0000 organizaciji, raste i
organizaciji i zaposlenika u percepcija da
gdje radim organizaciji medusobno postivanje
gdje radim dobro opisuje odnose

Statisticka veza za pitanja o stavovima zaposlenika o znacaju etike i eticke edukacije vidljiva je u sljedecoj

tablici. U vezi edukacije, dio pitanja izraZava stav zaposlenika o eti¢koj edukaciji zaposlenika. U drugom dijelu
pitanja zaposlenik izraZava stav o eti¢koj edukaciji studenata, s obzirom na vaznost njihove pripreme kao

buducih zaposlenika.

Tablica: Opis statisticke veze za varijable - pitanja iz ankete uvrstenih drustava

Rb | Varijabla1- Varijabla 2 - Spearman Kendal Tau | Opis statisticke veze Likert
pitanje pitanje test b test Skala
1 P25 Na P24 Jedna od r<=0,5069 1=0,4691 Uz jaCi stav da na P25
ustanovama za | uloga ustanovama za visoko | P24
visoko ustanova za p p obrazovanje poslovna
obrazovanje visoko vrijednost: | vrijednost: | etika treba biti
poslovna etika | obrazovanje je | 0,0000 0,0000 obavezan kolegij, ja€a i
treba biti pomodi stav da je jedna od
obavezan studentima da uloga ustanova za
kolegij postanu visoko obrazovanje
moralno pomoci studentima da
osjetljiviji postanu moralno
osjetljiviji
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2 P24 Jedna od P19 Jedna od rs=0,3623 t=0,3358 Uz jaci stav da je jedna | P24
uloga uloga od uloga ustanova za P19
ustanova za poslodavca p p visoko obrazovanje
visoko treba biti vrijednost: | vrijednost: | pomodi studentima da
obrazovanje je | jaCanjei 0,0001 0,0001 postanu moralno
pomodi poticanje osjetljiviji, jaci je i stav
studentima da | moralnog da jedna od uloga
postanu ponasanja poslodavca treba biti
moralno zaposlenika jacanje i poticanje
osjetljiviji moralnog ponasanja

zaposlenika
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Pregled dodatnih rezultata za veéi broj anketnih pitanja - iz viSe anketa, intervjua, web pretraZivanja

Za dodatan uvid i analizu odgovora ispitanika, slijedi pregled rezultata sireg skupa anketnih pitanja. Ovdje su
navedena i neka od ranije analiziranih anketna pitanja i dodatna anketna pitanja. Analize koje slijede su: za
pojedino istrazivacko pitanje, test za skup anketnih pitanja, ili usporedba usporedivog anketnog pitanja iz
dvije ankete (uvritena drustva i studenti). Jedna tablica daje rezultate za cijelu anketu uvrstenih drudtava.

Izvori za sljedeca pitanja su:
e anketa studenata
e anketa zaposlenika uvrstenih drustava

e anketa zaposlenika financijskih subjekata na trZistu kapitala

e intervjui

e web pretraZivanje — internet stranice ustanova za visoko obrazovanje.

Dodatni rezultati za anketu zaposlenika uvrstenih drustava

Najprije slijede dvije tablice u vezi ankete zaposlenika uvrstenih drustava — u cjelini. To su:
Osnovni statistCki pokazatelji ankete, i radno mjesto po spolu ispitanika.

Osnovni statisticki pokazatelji — za anketu zaposlenika uvrstenih drustava u cjelini

Sljedeca tablica prikazuje vrijednosti statistickih pokazatelja za sva pitanja iz ankete uvritenih drustava, i za

novoformiranu varijablu — primjena institucionalnih alata.

Tablica: Statisticki pokazatelji za anketu uvritenih drustava

igrupa=D Descriptive Statistics

Freq
uenc |, .. . .
Valid | Mea Med v D Std.
. |Mode mu | mu
N n |ian of oy Dev.
Mod

Varijabla e
1. Koju 0(':1 sljedecih po;ava smatrate za najvazniji problem 11413.3712.002.00 33 1.00 9.002.54
poslovanja u Hrvatskoj?
2 ?oster.'nje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji 114204 200200 53] 1.00 5.00/0.88
gdje radim
3. Uprava Organvlzacllje gdje radim daje dobar primjer moralnog 11412111 2.005.00 48| 1.00 5.00/0.99
poslovnog ponasanja
G SPIRIMIOST T SeRticho peslule; o QegnlzacLje 114/2.76/2.002.00, 62| 1.00 7.00{1.45
najistaknutije izrazena na nacin
5. Etu':ke.vruednostl koje f.e LfIOrgamza.u:l'Jl cijeneu nacmu.rada i 1141324150 1.00 57/ 1.00 8.0012.41
ponasanju, poznate su mi prije svega iz jednog pokazatelja
6. Za e‘:ucnju.ju kultltlru u Organizaciji gdje radim, najvise treba 114/2.89/3.002.00 36 1.00 6.0011.35
poboljsati jedno, i to:
7. Gdje se na Vasem rad jest javijuj jvis Inih
e mjma nom mjestu pojavijuje najvise morainin | 4415 8313.00[3.00 75/ 1.00[ 5.00/1.00)
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8. Koja od navedenih karakteristika Vam je kod poslovnog vode

Mult

g o 11414.24, 4.00| . 21 1.000 9.00|2.39
najvaznija iple
. Koju od barijera moral §anj jvis o
9. Koju o barijera alnom pona$anju najvise srecete na 114l2.80l 3.003.00 38 1.00 5.001.29
radnom mjestu
10. Pritisak za kréenje etickih principa da bi tvarili poslovni
0. Pritisakza ksenje etickih principa dabi se-ostvanllposlovnt |y col4 o8y 00| 75| 1,00/ 3100083
ciljevi, od osoblja u Organizaciji doZivljavam sve cesce ili rjede
11.7 leni —- T
.aposhemlic'e se o percepciji eticke kulture u Organizaciji pita 1143.03 2.004.00 53] 1.00 5.001.44
na sljedeci nacin
12. Lak j Ina pitanja koj tjecati
Ak repozialem morinaitania SojinaR UGGk ha 114{4.32(5.005.00 58| 2.00| 5.00{0.83
posao koji radim
13. Spremnost omodi kolegi Cest je oblik ponasanja med
N RS S Jamedu | 114/4.15(4.0004.00 62 2.00 5.000.79
zaposlenima u Organizaciji gdje radim
14. Dobri meduljudski odnosi i j je uobicajeni su med
fl meduljucskioanos) | povicrenie-UORICAISMESHIMEAN. | jual3 g8l 2000400 52| 2.00 S00DRD
zaposlenima u Organizaciji gdje radim
15. U svakodnevnom ponasanju u O izaciji, od pojava koje bi
vakodnevnom ponasanju u Organizaclli, od pojava koje Bl 4415 g3l 5 00{2.00| 42| 1.00| 7.00{1.79
trebalo izbjegavati najcesca je
16, Medusobho: postvanie el opisyle/odnese Upoave | 114]3.96/4.004.000 47| 1.00 5.00[0.97
zaposlenika u Organizaciji gdje radim
17. Spreman / spremna sam pohadati edukaciju o moralnoj
dimendiji rada i poslovnog ponaZanja 114{4.45(5.005.000 69 l.Oq 5.00/0.81
18. Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o
Banizacija je osis pHEaReEelE ) 114/4.23(5.005.000 76| 1.00 5.00/1.30
poslovnoj etici
19. Jed d uloga poslod treba biti jaanje i poticanje
e, PO = om DL JaCE LRatioan) 114]4.725.00{5.00 86| 3.00| 5.00{0.52
moralnog ponasanja zaposlenika
20. Kao kljuénu korisnost edukacije o moralnim pitanjima na
radnom mjestu, prije svega izdvojio/la bih jednu i to 1413249500 5.00 45 1.00 7.00.1.86
21. Motiv za pohadanje edukacije o moralnim pitanjima posla
. ‘ Je AR ptma 114/3.10[3.00[3.000 49| 1.00| 6.00{1.59
bio bi mi prije svega
22. Koju b:s'_ce temu najviSe htjeli da se diskutira na edukaciji 11417.45/8.009.00 28 1.00 14.0 583
poslovne etike 0
23, . . Tkt T TARS
3. Ifad se suocim s moralnim problemom, na odluku mi najvise 114l3.8613.002.000 29l 1.00 9.002.19
utjece
4 I isoko ob nje je Ci
24 Jedn.a od uloga ustanova za \nso‘ o? "r.azova je je pomoci 1141 4.26/4.005.000 54 1_0d 5.000.84
studentima da postanu moralno osjetljiviji
25. i j I tika treb
: .Na ustanovama“za visoko obrazovanje poslovna etika treba 114l2.26l 5.005.00 69l 2.00 5.000.79
biti obavezan kolegij
- N . 1.00
Primjena institucionalnih alata 114{1.65| 1.50| 0 51/ 0.00| 3.00{0.82

Za istaknuti:

e od svih anketnih pitanja, najviSe ispitanika (86) slaZe se u jednom odgovoru - da jedna od uloga
poslodavca treba biti jatanje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika,
e &ak 76 zaposlenika ne zna je li organizacija osigurala edukaciju o poslovnoj etici
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e znacajan broj ispitanika (75) slaZe se da su najée$¢e moralne dileme radnog mjesta vezane uz odnose
unutar organizacije

e takoder isti, preteZni, broj ispitanika (75) smatra da u organizaciji gdje rade nema pritisaka za kr3enje
eti¢kih principa da bi se ostvarili poslovni ciljevi.

Spol i radno mjesto ispitanika ankete uvrstenih drustava

N(%) Uprava Direktori Voditelji Ostali Hi kvadrat P
sektora odjela zaposlenici

Zene 2 (2,56) 21(26,92) |31(39,74) |24(30,77) | 16,28 0,001

Mugkarci 8 (22,22) 14 (38,89) | 9(25) 5(13,89)

Postoiji statisticki znacajna razlika izmedu spolova u razini radnog mjesta koje obavljaju. Od ukupnog broja
muskih ispitanika ¢ak 22,22% muskaraca je u upravi, dok je Zena 2,56%. U ostale zaposlenike spada 30,77%
Zena, i 13,89% muskaraca.

Pregled detaljnijih rezultata za anketna pitanja koja su obradivana u istraZivackim pitanjima (IP1 do IP6).

Dodatni test uz prvo istraZivacko pitanje — lakoéa prepoznavanja moralnih pitanja (iz ankete studetata)

U prvom istrazivackom pitanju promatran je znacaj koji ispitanik — student pridaje etickoj edukaciji, i
korelacija s lakocom kojom prepoznaje eti¢ka pitanja. Ovdje smo dodatno ispitali ima li statisticke razlike u
stavu izmedu studentica i studenata.

Kako se distribucija rezultata za varijablu P10 (Lako prepoznajem moralna pitanja) statisti¢ki znacajno
razlikuje od normalne raspodjele, za racunanje razlike po spolu koristen ne neparametrijski Mann Whitney U
test.

Rezultati pokazuju da nema statisti¢ki znacajne razlike u varijabli P10 (Lako prepoznajem moralna pitanja),
odnosno (Z =-0.203; p > .05) izmedu studentica (N = 78) i studenata (N = 32). Za obje skupine medijan iznosi
4.00.

Zenski i muski ispitanici najée$cée se djelomi¢no slazu s tvrdnjom da dobro prepoznaju moralna pitanja.

Nadalje, u prvom istraZzivackom pitanju medu pitanjima za stav studenata o znacaju eticke edukacije su: P19
(Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomodi studentima da postanu moralno osjetljiviji), i P20
(Na ustanovama za visoko obrazovanje etika treba biti obavezan kolegij). Ovdje smo dodatno ispitali ima i
statisticke razlike u stavu o P19 (Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje..), po godini studija.

Razlika po godini studija je takoder racunata neparametrijskim testom jer se varijabla P19 (Jedna od uloga
normalnoj raspodjeli. U ovom sluéaju smo imali 4 skupine ispitanika: prva godina (N =35), druga godina (N
=6), tre¢a godina (N =47) i Cetvrta godina (N= 22) te je sukladno tome koriSten Kruskal Wallisov test za
testiranje razlike izmedu vi$e nezavisnih skupina ispitanika. Dobivena razlika je statisti¢ki zna¢ajna (x*(3) =
9.40; p < .05). Kako bismo znali to¢no izmedu kojih skupina postoje statisticki znacajne razlike provedeni su
zasebni Mann Whitney U testovi izmedu svih pojedinih parova i rezultati su prikazani u sljedecoj tablici.

Tablica - Rezultati pojedinacnih Mann Whitney U testova
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Treca godina Cetvrta godina Peta godina Medijan
Prva godina Z2=-237;p<.05 | Z=-2.10;p<.05 | Z=-1.91;p>.05 4.00
Treéa godina 2=-177;p>.05 | Z=-1.22;p>.05 5.00
Cetvrta Z=-0.39; p>.05 4.00
godina
Peta godina 4.00

Dobiveni rezultati pokazuju da postoji statisticki zna¢ajna razlika samo izmedu prve i trece (Z=-2.37; p < .05)
te prve i Cetvrte (Z = -2.10; p < .05) godine. Prema medijanima u zadnjoj koloni moZemo vidjeti da prva godina
na ovoj varijabli daje visu procjenu (C = 5.00) nego treca (C =4.00) i Cetvrta (C =4.00) godina.

lako i kod pete godine medijan iznosi 4.00, nema statisticki znacajne razlike.

Za primjetiti je da je korisno da student tijekom ¢itavog studija ima stav o visokom znacaju uloge fakulteta za
moralni razvoj studenata, $to se moZe poticati i nastavom poslovne etike.

Jos$ je provjerena statisticka razlika u stavu studenata o obavezi kolegija poslovne etike (P20), prema fakultetu
gdje studiraju.

Razlika po fakultetu je isto raCunata neparametrijskim testom jer se i varijabla P20 (Na ustanovama za visoko
obrazovanje Poslovna etika treba biti obavezan kolegij) ne distribuira po normalnoj raspodjeli. U ovom slu¢aju
smo imali 5 skupina ispitanika: Ekonomski fakultet u Osijeku (N = 12), Ekonomski fakultet u Rijeci (N = 34),
Ekonomski fakultet u Splitu (N = 13), Ekonomski fakultet u Zagrebu (N =19) i Fakultet organizacije i
informatike u Varazdinu (N = 32) te je sukladno tome koriSten Kruskal Wallisov test za testiranje razlike
izmedu viSe nezavisnih skupina ispitanika. Dobivena razlika nije statisti¢ki znacajna (x*(4) = 7.52; p < .05) te
sukladno tome nije bilo potrebno raditi pojedinatne Mann Whitney U testove.

U drugom dijelu 1. hipoteze zaklju¢eno je da studenti koji smatraju da nastava etike treba biti samostalna,
lakse prepoznaju moralna pitanja. Slijedi test statisti¢ki znacajne razlike odgovora o obliku nastave, po spolu.

Kako se distribucija rezultata za varijablu P21 (Nastava Poslovne etike na ustanovama za visoko obrazovanje
treba biti samostalna ili integrirana) statisticki znacajno razlikuje od normalne raspodjele, za ra¢unanje razlike
po spolu koristen ne neparametrijski Mann Whitney U test.

Rezultati pokazuju da nema statisti¢ki znacajne razlike u varijabli P10 (Lako prepoznajem moralna pitanja) (Z =
-0.461; p > .05) izmedu studentica (N = 78) i studenata (N = 32). Za obje skupine medijan iznosi 2.00.

Korisnost eti¢ke edukacije studenti najéeS¢e smatraju da je Sto podrzava njihovu pripremu za moralno
obavljanje posla (28,2%). S obzirom da smo promatrali odgovore studenata iz perspektive bududéih
zaposlenika, dobro je Sto u etitkoj nastavi primarno vide pripremu za odgovoran pristup budu¢em poslu.
Dodatna analiza pitanja iz ankete uvrstenih drustava — vezano uz istrazivacka pitanja IP2 do IP6

Dodatni test uz drugo istrazivacko pitanje — lakoéa prepoznavanja moralnih pitanja (uvrstena drustva)

U drugom istraZivackom pitanju promatralo kako su eti¢ka klima i kultura povezane s lakoéom prepoznavanja
moralnih pitanja kod zaposlenika uvrstenih drustava.

Za segmente eticke klime i kulture koristena su pitanja: P2 (PoStenje u radu i odnosima dobro se prakticira u
organizaciji gdje radim), P3 (Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog
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ponasanja), P13 (Spremnost za pomodi kolegi Eest je oblik ponasanja medu zaposlenima gdje radim), P14
(Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobigajeni su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim), P16
(Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u organizaciji gdje radim). Za neka od tih
pitanja u nastavku su prikazani dodatne analize, po spolu ili radnom mjestu.

Tablica: Rezultat Mann Whitney U testa na uzorku drustava za zavisnu varijablu P12 - Lako prepoznajem
moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim

Nezavisne varijable Z P
P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim -1.23 | >.05
P3 Uprava organizacije gdje radi daje dobar primjer moralnog poslovnog -0.25 | >.05
ponasanja

P13 Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima -0.34 | >.05
gdje radim

P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenimau | -0.38 | >.05
organizaciji gdje radim
P16 Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u -2.15 | <.05
organizaciji gdje radim

Kako bismo ovo izratunali nezavisne varijable na tvrdnjama su napravljene na nacin da su ispitanici podijeljeni
u dvije skupine: oni koji se slazu s tvrdnjom (daju odgovore 4 slazem se ili 5 u potpunosti se slazem) i oni koji
se ne slazu s tvrdnjom (daju odgovore 1 uopce se ne slazem ili 2 ne slazem se) i potom je primjenom Mann
Whitney U testa provjereno postoji li razlika u zavisnoj varijabli P12 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja
mogu utjecati na posao koji radim). Rezultati pokazuju da je jedina statisticki znacajna razlika prisutna kod
nezavisne varijable P16 (Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u organizaciji gdje
radim). Provjerom medijana se pokazalo da visi rezultat na varijabli P12 (Lako prepoznajem moralna pitanja
koja mogu utjecati na posao koji radim) imaju oni koji se slazu s tvrdnjom P16 (Medusobno postivanje dobro
opisuje odnose Uprave i zaposlenika) u organizaciji gdje radim (C = 5.00), nego oni koji se istom tvrdnjom ne
slazu (C = 4.00).

Navedeni rezultat potvrduje znacaj dobre radne atmosfere kroz medusobno postivanje uprave i zaposlenika,
$to takoder zaposleniku olakSava prepoznavanje moralnih pitanja.

Analiza za anketno pitanje P2 iz ankete zaposlenika uvritenih drustava (Postenje u radu i odnosima dobro se
prakticira u organizaciji gdje radim) po spolu pokazuje da je ¢es¢i odgovor ispitanica da se niti slazu niti ne
slazu, u odnosu na muske ispitanike. S druge strane muski se ispitanici ¢esce slazu da se postenje prakticira
(86%), u odnosu na 75% ispitanica. U ranijem istraZivanju s Islanda, muski ispitanici se takoder ce3ce slazu da
se u tvrtkama prakticira poslovna etika.?’

Takoder se provjerilo ima li razlika u percepciji poStenja u organizaciji, po dobi.

Tablica: Dob i postenje (P2)

Dobne .

skupine/godine N medijan R j
21-30 6 4,5
31-40 36 4 4 o

7 Sigurjonsson, T.0., Arnardottit, A.A., Vaiman, V. & Rikkardsson, P. (2015): Managers' Views on Ethics Education in

Business Schools: An Empirical Study, str. 4, Journal of Business Ethics, CrossMark

90






Ivana Filipovi¢a 4 « 51000 Rijeka
tel +385 51 355 111
fax + 385 51 212 268

SVEUCILISTE U RIJECI http://lwww.efri.uniri.hr
EKONOMSKI FAKULTET e-mail efri@efri.hr

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

41-50 54 4
51-60 15 4
61 ivise 3 4

Ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu dobnih skupina u odgovoru na pitanje P2. Kako bi ispitali razlike
napravljen je Kruskal-Wallis ANOVA test, koji se koristi kad imamo vise od dvije skupine uzoraka koji se ne
raspodjeljuju u skladu s normalnom raspodjelom.

Za pitanje P3 (Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja) — anketno
pitanje iz ankete zaposlenika uvrstenih drustava.

Glavnina ispitanika (79,82%) djelomicno ili potpuno se slaZe da uprava daje dobar primjer poslovnog
ponasanja. Vise se muskih ispitanika slaZze da uprava organizacije daje dobar primjer moralnog ponasanja,
znacajnih 88,89%. Od ispitanica se slaze takoder preteznih 75,64%.

Ispitana je statisticka razlika stava ispitanika za P3 (primjer uprave), po spolu.

Tablica - Rezultati Mann Whitney U testa na uzorku drustava

3. Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog -1.68 | >.05
ponasanja

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedene tvrdnje.

Za P16 (Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u organizaciji gdje radim), iz
ankete uvrstenih drustava.

S tvrdnjom da medusobno postivanje dobro opisuje odnosa uprave i zaposlenika u organizaciji gdje rade,
djelomiéno ili potpuno se slaZe glavnina zaposlenika (74%). Slaze se 75,86% muskih ispitanika i 70,51%

ispitanica.

Za P16 (medusobno postivanje uprave i zaposlenika) ispitano je postojanje statisticke razlike, po spolu.

Tablica - Rezultati Mann Whitney U testova na uzorku drustava

16. Medusobno postivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u -1.74 | >.05
Organizaciji gdje radim

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedene tvrdnje.
Za viSe anketnih pitanja koja su navedena u drugom istrazivackom pitanju, proveden je dodatni test.
U sljede¢em testu analiziralo se ima li statisticki znacajne razlike po spolu. Koristili smo neparametrijski Mann-

Whitneyev test. Nismo dobili statisticki znacajnu razliku. Rezultati su dani u sljedecoj tablici.

Tablica — Za P2, P3, P12, P13, P14 -ima li po svakom od pitanja statisticki znacajne razlike, po spolu

Pitanje iz ankete uvrstenih drustava yA P
2. Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim 1,55 0,121
3. Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog 1,56 0,117
ponasanja
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12. Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim | 0,91 0,365
13. Spremnost za pomoc¢i kolegi ¢est je oblik ponasanja medu zaposlenimau | 1,26 0,207
Organizaciji gdje radim
14. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobic¢ajeni su medu zaposlenimau | 1,56 0,119
Organizaciji gdje radim

lako nema statisti¢ki zna¢ajne razlike u odgovorima po spolu, mogu se primjetiti blaZe razlike u odgovorima.

Dodatni test uz trece istraZivacko pitanje, institucionalni alati i zna¢aj stava o etici (uvrStena drustva)

Primjena institucionalnih alata

U trecem istraZivackom pitanju tri anketna pitanja Cine varijablu: Primjena institucionalnih alata.

Ta su pitanja P5 (Eti¢ke vrijednosti koje se u organizaciji cijene u nacinu rada i ponasanju, poznate su mi prije
svega iz jednog pokazatelja), P11 (Zaposlenike se o percepciji eticke kulture u Organizaciji pita na nacin), i P18
(Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici).

Ovdije slijedi dodatna analiza za P5 o pokazatelju iz kojeg je zaposlenima poznato koje se eti¢ke vrijednosti

cijene, odgovori su po spolu ispitanika.

Dok ispitanice eti¢ke vrijednosti ¢e3¢e prepoznaju iz kodeksa, muski ispitanici vrijednosti prepoznaju najcesce
iz organizacijske kulture. Odgovori dobro pokazuju koliko je potrebno eti¢nost u organizaciji poticati na razne
nacine, i kako institucionalni alati ostvaruju svrhu tek uz paralelno dobru kulturu u organizaciji.

U trecem istraZivatkom pitanju stav zaposlenika o znacaju etike u poslovanju pratio se uz odgovore na tri
pitanja. Jedno od tih pitanja je P19 (Jedna od uloga poslodavca...). Za to je pitanje ispitano postojanje
statistiCke razlike, po spolu.

S obzirom da se u ovom istraZivatkom pitanju prati stav odnosno prosudba zaposlenika, ispitana je statisticka
razlika i za anketno pitanje o tome $to je zaposleniku vazno kod donosenja moralne odluke, za P23 (Kad se

suoc¢im s moralnim problemom, na odluku mi najvise utjece..).

Tablica - Rezultati Mann Whitney U testova na uzorku drustava

Z P
19. Jedna od uloga poslodavca.. -0.49 | >.05
23. Kad se suo¢im s moralnim problemom, na odluku mi najviSe utjece.. -0.58 | >.05

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedenih tvrdniji.
Dodatni test uz Eetvrto istraZivacko pitanje, stav o eti¢koj edukaciji i znacaj etike (uvrStena drustva)

Ovdje je Mann Whitney U testom provjereno ima li statisti¢ki znacajne razlike u zavisnoj varijabli P19 (Jedna
od uloga poslodavca..), ovisno o odgovorima u P25 (Na ustanovama poslovna etika treba biti obavezan
kolegij).

Tablica - Rezultat Mann Whitney U testa na uzorku drustava za zavisnu varijablu P19 Jedna od uloga
poslodavca treba biti jacanje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika
Nezavisne varijable | Z | P I
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P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan | -1.43 | >.05
kolegij

Kada je provjereno postoji li statisti¢ki znacajna razlika u zavisnoj varijabli P19 (Jedna od uloga poslodavca
treba biti jacanje i poticanje moralnog ponasanja zaposlenika) ovisno o onima koji se slazu ili ne slazu s
tvrdnjom P25 (Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij), razlika nije
pronadena (z = -1.43; p > .05).

Nadalje je ispitano postojanje statisticke razlike za P17 (spremnost pohadati edukaciju), po dobi.

Kako se sve distribucije razlikuju od normalne, i ovdje je koriSten Kruskal Wallisov test za testiranje razlika
izmedu viSe skupina.

Tablica - Rezultati Kruskal Wallisovih testova na uzorku drustava

17. Spreman / spremna sam pohadati edukaciju o moralnoj dimenziji rada i 3.26 | >.05
poslovnog ponasanja

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po dobi u ocjeni navedene tvrdnje.

Spremnost na pohadanje etitke edukacije malo je vi3a kod starijih skupina. Spremnost pohadanja visa je kod
ispitanica (93,59%), u odnosu na takoder zna¢ajnih 75% muskih ispitanika.

Kao kljuénu korisnost eticke edukacije ispitanici izdvajaju podrsku jaanju dobrih odnosa i povjerenja unutar i
van organizacije (42,11%). Time se ponovno isti¢e potreba za unaprjedenjem dobre radne atmosfere i
meduljudskih odnosa. Prepoznavanje etickih rizika drugi je izbor ispitanika (29,82%) o korisnosti eticke
edukacije.

Kod pitanja motiva za pohadanje eticke edukacije najviSe ispitanika odgovor takoder usmjerava na odnose i
komunikaciju. Prvi odabrani odgovor je: spremnost za poboljSanje odnosa i razumjevanja unutar i van

organizacije (42,98%).

Za stav ispitanika o P25 (Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij)
ispitano je postojanje statisticke razlike, po radnom mjestu u uvrStenim drustvima.

Kako se sve distribucije razlikuju od normalne, i ovdje je koriSten Kruskal Wallisov test za testiranje razlika
izmedu vise skupina.

Tablica - Rezultati Kruskal Wallisovih testova na uzorku drustava

X P
25. Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan 5.71 | >.05
kolegij

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po radnom mjestu u ocjeni navedene tvrdnje.

Dodatni test uz peto i $esto istraZivacko pitanje, primjer uprave i zaposlenici (uvrStena drustva)
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Peto istraZivacko pitanje prati u kojoj mjeri primjer moralnog poslovnog ponasanja uprave korelira s jatanjem
moralnog pona$anja zaposlenika. Stoga smo ovjde dodatno analizirali $to je ispitanicima kod vode vaZzno, uz
P8 (Koja od navedenih karakteristika vam je kod poslovnog vode najvaznija), po spolu

Kako se sve distribucije razlikuju od normalne, i ovdje je koristen Mann Whitney U test.

Tablica - Rezultati Mann Whitney U testova na uzorku drustava

A P
8. Koja od navedenih karakteristika Vam je kod poslovnog vode najvaznija -0.76 | >.05

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedene tvrdnje.

Kao najvaZniju karakteristiku poslovnog vode ispitanici su odabrali dva odgovora: ili dijeljenje informacija sa
zaposlenima (18,42%), ili podrzavanje edukacije i razvoja zaposlenih (18,42%). Karakteristike vode su okvirno
grupirane kako bi obuhvatile dva segmenta: karakteristike u kojima je primarna moralna dimenzija — poput
postenja, empatije i dijeljenja informacija, te druga skupina primarno poslovnih karakteristika vode — poput
odlu¢nosti i dobrog organiziranja.

Prema spolu, ispitanici vrlo razli¢ito vide najvazniju karakteristika poslovnog vode. Muskim sudionicima
najvaZnije je dijeljenje informacija sa zaposlenima, te vizionarsko vodenje, dok je ispitanicama kod vode
najvaznije da podrzava edukaciju i razvoj zaposlenih, te postenje. Takoder, u ranijem pitanju o prakticiranju
postenja u organizaciji, ispitanice niZe ocjenjuju prakticiranje postenja u organizaciji, u odnosu na muske
kolege.

Dodatni test uz peto i $esto istrazivacko pitanje — gdje je zavisna varijabla P13 (spremni pomoci kolegi)

Tablica - Rezultat Mann Whitney U testa na uzorku drustava za zavisnu varijablu P13 (Spremnost za pomoci
kolegi Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima u organizaciji gdje radim)

Nezavisne varijable z p
P3: Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog -3.18 | <.01
ponasanja

P14: Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenimau | -3.82 | <.01
organizaciji gdje radim

Kod zavisne varijable P13 (Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima u
organizaciji gdje radim) postoji razlika ovisno o slaganju s tvrdnjama P3: (Uprava organizacije gdje radim daje
dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja) i P14: (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su
medu zaposlenima u organizaciji gdje radim). Kod tvrdnje iz P14 je jasno vidljiv ve¢i medijan na zavisnoj
varijabli (M =4.00) kod onih koji se slazu s tom tvrdnjom u odnosu na one koji se ne slazu (M =2.00). Kod
tvrdnje iz P3 su medijani jednaki (M =4.00), no aritmeticka sredina kod onih koji se slazu s tom tvrdnjom u
zavisnoj varijabli (M = 4.37) je veca u odnosu na aritmeticku sredinu onih koji se ne slazu s tvrdnjom 3 (M =
2.15).

Jos je ispitano ima li statisticki znacajne razlike za P13 (spremnost pomodi), po radnom mjestu.

Tablica - Rezultati Kruskal Wallisovih testa na uzorku drustava
| L 2 [ p |
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13. Spremnost za pomodi kolegi Cest je oblik ponasanja medu zaposlenima u 7.47 | >.05
Organizaciji gdje radim

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po radnom mjestu u ocjeni navedene tvrdnje.
Da je u organizaciji Cesta spremnost na pomo¢ medu kolegama najéesce se slazu uprave.

S tvrdnjama za P13 (spremnost pomodi) i za P14 (odnosi i povjerenje), veéina ispitanika iz uvrstenih drustava
djelomicno se slaZe. SlaZe se veci postotak muskih ispitanika.

Za P14 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim)
ispitano je postojanje statisticke razlike, po dobi.

Tablica - Rezultati Kruskal Wallisovih testova na uzorku drustava

14. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u 4.76 | >.05
Organizaciji gdje radim

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po dobi u ocjeni navedene tvrdnje.
Dodatni test uz sedmo istrazivacko pitanje, gdje je zavisna varijabla: odnosi i povjerenje, (uvrstena drustva)

Ispitano je postojanje statisticke razlike u zavisnoj varijabli P14 (odnosi i povjerenje), s obzirom na odgovore u
P2 (poStenje u organizaciji).

Tablica - Rezultat Mann Whitney U testa na uzorku drustava za zavisnu varijablu P14 Dobri meduljudski
odnosi i povjerenje uobicajeni su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim

Nezavisne varijable Z p
P2 Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim -3.57 | <.01

Kada je provjereno postoji li razlika u zavisnoj varijabli P14 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni
su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim) ovisno o onima koji se slazu ili ne slazu s tvrdnjom P2
(Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim) pokazalo se da je razlika statisticki
znacajna (z = -3.57; p < .01). Medijan donosi informaciju da je zavisna varijabla visa (C = 4.00) kod skupine
koja se slaze s tvrdnjom P2 (PoStenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim), nego
kod skupine koja ne slaZe s njom (C = 3.00).

Za istrazivacka pitanja IP2-IP7: glavnina odgovora ispitanika uvrStenih drustava na sva pitanja koja su mjerena
Likertovom skalom je da se, potpuno ili djelomi¢no, slazu. Ce$¢e se potpuno slazu, $to je slu¢aj kod pitanja: o
primjeru uprave P3 (42,11%), o lako¢i prepoznavanja moralnih pitanja P12 (50,88%), o spremnosti pohadanja
eticke edukacije P17 (60,53%), o ulozi poslodavca za moralno ponasanje zaposlenika P19 (75,44%), o ulozi
fakulteta za moralnost studenata P24 (47,37%), i o obavezi kolegija etike P25 (60,53%).

Usporedba odgovora iz ankete studenata i ankete zaposlenika uvrstenih drustava

Da bi se usporedilo kako isti pojam promatraju sadasnji zaposlenici a kako studenti kao bududi zaposlenici,
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usporedili su se odgovori na nekoliko pitanja iz obje ankete.

Usporedili su se odgovori zaposlenika i studenata za pitanja koja su u anketi uvrStenih drustava pod
brojevima P2 (postenje), P3 (primjer uprave), P7 (moralne dileme), P12 (lako¢a prepoznavanja moralnih
pitanja), P13 (spremnost pomodi kolegi), P14 (dobri odnosi), te P16 (postivanja uprave i zaposlenika). Mann-
Whitney neparametrijski test pokazuje statisticki znacajnu razliku kod P2, P3, P7 i P12 izmedu odgovora
zaposlenika drustva i studenata.

Tablica: Usporedba odgovora zaposlenika i studenata na pitanja P2, P3, P7 i P12
Grupa | Medijan | Interkvartilni | Z p
interval

2. Postenje u radu i odnosima dobro se prakticira u D 4 4-5 5,76 | <0,0
Organizaciji gdje radim S 3 2-4 01
3. Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer | D 4 4-5 8,46 | <0,0
moralnog poslovnog ponasanja S 3 2-3 01
7. Gdje se na Vasem radnom mjestu pojavljuje najvise | D 3 3-3 2,81 | 0,00
moralnih dilemma S 3 3-4 1
12. Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu D 5 4-5 3,47 | <0,0
utjecati na posao koji radim S 4 3-5 01
13. Spremnost za pomoci kolegi Cest je oblik D 4 4-5 0,27 | 0,75
ponasanja medu zaposlenima u Organizaciji gdje S 4 4-5 6
radim
14. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobicajeni D 4 3-5 0,06 | 0,94
su medu zaposlenima u Organizaciji gdje radim S 4 4-5 8
16. Medusobno postivanje dobro opisuje odnose D 4 3-5 0,14 | 0,84
Uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje radim S 4 4-5 6

Postenje se prakticira u uvritenim dru$tvima — usporedba percepcije studenata u odnosu na odgovore
zaposlenika uvrstenih drustava

U ovom dijelu Zeljeli smo usporediti odgovor studenata P6 (Po mom misljenju postenje u radu i odnosima
dobro se prakticira u uvrdtenim drustvima) te odgovor zaposlenika uvrstenih drustava na pitanje P2 (PoStenje
u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim). Koristenjem Mann Whitney U
neparametrijskog testa dolazimo do podatka da postoji statisti¢ki znacajna razlika u ovim odgovorima (Z = -
8.09; p < .01) izmedu studenata (N =110) i drustava (N =114) te medijan donosi informaciju da je postenje
znacajno vi$im ocijenjeno od strana drustava (C = 4.00), nego od strane studenata (N = 3.00).

Dosta je prostora za informiranje studenata o dobrim poslovnim praksama drustava.

Nadalje, Zeljeli smo usporediti odgovor na pitanje studenata P7 (Po mom misljenju uprave uvrstenih drustava
daju dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja) te odgovor drustava na pitanje P3 (Uprava Organizacije
gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponasanja). Koristenjem Mann Whitney U
neparametrijskog testa dolazimo do podatka da postoji statisti¢ki zna¢ajna razlika u ovim odgovorima (Z = -
8.72; p < .01) izmedu studenata (N =110) i drustava (N =114) te medijan donosi informaciju da je primjer
uprave znacajno viim ocijenjeno od strana drustava (C = 4.00), nego od strane studenata (N = 3.00).

Kao kod postenja, dosta je prostora za informiranje studenata o sloZenosti poslova i dobrim praksama.

Sljedeca je usporedba odgovora na pitanje studenata P10 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu
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utjecati na moje studiranje) te odgovor drustava na pitanje P12 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja
mogu utjecati na posao koji radim). Koristenjem Mann Whitney U neparametrijskog testa dolazimo do
podatka da postoji statisticki znacajna razlika u ovim odgovorima (Z = -3.74; p < .01) izmedu studenata (N
=110) i drustava (N =114) te medijan donosi informaciju da je znacajno viSim ocijenjeno od strana drustava (C
=5.00), nego od strane studenata (N = 4.00).

Moguci nacin jacanja prepoznavanja moralno osjetljivih pitanja studenata mogu biti i vijezbe u okviru nastave
o poslovnoj etici.

Usporedba odgovora na pitanje studenata P19 (Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoci
visoko obrazovanje je pomodi studentima da postanu moralno osjetljiviji). Koristenjem Mann Whitney U
neparametrijskog testa dolazimo do podatka da postoji statisti¢ki znacajna razlika u ovim odgovorima (Z = -
3.15; p < .01) izmedu studenata (N =110) i drustava (N =114). Medijan je isti (C = 4.00), no aritmeticka sredina
donosi informaciju da je jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje zna¢ajno viSom ocijenjena od strana
drustava (C = 4.26), nego od strane studenata (N = 3.80).

Nadalje, usporedba odgovora na pitanje studenata P20 (Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika
treba biti obavezan kolegij) te odgovor drustava na pitanje P25 (Na ustanovama za visoko obrazovanje
poslovna etika treba biti obavezan kolegij). KoriStenjem Mann Whitney U neparametrijskog testa dolazimo do
podatka da postoji statisticki znacajna razlika u ovim odgovorima (Z = -4.01; p < .01) izmedu studenata (N
=110) i drustava (N =114) te medijan donosi informaciju da je stav da poslovna etika treba biti obavezan
kolegij znacajno visim ocijenjen od strana drustava (C = 5.00), nego od strane studenata (N = 4.00).

Razumljivo je da zaposlenici imaju visi stav o ulozi fakulteta i o obavezi nastave, od studenata, no ostaje |
prostor da se kod studenata kroz nastavu jata prepoznavanje uloge fakulteta i vaznosti eticke nastave.

Osvrt na dio odgovora iz trece ankete — ankete financijskih subjekata na trzistu kapitala

Cilj ankete je vidjeti kako ispitanici uzimaju u obzir eticke kriterije kod poslovnih odluka, i kako eti¢nost
uvrstenih drustava izgleda iz perspektive investitora koji investiraju u ta drustva. Time je predstavljen primjer
primjene etike u pojedinoj struci.

U nastavku su dileme gdje su ispitanici bili predstavnici financijskih subjekata s trZita kapitala — to mogu biti
zaposlenici drustava za upravljanje investicijskim fondovima, mirovinskim fondovima, investicijskih drustava
te odjela banaka, i drugi subjekti koji se bave investicijskim poslovima. Takoder je u nastavku i par odgovora
koji prikazuju kako se eti¢nost uzima u obzir kod investicijskih odluka.

Uzorak istrazivanja

Tablica 14. Uzorak zaposlenika

VARIJABLA RAZINA VARIJABLE N %
Zensko 23 | 45,1
Musko 28 | 54,9
21 do 30 godina 4 7,8
31 do 40 godina 14 | 27,5
41 do 50 godina 27 | 52,9
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51 do 60 godina 5 9,8
61 iviSe godina 1 2,0
Uprava 21 | 41,2
Direktori / rukovoditelji direkcija, sektora i sl. 3 5,9
Voditelji odjela, funkcija i sl. 6 11,8
Ostali zaposlenici u odjelima, funkcijama i sl. organizacijskim | 21 | 41,2
jedinicama

Iz odgovora ispitanika:

- eti¢nost uprave uvritenog drustva, za 88,2% ispitnika kod investiranja ima podjednaku vaZnost kao i ostali
investicijski kriteriji

- primjer razli¢itog rangiranja eti¢nosti u odlucivanju — pitanje bi li ispitanik investirao/la u djelatnost koju
smatra neeti¢nom — gotovo polovica ispitanika ne bi investirala, a ostali odgovori raspodjelili su se ovisno o
visini ciljane zarade, i zna¢ajnom vlasnickom udjelu

Testovi uz pojedine odgovore financijskih subjekata

Za P7 (Kao jedan od kriterija za investiranje, eti¢nost uprave uvritenog drustva..) nas je zanimalo postoji li
razlika ovisno o dobi te je u tu svrhu je koridten Kruskal Wallisov test za testiranje razlike izmedu viSe skupina.
Dobivena razlika nije statisti¢ki znacajna (x*(4) = 3.83; p < .05) te sukladno tome nije bilo potrebno raditi
pojedinaéne Mann Whitney U testove.

Za P3 (Kod investicijske odluke, za klijenta ili osobno, uzimam u obzir podatke o odnosu uprave izdavatelja
prema zaposlenicima i zdravlju radne atmosfere tamo) nas je zanimalo postoji li razlika ovisno o radnom
mjestu te je u tu svrhu, obzirom da se radi o nominalnoj varijabli, koristen hi kvadrat test. Rezultati (x*(12)
=7.26, p > .05) su pokazali da nema statisti¢ki zna¢ajne razlike u odgovorima. Najvedi udio ispitanika kaZe da
kod svih investicija uzimaju u obzir isklju¢ivo javno dostupne podatke ili da se za investicije eventualno
dodatno informiraju neformalnim dozvoljenim putem: uprava (43% i 38 %), direktori/rukovoditelji 67 % i 33
%), voditelji odjela (33 % i 50 %), ostali zaposlenici (52 % i 33 %). Ipak ovo je samo indikativno radi vrlo malog
broja direktora sektora (N = 3) i voditelja odjela (N =6) u uzorku.

Sljedeci kriterij koji se moZe uzeti u obzir kod odluke o investiranju jest djelatnost izdavatelja, smatra li ju
investitor etiénom. Ispitanike se pitalo bi li osobno investirali u djelatnost koju smatraju neeticnom, poput
proizvodnje oruZja, duhana itd. Gotovo pola (49,0%) ispitanika odgovorilo je kako ni u kojem slu¢aju ne bi
investirali u djelatnost koju smatraju neeti¢nom.

Za P9 (U uvriteno drustvo ¢iju djelatnost smatram neeti¢nom..) nas je zanimalo postoji li razlika ovisno o
spolu te je u tu svrhu, obzirom da se radi o nominalnoj varijabli, koridten hi kvadrat test. Rezultati (x*(3) = 431,
p > .05) su pokazali da nema statistic¢ki znacajne razlike u odgovorima.

Sljedeca dva pitanja primjeri su raznih sloZenih situacija i potrebe za poznavanjem konteksta kod dono3enja
takvih poslovnih odluka. Jedno od pitanja vezano je uz odluku institucionalnog investitora hoce li prodati
dionicu koja unazad par godina nosi dobru zaradu, a u medijima je vidljivo da se neeti¢no odnosi prema
dionicima (redovno kasne s pla¢anjem dobavljacima).

Druga dilema vezana je uz analiti€ara u banci koji je pripremio negativan komentar o uvrstenom drustvu. No
kolegi iz drugog odjela ne odgovara da analiti¢ar objavi negativan komentar o drustvu, zbog projekta koji
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priprema s tim drustvom. Pitanje je bi li ispitanik u ulozi analiti¢ara objavio negativan komentar o drustvu.
72,6% odgovorilo ih je da se ne slaZu s odlukom analiti¢ara iz scenarija koji nije objavio svoj komentar.

Za dvije dileme, provjera statistike razlike odgovora izradena je po spolu. Kako se sve distribucije razlikuju od
normalne, i ovdje je koristen Mann Whitney U test.

Tablica - Rezultati Mann Whitney U testova na uzorku financijskih subjekata

Z P
6. Kao institucionalni investitor u portfelju imamo dionice -1.39 | >.05
10. Radim kao analitiar/ka u banci. O uvritenom drustvu.. -0.23 | > .05

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedenih tvrdniji.

Zaklju¢no, u poslovnom ponasanju zaposlenika financijskih subjekata s trziSta kapitala, za brojna pitanja brzo
se prepoznaje da bi se krsio propis. Dio pitanja pak traZi poznavanje konteksta, i vaznosti pojedinog podatka
u investicijskoj odluci, poput kasnjenja plac¢anja dobavljata, u odnosu na ostale kriterije odlucivanja.

U istraZivanju su se jo$ proveli: pretraZivanje internet stranica fakulteta radi utvrdivanja postoji li bar jedan
predmet iz podrucja poslovne etike. Takoder je provedeno nekoliko intervjua. Kraéi osvrti slijede u nastavku.

Osvrt na www pretraZivanje o etickoj nastavi na ustanovama za visoko obrazovanje

PretraZivanje je provedeno za ustanove za visoko obrazovanje ekonomskog ili srodnog usmjerenja u
Hrvatskoj. PretraZivanje je pokazalo da 82% ustanova ima bar jedan predmet iz poslovne etike ili srodnog
podruéja poput drustveno odgovornog poslovanja, korporativnog ponasanja i sl. Popis ustanova za visoko
obrazovanje vidljiv je u prilogu.

Osvrt na intervju

Intervju je imao za cilj pokazati kako eti¢nost vide i uzimaju u obzir: predstavnici institucionalnih investitora,
predstavnik individualnih investitora i zaposlenik regulatora za triste kapitala.

Intervju s predstavnicima institucionalnih investitora — zaposlenicima iz dva druStva za upravljanje
investicijskim fondovima:

-prvi korak eti¢nog investiranja esto je eliminiranje djelatnosti koje kr3e principe interne investicijske politike
-investicija se promatra kroz rizike, te eti€nim poslovanjem uvrsteno drustvo smanjuje rizik od mogucih kazni |
drugih gubitaka koji su posljedica neeti¢nog poslovanja, zbog toga prate eti¢nost investicije

- eti¢nost se prati uz ESG pokazatelje — okolisni, drustveni i upravljacki

Intervju s individualnim investitorom - sugovornik eti¢nost na razini kompanije smatra bitnom, no najbitnija
mu je etiénost menadZmenta. Primjecuje da trgovatko drustvo moiZe biti neetino, no ako dode eticni
menadZment treba tri, Cetiri godine da drustvo postane eti¢no. Stoga najprije gleda eti¢nost donositelja
odluka, onih koji potpisuju. Ako su oni eti¢ni, uvest ¢e takvu organizacijsku kulturu, takav nacin ophodenja i
djelovanja, odnosa sa dionicima, da ¢e vrlo brzo ta kompanija postati eti¢na.

U sluéaju investiranja vecih financijskih pozicija prvo ide ispitati razinu eti¢nosti.
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Takoder, informiranje o kompanijama u koje investira ovisno je o iznosu investiranja.

Ogromna vaznost primjera uprave u ovom je istrazivanju istaknuta i uz intervju — prethodno s individualnim
investitorom je naveden odgovor. Takoder, truénjak za pravo i uskladenost iz uvrstenog drustva istaknuo je
kako se primjena kodeksa ponaanja mozZe oéekivati tek kad se vidi da spremnost za primjenu krece od
uprave.

Intervju sa zaposlenikom regulatora hrvatskog trzista kapitala

-povjerenje izmedu sudionika trZidta kapitala, poput povjerenja zaposlenika regulatora i izdavatelja, najvaznija
je stavka eti¢nosti

-naglasak se u Europskoj uniji stavlja na upravljacke i nadzorne funkcije izdavatelja, kao klju¢ne pokretace
postojecih i planiranih politika.

Kao zaposleniku regulatora od primarnog je znaaja nacin na koji uvrsteno drustvo ispunjava obveze
transparentnosti, pravovremenosti i kvalitete informacija koje investitori trebaju imati kako bi mogli donositi
informirane investicijske odluke?,.

28 |ntervju odraZava osobne stavove zaposlenika regulatora, koji ne moraju nuzno odraZavati stavove regulatora trzista

kapitala. Regulator je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga.
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Zakljucak

Rad se bavi znacajem formalnog i neformalnog etickog konteksta organizacije za razvoj moralnog
prosudivanja u poslovanju.

Osnovno istraZivanje provedeno je anketiranjem zaposlenika uvrstenih drustava u Hrvatskoj, odnosno na
Zagrebackoj burzi. Uvritena drudtva u pravilu su najzdraviji dio nacionalnih ekonomija, te je ova kategorija
druitava odabrana koja ujedno predstavlja domace gospodarstvo.

Dodatna saznanja prikupljena su uz dvije dodatne ankete provedene medu studentima i financijskim
subjektima na trZistu kapitala. Anketirani su studenti (da bi se vidjeli stavovi budué¢ih zaposlenika) te
zaposlenici financijskih subjekata s trzista kapitala koji se s etikom uvritenih drustava sre¢u kod investicijskih
odluka.

Rezultati ukazuju na visi znacaj neformalnog etickog konteksta (eticke klime i kulture). Znacaj eticke klime i
kulture vidljiv je za lako¢u prepoznavanja moralnih pitanja zaposlenika, kao i za spremnost pomoci kolegi.

S druge strane, pojedini institucionalni alati nisu u dovoljnoj primjeni (eticka edukacija), te za dio alata tek
treba pojacati implementaciju.

Najveci broj ispitanika izrazio je ocekivanje da organizacija aktivno radi na jacanju i poticanju moralnog
ponasanja zaposlenika. Rezultati su pokazali da neformalni kontekst, kao $to su eticka klima i kultura, ima
znacajniji utjecaj na sposobnost prepoznavanja moralnih pitanja vezanih uz radno mjesto.

Vecina ispitanika kao prioritet navodi vaznost meduljudskih odnosa, 3to potvrduje potrebu za poticanjem
kvalitetnih odnosa na radnom mjestu. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje pokazali su se klju¢nima za
spremnost pomoci kolegi, a ta veza izmedu varijabli bila je najsnaZnija u statistickim analizama.

Prvi odgovor ispitanika iz uvrdtenih drustava vezan meduljudske odnose i fer komunikaciju vidljiv je za vise
anketnih pitanja - u tome su ispitanici vidjeli korisnost eticke edukacije, motiv da ju pohadaju, kao i potrebu
da se ovaj segment rada poboljsa. To drustva mogu uzeti u obzir kod svojih eti¢kih programa.

Kada je rije¢ o institucionalnim alatima (formalni kontekst), naj¢esce koristeni alat je eticki kodeks, koji je
prepoznat kao informativno koristan. Medutim, eticka edukacija i interne ankete medu zaposlenicima nisu
siroko primijenjene, te se preporucuje buduéim istraZivanjima ispitati njihovu ucinkovitost i implementaciju u
organizacijama gdje su prisutni.

U istrazivanju su primjenjeni statisticki testovi za ispitivanje hipoteza. Testovi su koristeni i za dodatne analize
kod svih anketa — uvritena drustva, studenti i financijski subjekti.

Za visokoskolske ustanove preporuca se poticanje moralnog razvoja studenata kroz nastavu poslovne etike,
§to moZe unaprijediti njihovu moralnu prosudbu, te lakocu prepoznavanja moralnih pitanja kao buducih
zaposlenika.

Za financijske subjekte bilo je korisno ispitati u kojoj mjeri prilikom investiranja uzimaju u obzir eti¢nost
poslovanja uvritenih drudtava. Kompleksnija pitanja ukazuju na potrebu boljeg razumijevanja konteksta kako
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bi se donijele kvalitetne investicijske odluke. Dileme su pokazale razli¢itost odgovora, odnosno da je potrebno
dobro poznavati spomenuti kontekst odluke. Zaklju¢ak na koji rezultati upucuju je da svakako eti¢nost kod
investicijskih, i naravno ostalih poslovnih odluka, treba uzimati u obzir (primjerice smaniji rizik investicije).

Osim anketa, za dodatan uvid provedena su intervjui — s dva predstavnika institucionalnih investitora, s
predstavnikom individualnih investitora, sa zaposlenikom regulatora hrvatskog trZidta kapitala, i s
predstavnikom uvritenog drustva. Intervjui su dali korisne uvide u eti¢nost uvrstenih drudtava, i u vaznost
eti¢nosti uvrStenih drustava za investitore.

Individualni investitor najvaznijom kod veéih investicija smatra eti¢nost menadZmenta. Institucionalni
investitor prati eti¢nost drutva u koje ulaZe, da bi si smanjio rizike investiranja. Predstavnik regulatora vidi
veliku vaznost u povjerenju koje uvriteno drudtvo moZe izraziti. Zaposlenik uvritenog drustva prikazao je da
primjena institucionalnih alata nosi prednosti, i da primjena viSe institucionalnih alata ima prednosti
(prilagoditi se razli¢itim zaposlenicima, i traZiti uvijek nove nacine rada).

Dio anketnih pitanja prilagoden je iz drugih anketa, a dio je pripreman izvorno. Primjer su pitanja iz ankete
uvrtenih drustava o meduljudskim odnosima. Takoder glavnina pitanja za anketu financijskih drudtava
srofena je originalno, kako bi se ispitale realne situacije u domac¢em poslovnom okruZenju.

Rezultati istraZivanja su u veliko mjeri primjenjivi u poslovnim organizacijama, te dio rezultata u radu sa
studentima na ustanovama za visoko obrazovanje.

Iz intervjua je posebno vaZznom istaknuta eti¢nost menadZmenta, koja se vidi u pristupu ljudima. Eti¢nost
menadZmenta kroz par godina moZe neeti¢no drustvo usmjeriti i to je investitoru bitno primjetiti (intervju —
individualni investitor).

lako je pitanje formalnog i eti¢kog konteksta organizacije te utjecaja na moralnu prosudbu sloZeno | traZi
dugoroéni trud organizacije, izvrsno je §to su ispitanici istaknuli vaznost meduljudskih odnosa i dali znacaj
naporima organizacije u smjeru jacanja eti¢nosti, a time zdravije radne atmosfere i u€inkovitosti rada.
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PRILOG — ustanove za visoko obrazovanje i predmet etike

Prilog uz istrazivacko pitanje - Zastuplienost etike u nastavnom kurikulumu na ustanovama za visoko

obrazovanije

Popis ustanova za visoko obrazovanje uz koje se utvrduje je li etika zastupljena u nastavnom kurikulumu na
ustanovama za visoko obrazovanje. PretraZivanjem internet stranica provjerilo se imaju li navedene ustanove
barem jedan predmet o poslovnoj etici ili na temu blisku eticnom poslovanju (poput odrZivosti ili ponasanja u
poslovanju). Od preko 120%° ustanova za visoko obrazovanje u Hrvatskoj odabrano je 39 ustanova
ekonomskog ili srodnog usmjerenja, preddiplomski ili diplomski studij. Rezultati su u Tablici koja slijedi.

Tablica - Pregled ustanova za visoko obrazovanje koje imaju barem jedan predmet vezan uz poslovnu etiku

Rb Naziv ustanove za visoko Op¢i podaci o studiju Predmet
obrazovanje, i mjesto
1 Edward Bernays Visoka Skola | Preddiplomski stru¢ni studij: | Poslovna i etika odnosa s
za komunikacijski | Komunikacijski menadZzment javnoscu
menadZment, Zagreb
2 EFFECTUS poduzetnicki studiji | Preddiplomski studij: Financije | Etika u poslovanju i upravljanju
- visoko uciliste, Zagreb i poslovno pravo
3 Ekonomski fakultet, Osijek Diplomski studij, vise | Poslovna etika
smjerova,
-primjer: Marketing
4 Ekonomski fakultet, Rijeka Preddiplomski studij Poslovne
ekonomije, vise smjerova:
-primjer 1: Poduzetnistvo -Poslovna etika
-primjer 2: MenadZment -Etika i ekonomija
5 Ekonomski fakultet, Split Specijalisti¢ki diplomski stru¢ni | Poslovna etika
studij
6 Ekonomski fakultet, Zagreb Preddiplomski sveucCiliSni | Poslovna etika
studij Ekonomije / Poslovne
ekonomije: svi smjerovi
7 Europska  poslovna  Skola | Specijalisticki diplomski stru¢ni | -Organizacijsko ponasanje
Zagreb, Zagreb studij: Management malih i | -DruStveno odgovorno poslovanje
srednjih poduzeda
8 Fakultet organizacije i | Preddiplomski struc¢ni studij: | Socijalno poduzetnistvo
informatike, Varazdin Ekonomika poduzetnistva
9 Fakultet za menadZiment u | Diplomski sveuciliSni studij: | -Poslovna etika i kultura
turizmu i ugostiteljstvu, | Odrzivi razvoj turizma -Odrzivo upravljanje turistickim
Opatija resursima
10 | Hrvatsko katolicko sveuciliste, | Preddiplomski sveuciliSni | -Empatija i suosjec¢anje
Zagreb studij: Komunikologija -Uvod u bioetiku

29 Ustanove iz sustava visokog obrazovanja, Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, 04.08.2021. na:

mzos.hr/dbApp/pregled.aspx?appName=ustanove_VU
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11 | Istarsko veleuciliste, Pula Specijalisti¢ki diplomski stru¢ni | Drustveno odgovorno poslovanje
studij: Kreativni menadZment
u procesima
12 | Libertas Medunarodno | Preddiplomski struéni studij: | OdrZivi razvoj i poduzetnistvo
sveuciliSte, Zagreb Poslovna ekonomija
13 | Medimursko veleutiliste u | -Preddiplomski stru¢ni studij | -Drustveno odgovorno poslovanje
Cakovcu Menadzment turizma i sporta,
smjerovi: MenadZment
turizma, MenadZment sporta
-Specijalisticki diplomski | -Eti¢ki menadZment
struéni  studij: MenadZment
turizma i sporta
14 | Poslovno veleuciliSte Zagreb Preddiplomski strucni studij, | -Poslovna i komunikacijska etika
vise smjerova, -Korporacijska kultura
-primjer: Marketing i
komunikacije
15 | RIT Croatia, Dubrovnik Preddiplomski stru¢ni studij | Business Ethics and Corporate
Ekonomije: Medunarodno | Social Responsibility
poslovanje
16 | RRIF Visoka $kola za financijski | Specijalisticki diplomski stru¢ni | Poslovna etika
menadZment, Zagreb studij: Korporativne financije
17 | Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, | Preddiplomski studij Poslovna | MenadZment odrZivog razvoja
Fakultet ekonomije i turizma | ekonomija (studijski program),
"Dr. Mijo Mirkovi¢ u Puli" smjer: Management i
poduzetnistvo
18 | Sveuciliste Sjever, Koprivnica Preddiplomski struéni studij: | Poslovna i medijska etika
Poslovanje i menadiment u
medijima
19 | SveuciliSte u Splitu: Sveucilidni | Katedra: Ekonomske i | -Etika u forenzi¢nim znanostima
odjel za forenzi¢ne znanosti humanisticke  znanosti  u | -Korporativne prijevare:
forenzici sprjecavanje i otkrivanje
20 | Sveucilidte u Splitu, Sveucili$ni | Preddiplomski stru¢ni studiji: | Etika u poslovanju
odjel za stru¢ne studije, Split Trgovinsko poslovanje (Stari
studij)
21 | Sveuciliste VERN, Zagreb Preddiplomski stru¢ni studij: | Poslovna etika i kultura
Ekonomija poduzetnistva
22 | Veleuciliste "Lavoslav RuZi¢ka" | Studij trgovine Poslovna etika
u Vukovaru
23 | Veleugiliste "Marko Maruli¢", | Studij: Trgovinsko poslovanje s | Pravo  trziSnog natjecanja i
Knin poduzetniStvom, smjer: | nepostene poslovne prakse
Ekonomski i normativni okvir
poduzetniStva
24 | Veleutiliste s pravom javnosti | Preddiplomski stru¢ni studiji, | Poslovna etika i drustveno

Baltazar, Zapresic¢

vise smjerova,
-primjer: Poslovanje i
upravljanje - Poslovna

odgovorno poslovanje
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ekonomija i financije
25 | VeleuciliSte u Karlovcu Specijalisti¢ki diplomski studij: | Poslovna etika
Poslovno upravljanje
26 | Veleuciliste u Pozegi Specijalisticki studij: | Poslovna etika
Trgovinsko poslovanje
27 | Veleuciliste u Rijeci Preddiplomski struc¢ni studij: | Poslovna etika
Poduzetnistvo
28 | Veleudiliste u Sibeniku Specijalisticki diplomski | Poslovna etika i drustvena
stru¢ni studij: MenadZzment odgovornost
29 | Veleuciliste u Virovitici Preddiplomski studij, -Upravljanje okoliSem i odrZivi
-jedan od smjerova: | razvoj
Poduzetnistvo -Organizacijsko ponasanje
30 | Visoka poslovna 3kola PAR, | Preddiplomski studij: Poslovno | Poslovna kultura i etika
Rijeka upravljanje
31 | Visoka skola za menadZment i | Preddiplomski stru¢ni studij, | OdrZivi razvoj i transformativni
dizajn Aspira, Split program: Medunarodni | razvoj buduénosti
menadZment u hotelijerstvu i
turizmu,
-jedan od smjerova: Hotelski i
destinacijski menadZment
32 | Zagrebacka skola ekonomije i | Preddiplomski studij: | Poslovna etika i korporacijska
managementa, Zagreb Ekonomija i management drustvena odgovornost

Od promatranih 39 ustanova za visoko obrazovanje, 32 imaju barem jedan predmet iz poslovne etike ili
srodnog podrucja (odgovorno poslovanje, odrZivost, korporativna kultura i sl.). Namjera pretraZivanja nije
obuhvatiti sve smjerove ili predmete po ustanovi, moguée je da neke od promatranih ustanova imaju
dodatne predmete iz podrucja etike, osim navedenih u Tablici.

Radi jednostavnosti navelo se najviSe dva smjera po ustanovi iako se negdje etika odrZava na vise smjerova.
Ako se eti¢ke teme obraduju unutar ostalih predmeta poput racunovodstva, organizacije i brojnih drugih, to
je izvan opsega istrazivanja. Pregled poslijediplomskih studija nije obuhvaden ovim pretraZivanjem, samo se
uvidom u program jedne od ustanova potvrduje da je etika ukljuena u obavezne kolegije nastavnih
poslijediplomskih programa®.

Uz dobar pocetni pokazatelj da je nastava poslovne etike obuhvaéena u vedini promatranih ustanova (82%),
daljnja istraZivanja korisno je usmijeriti na kurikulum etike, na znanje studenata prije i poslije pohadanja
predmeta, na povezivanje naufenog s primjenom u praksi, i na koji je nacin, i u koje predmete, etika
integrirana.

30 Na Ekonomskom fakultetu u Rijeci, za Doktorski studij Ekonomija i poslovna ekonomija — smjer Poslovna ekonomija,
obavezan kolegij: Filozofija, metodologija i etika u znanstvenom istrazivanju. 02.01.2022. na:

https://www.efri.uniri.hr/hr/ds_ekonomija_i_poslovna_ekonomija__smjer_poslovna_ekonomija/957/217
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PRILOG - Popis uvrstenih drustava

Popis uvr$tenih drustava koja su sudjelovala u istraZivanju obuhvaca drustva koja su uvrstena u jednom od tri
anketna razdoblja. Prvo razdoblje: 08.-29.06.2021., drugo razdoblje: 13.07.-13.09.2021., i treCe razdoblje:
lipanj do srpanj 2023.

U tablici koja slijedi vidljiva su sva anketirana uvritena drustva — anketirana u 2021. i u 2023. U toj su tablici
vidljiva i uvrstenja i izvrStenja anketiranih drustava iz 2021. ili 2023. godine.

PRILOG
Tablica 17. Popis drustava koja su uvr§tena u najmanje jednom anketnom razdoblju 2021. i / ili 2023.
R.b. Naziv izdavatelja Sektor | Trziste Datum Datum
izdava uvrstenja izvrstenja
telja
1. 3. MAJ Brodogradiliste d.d. CL Redovito 18.07.2003.
2. ACl d.d. R Redovito 16.06.1997.
3. AD PLASTIK d.d. CL Vodede 27.12.2018.
4. ADRIATIC OSIGURANIE d.d. K Redovito 18.04.2007.
5. ADRIS GRUPA d.d. MA Redovito 30.07.2003.
6. AGRAM BANKA d.d. K Redovito 24.07.2003.
1 ALPHA ADRIATIC d.d. H Redovito 08.01.2020.
8. Arena Hospitality Group d.d. I Vodece 20.12.2018.
9. ATLANTIC GRUPA d.d. G Vodece 10.09.2018.
10. ATLANTSKA PLOVIDBA d.d. H Redovito 25.07.2003.
11. AUTO HRVATSKA d.d. G Redovito 25.06.2003
12. BILOKALNIK-IPA d.d. cC Redovito 12.08.2003.
13. BRIONKA d.d. CA Redovito 18.07.2005. 21.12.2022.
14. BRODOGRADILISTE VIKTOR LENAC | CL Redovito 12.09.2008.
d.d.
15. BRODOMERKUR d.d. G Redovito 09.06.2003.
16. CIAK Grupa d.d. MA Sluzbeno 29.12.2020.
17. Croatia Airlines d.d. H Redovito 17.06.2003.
18. CROATIA osiguranje d.d. K Sluzbeno 13.01.2004.
19. Cakoveki mlinovi, d.d. CA Redovito 16.06.1997.
20. CATEKS d.d. CB Redovito 16.06.1997.
21. Dalekovod d.d. F Sluzbeno 28.05.2003.
22. DURO DAKOVIC GRUPA d.d. MA Redovito 10.07.2003.
23. ERICSSON NIKOLA TESLA d.d. Cl Redovito 17.07.2003.
24. FTB TURIZAM d.d. I Redovito 08.11.2016.
25. Granolio d.d. CA Sluzbeno 23.03.2015.
26. HELIOS FAROS d.d. | Redovito 30.04.2020.
27. HOTELI HALUDOVO MALINSKA d.d. | | Redovito 13.08.2003.
28. HOTELI JADRAN d.d. I Redovito 13.10.1998. 20.07.2021.
29. HPB d.d. K Sluzbeno 10.11.2015.
30. HT d.d. JB Vodece 14.10.2020.
31. HTP KORCULA d.d. [ Redovito 01.08.2003.
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32. HTP Orebi¢ d.d. | Redovito 28.07.2003.
33. ILIRUJA d.d. I Sluzbeno 28.10.2015.
34. Imperial Riviera d.d. I Redovito 22.08.1995.
35. INA d.d. CD Sluzbeno 01.12.2006.
36. INGRA d.d. MA Redovito 12.10.2015.
37. INSTITUT IGH d.d. MB Sluzbeno 25.07.2003.
38. ISTARSKA KREDITNA BANKA UMAG | K Redovito 25.07.2003.
d.d.
39. JADRAN d.d. | Sluzbeno 08.01.2018.
40. JADRAN tvornica ¢arapa d.d. CB Redovito 28.02.2000.
41. JADROAGENT d.d. H Redovito 14.08.2003.
42. JADROPLOV d.d. H Redovito 30.07.2003.
43, JANAF d.d. H Redovito 28.07.2003.
44, JELSA d.d. I Redovito 18.03.1996.
45, KOESTLIN d.d. CA Redovito 16.06.1997.
46. KOKA d.d. A Redovito 25.07.2003. 15.07.2022.
47. KONCAR — DISTRIBUTIVNI || CJ Redovito 12.03.2003.
SPECIJALNI TRANSFORMATORI d.d.
48. KONCAR d.d. CJ Sluzbeno 14.07.2003.
49. KOTEKS d.d. G Redovito 25.09.2003. 02.08.2022.
50. KRAS d.d. CA Redovito 25.07.2003.
51. Kutjevo d.d. A Redovito 30.07.2003.
52. LIBURNIA RIVIERA HOTELI d.d. | Redovito 18.07.2003.
53. LOSINJSKA PLOVIDBA — HOLDING | H Redovito 13.08.2003.
d.d.
54. LUKA PLOCE d.d. H Sluzbeno 26.07.2005.
55. LUKA RIJEKA d.d. H Sluzbeno 11.08.2015.
56. MAGMA d.d. G Redovito 13.11.2017. 27.11.2021.
57. MAISTRA d.d. | Redovito 15.03.2005.
58. MARASKA d.d. CA Redovito 24.05.2001.
59. MEDIKA d.d. G Sluzbeno 20.10.2005.
60. MEDORA HOTELI | LJETOVALISTA | | Redovito 06.08.2003.
d.d.
61. Meritus ulaganja d.d. MA Sluzbeno 06.08.2019.
62. MODRA SPILJA d.d. | Redovito 01.10.2020.
63. MON PERIN d.d.
64. OT-OPTIMA TELEKOM d.d. JB Sluzbeno 07.01.2008. 29.04.2022.
b5. PETROKEMIJA d.d. CE Sluzbeno 24.06.2003. 10.03.2022.
66. PLAVA LAGUNA d.d. I Redovito 15.07.2003.
67. PODRAVKA d.d. CA Vodede 27.12.2018.
68. PODRAVSKA BANKA d.d. K Redovito 16.06.1997.
69. Primo Real Estate d.d. L Redovito 20.07.2021.
70. PROFESSIO ENERGIA d.d. MA Redovito 04.10.2019.
71, Quattro logistika d.d.
72. Saponia d.d. CE Redovito 16.06.1997.
73. SLATINSKA BANKA d.d. K Redovito 05.02.2002.
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74. SOLARIS d.d. | Redovito 08.09.2003.

75. SPACVA d.d. CC Redovito 16.06.1997. 17.12.2021.
76. SPAN d.d.

77. STANOVI JADRAN d.d.* L Sluzbeno 2018.

78. SUNCE HOTELI d.d. | Sluzbeno 27.12.2018.

79. SZAIF d.d. K Redovito 16.08.2001.

80. TANKERSKA NEXT GENERATION | H Sluzbeno 12.02.2015. 22.12.2022.

d.d.

81. TEHNIKA d.d. F Redovito 17.04.2003.

82. TEKSTILPROMET d.d. G Redovito 08.08.2003.

83. TERRA FIRMA d.d. K Redovito 06.04.2005.

84. THE GARDEN BREWERY d.d. K Redovito 09.06.2020.

85. TURISTHOTEL d.d. | Redovito 18.08.2003.

86. Valamar Riviera d.d. | Vodece 29.04.2019.

87. VARTEKS d.d. CB Sluzbeno 19.04.1994.

88. VILLA DUBROVNIK d.d. I Redovito 21.06.2021.

89. VIRO TVORNICA SECERA d.d. CA Redovito 20.01.2021.

90. VIS d.d. | Redovito 01.10.2020.

91. VJESNIK d.d. u likvidaciji JA Redovito 28.07.2003.

92. VODOPRIVREDA ZAGREB d.d. F Redovito 29.10.2008.

93. Zagrebacka banka d.d. K Redovito 25.07.2003.

94. Zagrebacka burza d.d. K Sluzbeno 31.08.2016.

95. ZAGREBACKE PEKARNE KLARA d.d. | CA Redovito 27.06.2003.

96. ZAIF Breza d.d. K Redovito 26.03.1999.

97. ZAIF Proprius u likvidaciji d.d. K Redovito 21.05.2007. 23.12.2022.
98. ZVECEVO d.d. CA Redovito 28.07.2003.

99. ZITNJAK d.d. G Redovito 23.02.2007. 20.10.2022.

Napomena: Popis se odnosi na uvrstena drustva u anketnom razdoblju.
*Drustvo Stanovi Jadran d.d. sa Sluzbenog trZiSta je od 27.04.2022. uvrsteno na Redovito trZiste

Podaci su izvedeni i uredeni iz nekoliko javno dostupnih sadrZaja. Drustva su grupirana po trZistu u koje su
bila uvritena u anketnom razdoblju. Anketa u uvrstenim drustvima provodila se u tri navrata. U sluaju da se
unutar promatranog razdoblja neko dru$tvo uvrstilo ili izvrstilo, to je vidljivo iz datuma uvrstenja /
izvr§tenja.3!

31 |zvje$ée Trgovanja za 1. polugodiste 2021 (za popis glavnine promatranih uvrstenih drustava 30.06.2021.),

7.06.2022., preuzeto na https://zse.hr/hr/polugodisnja/64,

Podaci: Vrijednosni papiri (za datum uvrstenja, izvr$tenja — i u drugom anketnom razdoblju 13.07.-13.09.2021., te za
oznaku sektorske klasifikacije, i za rasporedivanje drustva po trziStu), 07.06.2022., preuzeto na:

https://zse.hr/hr/vrijednosni-papiri/26?status=LISTED SECURITIES& model=ALL&type=SHARE,

Podaci: Vrijednosni papiri (podaci za drustva koja su izvrstena nakon anketnog razdoblja), 07.06.2022., preuzeto na

https://zse.hr/hr/vrijednosni-papiri/26?status=LISTED SECURITIES& model=ALL&type=SHARE,

Statistika: Sektorska klasifikacija, 07.06.2022., preuzeto na https://zse.hr/hr/sektorska-klasifikacija/50
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509a0d43d0a7 CM19117-Silabus-Poslovnaietikaodnosasjavnoscu.pdf

EFFECTUS poduzetni¢ki studiji - visoko uciliste, Zagreb, pristupilo se 30.12.2021. na:
https://effectus.com.hr/financije-i-poslovno-pravo-predmeti-2/

Ekonomski fakultet, Osijek, pristupilo se 04.08.2021., na: www.efos.unios.hr/poslovna-etika-2/opis-kolegija/
Ekonomski fakultet, Rijeka, pristupilo se 04.08.2021. na:
https://www.efri.uniri.hr/smjer poduzetnistvo/2168/349 https://www.efri.uniri.hr/hr/menadzment/493/90
(za etika i ekonomija)

pristupilo se 30.12.2021,,
https://www.efri.uniri.hr/hr/ds_ekonomija_i_poslovna_ekonomija__smjer_poslovna_ekonomija/957/217
Ekonomski fakultet, Split, pristupilo se 04.08.2021. na:

https://moodle.efst.hr/moodle2019/course/indeks.php?browse=courses&page=18&categoryid=5

Ekonomski fakultet, Zagreb, pristupilo se 04.08.2021. na: https://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=16118
Europska poslovna 3kola Zagreb, Zagreb, pristupilo se 31.12.2021. na: http://ebus.hr/wp-
content/uploads/2021/01/Nastavni-plan-i-program-Specijalisticki-diplomski-studij-MMIiSP.pdf

Fakultet organizacije i informatike, VaraZdin, pristupilo se 19.11.2021. na: https://nastava.foi.hr/study/EP
Fakultet za menadiment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, pristupilo se 29.12.2021. na:
https://www.fthm.uniri.hr/images/ured za studente/diplomski studij/ORT/2021-22/ORT -
Pro%C4%8Di%C5%A1%CA4%87eni_popis predmeta i nositelja 2021-22.pdf

Hrvatsko katoli¢ko sveuciliste, Zagreb, pristupilo se 29.12.2021. na:
https://www.unicath.hr/hks2015/wp-content/uploads/2021/10/HKS raspored 2021-22.pdf

Istarsko veleudiliSte, Pula, pristupilo se 04.08.2021. na: https://www.iv.hr/obrazovanje-i-znanost/kmp
Libertas Medunarodno sveuciliste, Zagreb, pristupilo se 04.08.2021. na: https://www.liberats.hr/studiji-i-
programi/preddiplomski-strucni/poslovna-ekonomija

Medimursko veleutiliste u Cakovcu, pristupilo se 29.12.2021. na: https://www.mev.hr/wp-
content/uploads/2021/11/MTS-izvedbeni-plan-2021-2022-2.pdf
https://www.mev.hr/wp-content/uploads/2021/11/SDMTS-izvedbeni-plan-2021-2022 .pdf

Poslovno veleuciliste Zagreb, pristupilo se 29.12.2021. na: https://pvzg.hr/wp-
content/uploads/2021/07/PVZG-brosura-MK-2021- -WEB.pdf
RIT Croatia, Dubrovnik, pristupilo se 04.08.2021. na:

https://www.croatia.rit.edu/uploads/I1B%20IZVEDBENI%PLAN%0OZUJAK%202019.pdf

RRIF  Visoka Skola za financijski ~menadiment, Zagreb, pristupilo se 04.08.2021. na:
https://rvs.hr/media/3536/sylabus kf 1 i poslovna-etika.pdf

Sveutilidte Jurja Dobrile u Puli / Fakultet ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovié¢ u Puli", pristupilo se

31.12.2021. na:
https://fet.unipu.hr/fet/studijski_programi/sveucilisni_preddiplomski_studiji/management_i_poduzetnistvo
Sveuciliste Sjever, Koprivnica, pristupilo se 04.08.2021. na:

https://www.unin.hr/ishodi ucenja/indeks.php?action=print-syllabus&id=597
Sveuciliste u Dubrovniku ???
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Sveuciliste u Splitu, Sveudilidni odjel za forenzicne znanosti, pristupilo se 31.12.2021. na:
http://forenzika.unist.hr/katedre/ekonomske-i-humanisticke-znanosti/

Sveutiliste u Splitu Sveutilini odjel za stru¢ne studije, pristupilo se 31.12.2021. na:
https://www.oss.unist.hr/studiji/preddiplomski-strucni-studiji/trgovinsko-poslovanje-stari-studij/nastavni-
program

Sveuciliste u Zadru, pristupilo se 04.08.2021. na: https://ekonomija.unizd.hr/studijski-
programi/preddiplomski-sveucilisni-studij-menadzmenta/syllabusi

Sveutiliste VERN, Zagreb, pristupilo se 31.12.2021. na: https://vern.hr/studiji/preddiplomska-
razina/ekonomija-poduzetnistva/nastavni-plan-i-program/

Veleudiliste "Lavoslav RuZitka" u Vukovaru, pristupilo se 04.08.2021. na: https://www.vevu.hr/?g=5&i=16
Veleudiliste "Marko Maruli¢", Knin, pristupilo se 04.08.2021. na: https://www.veleknin.hr/stranice/izvedbeni-
plan-nastave/206.html

Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar, Zapresic, pristupilo se 30.12.2021. na:
https://www.bak.hr/hr/studijski-programi/preddiplomski-strucni-studiji/poslovanje-i-upravljanje/poslovna-
ekonomija-i-financije/nastavni-plan
https://www.vuka.hr/fileadmin/user_upload/000_studiji/Poslovno_upravljanje/syllabus/poslovno_upravljanj
e_syllabusi_2020.pdf

Veleucilidte u PoZegi, pristupilo se 04.08.2021. na: https://www.vup.hr/ Data/Files/20100894858938.pdf
Veleutilidte u Rijeci, pristupilo se 04.08.2021. na: https://www.veleri.hr/?q=node/87

Veleuciliste u Sibeniku, pristupilo se 31.12.2021. na:
http://www.vus.hr/upload/stranice/2018/04/2018-04-12/44/izvedbeniplannastavespecmenadment.pdf
Veleuciliste u Virovitici, pristupilo se 31.12.2021. na:
https://vuv.hr/studijski-programi/preddiplomski-studij/poduzetnistvo/poduzetnistvo/

Visoka poslovna 3kola PAR, Rijeka, pristupilo se 04.08.2021. na: https://par.hr/popis-kolegija-
preddiplomskog-studija/#2.-godina

Visoka kola za menadiment i dizajn Aspira, Split, pristupilo se 31.12.2021. na:
https://www.aspira.hr/hotelijerstvo-i-turizam/ hotelijerstvo-i-turizam-preddiplomski/o-studiju/
Zagrebacka $kola ekonomije i managementa, Zagreb, pristupilo se 04.08.2021. na:

https://zsem.hr/curriculum-ekonomije-i-managementa/

Ostali internetski izvori:
- https://eur-lex.europa.eu/content/paris-agreement/paris-agreement.html?locale=hr, Pariski sporazum —

Okvirna konvencija Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama, preuzeto 30.05.2022.

-https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2013 04 42 808.html, Pravilnik o pravilima poslovnog

ponasanja prilikom pruZanja investicijskih i pomoc¢nih usluga, preuzeto 27.05.2022.

-https://zse.hr/hr/indeksi/42, Primjer burzovnog indeksa — Crobex, te ostalih indeksa Zagrebacke burze,
primjerice sektorskih, 14.06.2022.

-https://zse.hr/hr/mjesecna/60, Periodiéna izvjeca trgovanja: Mjesecna — Svibanj 2021., preuzeto

07.06.2022.

-https://zse.hr/hr/papir/310?isin=HRERNTRA0000&tab=stock_info, Podaci za vrijednosni papir: Ericsson
Nikola Tesla, Vlasni¢ka struktura, preuzeto 4.06.2022.
-https://zse.hr/hr/papir/310?isin=HRINAFRAOO00&tab=stock_info, Podaci za vrijednosni papir: Janaf,
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Vlasnicka struktura, preuzeto 14.06.2022.

-https://zse.hr/hr/polugodisnja/64, Periodi¢na izvjes¢a trgovanja: Polugodis$nja, Izvje$ée Trgovanja za 1.
polugodiste 2021., preuzeto 13.12.2021.
-https://zse.hr/hr/popis-izdavatelja/178, lzdavatelji: Popis izdavatelja, vaZeéi na dan 28.09.2022.

-https://zse.hr/hr/sektorska-klasifikacija/50, Statistika: Sektorska klasifikacija, preuzeto 07.06.2022.

-https://zse.hr/hr/polugodisnja/64, Izvjescée Trgovanja za 1. polugodiste 2021, preuzeto 7.06.2022.

- https://zse.hr/hr/popis-clanova/146, Investicijska drustva - Clanovi Zagrebacke burze, preuzeto 22.03.2022.
-https://zse.hr/hr/sektorska-klasifikacija/50, Statistika: Sektorska klasifikacija, preuzeto 07.06.2022.

-https://zse.hr/hr/vrijednosni-papiri/26?status=LISTED SECURITIES&model=ALL&type=SHARE, Podaci:

Vrijednosni papiri

https://zse.hr/UserDocsimages/docs/legal/rules/Pravila%20Burze%202019 2021 procisceni%20tekst.pdf?ve

|=824162, Pravila Zagrebacke burze, vidljiva struktura Uredenog trZista: Redovito, Sluzbeno i Vodece triite,
te obveze izdavatelja uvrstenih u pojedino trZite, preuzeto 14.06.2022.
-https://zse.hr/hr/vrijednosni-papiri/26?status=DELISTED_SECURITIES&model=ALL&type=SHARE, Podaci:
Vrijednosni papiri — izvriteni, preuzeto 07.06.2022.

-https://zse.hr/hr/vrijednosni-papiri/26?status=LISTED SECURITIES&model=ALL&type=SHAREPodaci:

Vrijednosni papiri — uvrsteni, preuzeto 07.06.2022.

https://www.efri.uniri.hr/hr/ds_ekonomija i poslovna ekonomija smjer poslovna ekonomija/957/217Ek
onomski fakultet u Rijeci, Doktorski studij Ekonomija i poslovna ekonomija — smjer Poslovna ekonomija,
obavezan kolegij: Filozofija, metodologija i etika u znanstvenom istraZivanju, preuzeto 02.01.2022.

- https://www.hanfa.hr/, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, preuzeto 30.05.2022.

- https://www.hanfa.hr/media/5101/obveze-objave-podataka-vezanih-uz-odr%C5%BEivost-u-sektoru-

financijskih-usluga-copy.pdfhttps://www.hanfa.hr/media/5101/obveze-objave-podataka-vezanih-uz-

0dr%C5%BEivost-u-sektoru-financijskih-usluga-copy.pdf, 'Zna¢ajni (glavni) $tetni uinci odluka o ulaganju na

faktore odrZivosti (eng. principal adverse impact)' — PAI, prema dokumentu: OBVEZE OBJAVE PODATAKA
VEZANIH UZ ODRZIVOST U SEKTORU FINANCIJSKIH USLUGA, listopad 2020, str. 3, preuzeto 28.12.2021.

- https://www.hanfa.hr/drugi-i-treci-mirovinski-stup-i-isplata-mirovina/registri/drustva-za-upravljanije-

obveznim-mirovinskim-fondovima/, Registar Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, preuzeto

22.03.2022.

-https://www.hanfa.hr/drugi-i-treci-mirovinski-stup-i-isplata-mirovina/registri/drustva-za-upravljanje-

dobrovoljnim-mirovinskim-fondovima/, Registar Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, preuzeto

22.03.2022.

- https://www.hanfa.hr/investicijski-fondovi/registri/drustva-za-upravljanje-ucits-fondovima/, Registar

Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, preuzeto 22.03.2022.,
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- https://www.hanfa.hr/investicijski-fondovi/registri/drustva-za-upravljanje-alternativnim-investicijskim-

fondovima/, Registar Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, preuzeto 22.03.2022.

-https://www.hanfa.hr/trziste-kapitala/registri/registar-drustava-ovlastenih-pruzati-investicijske-usluge-i-

obavljati-investicijske-aktivnosti/, Registar Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, preuzeto

22.03.2022.

-https://www.hnb.hr/documents/20182/121657/p-000.pdf/7a9ac40a-c244-439f-949e-893e36fed2c5,

Publikacije — Pregledi - Iskustvo tranzicije u Hrvatskoj, od Hrvatska narodna banka, preuzeto 20.06.2022.

-https://www.poslovni.hr/burze/dodijeljene-nagrade-poslovnog-dnevnika-za-najbolje-odnose-s-

investitorima-4358382, Dodijeljene nagrade Poslovnog dnevnika za najbolje odnose s investitorima, preuzeto

31.10.2022.

-https://www.zakon.hr/z/564/Zakon-0-otvorenim-investicijskim-fondovima-s-javhom-ponudom, Zakon o

otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom (NN 44/16, 126/19, 110/219 na snazi od
21.10.2021.), ¢l. 4, (1), 2., preuzeto 28.12.2021.

mzos.hr/dbApp/pregled.aspx?appName=ustanove_VU, Ustanove iz sustava visokog obrazovanja,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, preuzeto 04.08.2021.
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The PhD Scientific Paper Writing Workshop in Management and Economics,
University of Vienna, rujan 2017.

U Rijedi, o/ : /);Zcozl/

(datum)

Student:

Mentor:

Komentor*:

e

115






