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Tablica - Komentari Povjerenstva za poslijediplomske studije i doktorate od O2.O2.2O23., i odgovori

Datum Komentar Pov nstva

02.o2
2023.

02.o2
2023.

02.o2.
2023.

02.o2

2023.

Rezultati istraiiva nja doktorske
disertacije su predstavljeni kroz
(skoro) iskljudivo deskriptivnu
statistiku prima rnog istraiiva nja,

odnosno anketa

Hipoteze su empirijski testirane
koristeii koeficijent korelacije, koji

sam po sebi ne predstavlja kauzalni
odnos izmedu dvije varijable

Nastavljajuii se na prethodnu
opasku, ne postojanje statistidki
signifikantne korelacije izmedu

dvje varijable, ne znadi da ne

postoji kauzalni odnos izmedu njih,
jer se kauzalni odnos ne testira
izradunom koeficijenta korelacije

Konadno, doktorand treba
predstaviti i testirati kauzalne

odnose

lz predstavljenih rezultata, upitan
je znanstveni doprinos disertacije,
pogotovo u podrudju druitvenih
znanosti znastvenom polju

ekonomija
Kod koriStenja Likertove skale

nema smisla ispitivati normalnost,
jer je rijed o
kate rogidkoj/ord i na lnoj vrsti
podataka te se jedino mogu

koristiti neparametrijski testovi (5to

je doktroandica zakljudila, ali
poslije bespotrebnog testiranja
normalnosti)

Zahvaljujem na komentaru.
Slijedom komentara dodano je vi5e statistiikih testova. Dio

testova odnosise na osnovne rezultate istraZivadkih pitanja

i hipoteza, a dio testova dodan je u naknadnom opisu

detaljnijih rezultata istraiiva nja.

Zbog potrebe da se duiina rezultata uskladistandardnom
broju stranica, dio desktriptivne statistike (grafikoni, tekst)
je uklonjen, te zamjenjen s viSe kraiih statistidkih testova.

Zahva ljujem na komentaru.
Analizu rezultata upotpunili smo s vi5e kraiih statistidkih

testova.
Za istraZivadka pitanja - uz Spearmanov neparametrijski
koeficijent korelacije, provjerene su statistidke veze medu

varijablama testom KendalTau b.

Za Eetvrto istraiivadko pitanje, izraden je dodatno i phi

test. Za nekoliko istraiivatkih pitanja izraden je i Least

Squares.

Za varijablu P13, koja je zavisna u istraiivadkim pitanjima

P5 i P6, izraden je statistidki odnos s dva prediktora u

odnosu na zavisnu varijablu.

Nakon osnovnih rezultata o istraiivadkim pitanjima i

hipotezama, za daljnji opis rezultata takoder je dodano viSe

statistidkih testova.

Zahvaljujem na komentaru. Ponovo je sagledan i aiuriran
znanstveni doprinos, uzeti su u obzir dodatni rezultati'

Odgovor za znanstveni doprinos je dodan nakon ove

tablice, radi duiine

Zahvaljujem na komentaru.
U i su izraduni normalnosti.

2
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Odsovor
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02.02.
2023.

Doktorand ne bi smio citirati
Wikipediju i slidne izvore
informacija, ukoliko postoje (a

postoje) alternativni relevantni
izvori (knjige, znanstveni f lanci)

02.o2.
2023.

Odgovori na pitanja Povjerenstva
za obrane prijave teme trebaju, a

vezano za teorijsko uporiSte rada

moraju biti detaljniji

Zahvaljujem na komentaru. ViSe odgovora je dopunjeno
Kako bi se lak5e uodili u odnosu na prve dostavljene
odgovore, kasnije dodani oznadeni su drugom bojom
(na raniasto).

02.02.
2023.

Tehnidki komentar - nedostaje

upisana tema doktorske disertacije
Zahvaljujem na komentaru. Naslov doktorske disertacije je
upisan.

Komentar Povjerenstva, prosinac 2023. Odgovor

lako je Prikaz rezultata istraiivanja doraden
u odnosu na prvotno poslanu verziju, i

dalje nisu, na zadovoljavajuii natin,
ad resirani komentari (niti .jedan)
Povjerenstva iz 2. veljade 2023., godine. Na

primjer, idalje su rezultati istraiivanja
doktorske disertacije predstavljeni kroz
(skoro) iskljudivo numeri6ku i grafiiku
deskpritivnu statistiku, koja festo nije
prikladna podacima koji se

predstavlju/analiziraju (npr. podaci na

Slikama 6,8, 13 bi trebali biti prikazani

stupaastim grafikonom, ne linijskim)

Zahvaljujem na komentaru. U sada dostavljenom
Prikazu rezultata dodano je viSe statistifkih
testova. Dio testova dodan je uz osnovne rezultate
istraiivatkih pitanja lhipoteza, a dio u naknadnoj
deta ljnijoj analizi odgovora.

Neki od testova ukljuaujue provjere postojanja
statistidke veze po spolu, dobi, radnom mjestu, ili
po godini studija kod studenata. Te su obrade
radene uz testove:
Mann Whitney U test, Kruskal Wallis test, hi
kvadrat test.
Dio deskprltivnog prikaza je skraien (zbog broja
stranica izba.en je dio teksta igrafikona), a dodan
je dio provjere rezultata navedenim testovima.

12.L2.
2023.

Kad se pokuSa testirati kauzalni odnos (koji
idalje nije formalno postavljen u

hipotezama istraiivanja), kao na stranici 51
Prikaza, odabire se pogreian
ekonometrijski instrumentarij (linearna

regresija, a zavisna varijabla je kategorifka
varijabla), te se uopie ne provode
dijagnostidki testovi koje je potrebno
provesti nakon takvih procjena. lsto vrijedi
za rezultate procjene na stranici 53 (gdje je
zavisna varijabla takoder diskretna
varijabla)

Ako sam dobro primjetila, spomenuti rezultati
vezani uz anketna pitanja gdje su odgovori mjereni
Likertovom skalom.

Statistiaki dio o istraiivadkim pitanjima nastojali
smo provjeriti dodatnim testovima.

Zahvaljujem na komentaru

Tablica - xomentari Povierenstva za poslijediplomske studije idoktorate od 72,L2.2O2t., i od8ovori

-)

4-

Zahvaljujem na komentaru. Pregledom je uoaen manji broj
citata iz Wikipedije, te su potraUeni cltati iz knjiga ili
znanstvenih dlanaka, uklonjeni su citati iz Wikipedije i

aiurirani su citati.

Datum

t2.t2.
2023.
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L2.72
2023.

Za cijeli Prikaz rezultata vrijedi opaska da

su predstavljeni deskriptivni rezultati
provedenih anketnih upitnika te intervjua
iz kojih nije jasno vidljivo kakav je znaiaj
poslove etike i edukacije za razvoj moralne
kompetencije u poslovanju te uopie kako

su operacionalizirani konstrukti koji su u

samom naslovu disertacije

Kako bi se jasnije istaknuo znadaj poslovne etike i

edukacije, ponovo su razmotreni osnovni pojmovi.

Dodan je detaljniji uvod kao podloga i uvodenje u

istraZivanje.

S ciljem preciznijeg opisa 5to se istraiuje, aiuriran
je i naslov rada.

Zahvaljujem na komentaru

Zakljudno, iz predstavljenih rezultata
(provedenih anketa i intervjua), nije vidljiv
znanstveni doprinos disertacije, niti
teorijski niti aplikativni

Zahvaljujem na komentaru.
Znanstveni doprinosje dodatno pregledan i

aZuriran. Nakon tablice je dodan odgovor o
znanstvenom doprinosu.

12.12

2023.

Doktorandica treba skratiti Prikaz rezultata
na maksimalno 3 autorska arka (cca 50

stranica; ne ukljudujuiiosvrt na komentare
sa obrane prijave teme) gdje ie se

predstavljeni rezultati funkcionalno
povezati s ci ljevima istraiiva nja/d isertacije
te kroz koje ie biti vidljiv znanstveni
doprinos doktorske disertacije

Zahvaljujem na komentaru.

Skratio se dio o rezultatima istraZivanja, sad je cca

54 stranica.

Nakon rezultata slijede prilozi, koji su izvan ovog

broja stranica.

Zahvaljujem na komentaru.

Takoder najljepie zahvaljujem odrianom
konstruktivnom sastanku, i korisnosti za daljnju
pripremu aiuriranih rezultata.

72.72

2023.

Povjerenstvo predlaie da se s

doktorandicom organizira sastanak na

kojem bi bili prisutni: (1)doktorandica
Melita Mardeta, (2) mentor prof. dr. sc.

Nenad Smokrovii, (3) komentor doc. dr. sc

Davor Mance, doc. dr. sc. Ana Bobinac,
prodekanica za znanost i istraiivanja te
doc. Dr. sc. Vinko Zaninovii, predsjednik
Povjerenstva za PDS I voditelj doktorskog
studija

Odgovor za znansweni doprinos - za Komentare Povjerenstva od 02.02.2023. i L2.L2.2O23

Ovaj rad ispituje znadaj formalnog i neformalnog etidkog konteksta unutar organizacija za razvoi moralnog
prosudivanja u poslovanju.

Rezultati ukazuju na veiu vainost neformalnog etidkog konteksta, posebno etidke klime i kulture. ZnaEai

etidke klime ikulturevidljiv je u njihovom utjecaju na sposobnostzaposlenika da prepoznaju moralna pitanja i

spremnost na pomaganje kolegama.

S druge strane, neki institucionalni alati, poput etidke edukacije, nisu dovoljno iskori5teni te je potrebno
pojadati njihovu primjenu.

Teorijski doprinos
U usporedbi s drugim istraZivanjima o znadaju etidkog konteksta organizacije, ovo istraiivanje stavlja naglasak

na radnu atmosferu i meduljudske odnose. Osim iz perspektive zaposlenika uvritenog druStva, etidnost
uvrSte druitva se ilz ktive skih dionika

4
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12.12.
2023.
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Osim uvrStenih druitava, izvornost istraiivanja je i u promatranju etifnosti ovih druitava iz dvije dodatne
perspektive - perspektive studenata i investitora. Perspektiva studenata je vaina jer predstavljaju buduiu
radnu snagu, dok ispitanici iz financijskih subjekata na trii5tu kapitala dolaze u dotica.j s etianoiiu uvritenih
druStava pri donoienju investicijskih odluka.

Aspekti teorijskog doprinosa obuhvadaju:

Pro5irenle znania o ulozi etitke klime ikulture: istraiivanje doprinosi razumijevanju kako neformalni
kontekst, poput etiake klime i kulture unutar organizacija, utjeae na prepoznavan.ie i razmatranje moralnih
pitanja na radnom mjestu. ovo proiiruje teorijska znanja o vainosti neformalnog konteksta organizacijskoB

okruienja za etidko ponaSanje zaposlenika.

Razvoi teorijskog okvira za procjenu moralne osvjestenosti i ponasanja: doktorat predlaie prilagodeni

teorijski okvir koji obuhva6a formalni etidki kontekst poslovne etike (institucio na lni alati poslovne etike) i

neformalni kontekst (etiika klima i kultura) kao kljudne elemente za Gzvoj moralne prosudbe i etiikog
ponaianja u organizacijama.

Doprinos teorijama organizacuskog ponasanja ietike: lstraiivanje potvrduje vainost meduljudskih odnosa i

povjerenja medu kolegama za spremnost pomoii kolegi, kao imedusobnog poitivanja uprave izaposienika za

spremnost pomoii kolegi, Sto doprinosi teorijama organizacijskog ponaianja koje se bave utjecajem socijalnih

odnosa na radno ponasanje imotivaciju zaposlenika.

Novi uvidi u primienu etiikih alata: lstraiivanje otkriva nedostatke u primjeni formalnih alata poput

nedostatne primjene etitkih edukacija i internih anketa medu zaposlenicima, Eime se predlaie daljnje
istraiivanje njihovog uvodenja iuiinkovitosti nakon ito se primjenjuju. Ovo doprinosi teorijskim diskusijama

o udinkovitosti razlititih etiikih alata u organizacijama.

lnterdisciplinarni doprinos: lstraiivanje obuhvaia perspektive iz poslovne etike, organizacijskog ponaianja i

financija, posebno u pogledu razumijevanja kako razliditi dionici (poput studenata kao buduiih zaposlenika, i

financijskih subjekata koji investiraju u uvritena dru5tva) percipiraju etidnost uvrltenih druitava ikako
integriraju etifke prakse u svoje odluke. Ovo doprinosi interd isciplinarnom razumUevanju vainosti etike u

poslovnom okruienju.

Nadalje, sva istraiivaika pitanja provjerena su statistiakim testovima, ovdje je istaknut rezultat s

najznaiajnijom statistiikom vezom, koje potvrtluje znataj dobrih meduljudskih odnosa i povjerenja medu

zaposlenima (P14) za poveianje spremnosti pomoii kolegi (P13). Takoder je testom gdje su dva prediktora a

zavisna varijabla je spremnost pomoii kolegi, isto potvralen utjecaj po dva prediktora (u jednom sludaju dobri
odnosi i povjerenje medu kolegama, te medusobno poltivanje uprave izaposlenika; u drugom sluaaju

prediktori su poitenje u organizaciji i medusobno poitivanje uprave izaposlenika).

Od rezultata za studente, za navesti je potvrdena statistiiki znafajna veza za lakoiu prepoznavanja moralnih
pitanja tijekom studija, za ito se znaiajnim pokazala percepcija studenata i o ulozi ustanove za visoko

obrazovanje u pomoii studentima da postanu moralno osjetljiviji, i percepcUa o vaznosti etiake nastave.

5

4-

lzvornost ovog istraiivanja ogleda se u uzorku - osnovna anketa je provedena u uvrstenim druitvima u

Hrvatskoj, iz kojih su proizaila glavnina istrazivadkih pitanja. Uvritena druitva obidno predstavljaju najzdraviji
dio ekonomije, a istraiivanje ove skupine druitava pruia uvid u Sire stanje hrvatskog gospodarskog sustava.
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Dio anketnih pitanja prilagoden je iz drugih anketa. Dio pitanja pripremljen le izvorno, primjer su pitanja iz

ankete uvritenih dru5tava o meduljudskim odnosima. Takotler, glavnina pitanja za anketu financijskih

druitava srodena ie originalno kako bi se ispitale stvarne situacije u domaiem poslovnom okruienju.

Aplikativni doprinos
Rezultati istrazivanja su u velikoj mjeri primjenjivi u poslovnim organizacUama, a dio rezultata je primjenjiv i u

radu sa studentima na ustanovama za visoko obrazovanje.

Odgovori koje su ispitanici uvritenih druStava u viSe pitanja odabrali kao prvi vezani su uz meduljudske

odnose ifer komunikaciju - u tome su vidjeli korisnost etidke edukacije, motiv da je pohatfaju, kao i potrebu

da se taj segment poboljia. Organizacije mogu ovo uzeti u obzir kod svojih etiakih programa. Takoder, vaino
je napomenuti da investitori etidnije druStvo do:ivljavaju kao manie rizidnu investiciju'

U usporedbi odgovora zaposlenika istudenata, primjetne su velike razlike u stavovima prema poSten.iu u

organizacijama i prema primjeru moralnog ponaianja uprava druitava. Organizacije bi mogle organizirati

edukativne skupove kako bi studente upoznale s dobrim poslovnim praksama, ito fakulteti mogu omoguiiti

kroz nastavu idruga dogadanja. Na ovaj idruge natine, u nastavi bl bilo korisno nastaviti pripremati studente

kao buduie odgovorne zaposlenike, sposobne prepoznati moralne probleme, prosuditi ito je ispravno uainiti

u moralno osjetljivoj situacijl, te biti spremni pomoii kolegama iukupno doprinijeti dobroj radnoj atmosferi,

Sto je podloga za zdraviji i uiinkovitiji rad.

lz ankete financijskih subjekata vidljiva je sloienost konteksta u koiem se donose moralne odluke. Dileme su

imale razlitite odgovore ispitanika, odnosno ukazale su na potrebu za dobrim poznavanjem konteksta u

kojem se odluka donosi, i uzlmanjem u obzir etianosti kod investicijskih odluka.

lz intervjua - predstavnik instituclo na lnih investitora istaknuo je da etiEnost uvritenih druitava prate jer im to

znaai niii rizik investiranja, a individualni investitor naglasio je da mu je kod veiih investicija na.lvainija

etianost menad:menta kompanlje jer tako moie usmjeravati titavu kompaniju. Navedeno moie uvrStenim

drustvima potvrditi potrebu poticanja etidnosti u druitvu, lkomuniciranja dobrih praksi s dionicima poput

investicijske i studentske javnosti.

Vainost teme za ekonomiju i povezanost organizaci.jskog ponalanja I etlke ovdje je naglaiena kroz znataj

neformalnih iformalnih inicijativa organizacija za jaianje moralnosti zaposlenika. Vidljivo je da etidka klima i

kultura pomaiu u prepoznavan.iu moralnih problema zaposlenika, i jaianju spremnosti na moralno

djelovanje. sve navedeno organizacije mogu primijeniti.

S polaznom pretpostavkom da dobra radna atmosfera vodi udinkovitijem radu idobrobiti zaposlenika, opasno

je zanemariti utjecaj radne atmosfere. Takoder, prema rezultatima, dobra radna atmosfera pozitivno utjeae,

sto dodatno naglaiava njezinu vainost za organizaciju izaposlenike

Studente se u pripremi za buduia radna mjesta moZe osposobljavati uzimajudi u obzlr pitanja koja jaiaju

njihovu sposobnost prepoznavanja moralnih situacija, te jadaju stav i spremnost 2a moralno djelovanje.

6
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1. Detaljan osvrt na komentare, prijedloge i pitanja sa obrane prijave teme doktorske disertacije

ODGOVORI NA PITANJA POVJERENSTVA - aiurirani

U nastavku su:

A) Pitanja elanova Povjerenstva
- pitanja s obrane teme 31. svibnja 2019.

B) Podetniciljevi istraiivanja i hipoteze, te aiurirana istraiivadka pitanja i hipoteze
-podetniciljevi istraZivanja i hipoteze, kako su predani Povjerenstvu za obranu teme,
- nova, aZurirana istraZivadka pitanja i hipoteze, kako su koriSteni kod istraiivanja
C) Odgovori na pitanja elanova Povjerenstva.

Pitanja iodgovori navode se abecednim redom elanova Povjerenstva.

A) Pitanja Clanova Povjerenshra

PITANJA - Prof.dr.sc. Skalamera-Alilovii. Dunia

l.Objasnite uz pomoi kojih teorijskih okvira konceptualizirate Va5 pristup istraiivanju?
Konkretnije, na temelju kojih prethodnih istraiivanja dajete teorijsko utemeljenje:
a. nezavisnih varijabli:
i. poslovna etika
('pojedini elementi poslovne etike'- C1,

'primjena poslovne etike organizacije' - H1, 'pridrZavanje preporuka poslovne etike' - C2, 'djelovanje u skladu
s poslovnom etikom'- H2) i

ii. edukacija
('etidka edukacija', 'educiranje o poslovnoj etici')
b. zavisne varijable: moralna kompetencija u poslovanju

('moralni razvoj pojedinca i organizacije u poslovanju'- C3,

'spremnost zaposlenika na etidnost u radu'- H1,

'odnosi i medusobno povjerenje zaposlenika' - H2,
'osvije5tenost zaposlenika o znadaju etike u poslovanju'- H3

2. Kako iete osigurati reprezentativnost uzorka u oba empirijska istraiivanja?
a.Prvo istraiivanje:
i. Objasnite kako na reprezentativnost prvog uzorka utjede da 'za dio druStava telefonski bi se provjerilo
potide li se poslovna etika i etidka edukacija, kao i interes za sudjelovanejm u anketi', a prethodno slanju
instrumenta?
ii. Objasnite zaSto u uzorak pored 130 poduzeia uvr5tenih u Zagrebadku burzu ukljutujete i 'dru5tva iz

financijskog sektora - dio (zaito dio? Op. D.s.A.) nebankovnih druStava i banke?

b. Drugo istraZivanje
i.Tko ie biti ispitanici koji '6e se nastojati ispitati kraiim upitnikom (telefonski i/ili elektronskim putem)?

ii.Kako ie se osigurati reprezentativnost uzorka pri istraiivanju percepcije studenata o etidkoj edukaciji ako se

'anketa planira uputiti na do dvije studentske udruge' 'manjem broju studenata'?
iii. Objasnite relevantnost stavova studenata u mjerenju varijable 'primjena poslovne etike'.

7
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PITANJA - lzv.orof.dr.sc. Nenad Vreten ar
1.U drugom cilju istraiivanja predlaiete istraiiti utjecaj pridriavanja preporuka poslovne etike na poslovnu

organizaciju. Sto podrazumijevate pod utjecajem na poslovnu organizaciju ina koji to naain todno

namjeravate provjeravati?

2.U treiem cilju istraiivanja namjeravate istra:iti kako etiaka edukacija utjede na moralni razvoj pojedinca i na

organizaciju. lsto kao u prethodnom pitaniu: na koji naiin to namjeravate utvrdivatl?

3.U prijedlogu prvog empirijsko8 dijela istraiivanja u okviru disertacije predlaiete ispitivan.ie miSljenja

poduzeia i zaposlenika te navodite da iete najprije telefonski provjeriti spremnost poduzeia na sudjelovanje

u anketi.

a.Kojije oiekivani i zadovol.lavajuii uzorak poduzeia?

b.Zaito su izabrana bai poduzeia lzlistana na burzi i poduzeia iz financijskog sektora?

c.Kako kod onih koji pristanu odgovaratl idopuste sudjelovanje svojih zaposlenika namjeravate provoditi

anketni upitnlk?
d.Koliko zaposlenika iz svakog ukljuienog poduzeia namjeravate ukljuiiti u uzorak i kojim metodama

namjeravate analizlrati pristigle odgovore?

4.U drugom lstraiivanju, izmetlu ostalog, planirate analizirati stavove studenata upuiivanjem anketnog

upitnika dvjema studentskim udrugama. Pojasnite namjeravate li anketirati tlanove udruge, ili ih samo

iskoristiti za pristup studentima? Kako ie biti izabrane te dvije studentske udruge, odnosno hoiete li ciljati na

studente s visokih uailista koja imaju koleglje iz poslovne etike, koje to nemaju lli neku kombinaciju? Koji je

otekiva ni uzorak?

5. Pitanja za poduzeia

a. Postojl ll stalni ili ad hoc etieki odbor
b. Koliko su se puta (u nekom izabranom vremenu) sastajali i na diju inicijativu

c. kakve su odluke donosili

5. Drugo istraiivanje
Pretraiivanja broja zavrinih, diplomskih i poslijedlplomskih radova iz podrutja etike (Hraak, po kljuinim
rijeEima)
7. Znansweni doprinosi?

2. Potrebno je jasnije odrediti o kojoj domeni etidnosti se Eovori.
lnterna (interpersonalni odnosi unutar tvrtke) ili eksterna domena (druitveno odgovorno poslovanje)?

3. Potrebno.ie jasnije odrediti normativnu dimenziju rada (koje su to etiike norme koje ielimo) i deskriptivnu

dimenziju rada (kakva je etiaka edukacija)

8
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3. Na kojlm prethodnim istraiivanjima temeljite o peracio na lizaciju varijabli (formulaciju destica/pitanja u

instru mentu/u pitn iku i/ili intervjuu)?

PITANJA - Dr.sc. Neboisa zelii
l.Ekonomski uspjeh tvrtke i moralna nadela tvrtke. U kojem su odnosu? Je li ekonomski kriterij ono sto

opravdava moralna nadela?
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PITANJA - Prof.d r.sc- 5asa lrkovrc
l.Naziv studije je krivo napisan, lspravno je Poslijediplomski sveuiili6ni (doktorski) studij ekonomije i poslovne

ekonomije

2. U saietku na engleskom naveden je izraz "paper" na dva mjesta. Doktorska disertacija nije "paper"; bolje

Ba za mijeniti izrazom "research".

3. U saietku se navodi da 6e se istraiiti pojedine elemente poslovne etike, no dojam je da ie se istraziti
postojanje formalnih institucijskh alata ("formalna mjera poslovne etike" je sintagma kori5tena u Prijavi,

todka 3.6) koji bi trebali promicati poslovnu etiku.

4. Elementi su sadriajne komponente, primjerice poitivanje autoriteta, istinito izvjestavanje, uvaiavanje
slabijih... (postoje autori iradovi koji sistematiziraju te elemente). Ne zna se kako protumaaiti izraz "primjena
poslovne etike" u prvom ulomku toake 3.5.

5. Mora se detaljnije definirati elemente poslovne etike iedukacije koji ie se istraiivati u odabranom uzorku

6. Pojaaati znanstveni doprinos... poduzeia iobrazovne instituclje

B) Poietni ciljevi i hipoteze, te aiurirana istraiivaika pitanja i hipoteze

Podetni ciljevi istraiivanja i hipoteze - kod prijave teme
Poaetni ciljevi istra:ivanja:
C1-istraiiti primjenjuju li se pojedini elementi poslovne etike u poslovnim organizacijama,

C2-istraiiti u kojoj mjeri pridriavanje preporuka poslovne etike utjeae na poslovnu organizaciju,

C3-istraiiti kako etidka edukacija utjeae na moralni razvoj pojedinca iorganizaciju u poslovanju,

C4-istraiiti u kojojje mjeri educiranje o poslovnoj etici prisutno u ustanovama za visoko obrazovanje.

Podetne hipoteze:
H1: Percepcija o primjeni poslovne etike organizacije jada spremnost zaposlenika na etitnost u radu,
H2: Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno utjeie na odnose imedusobno povjerenje zaposlenika,
H3: Etidka edukacija pozitivno utjete na osvjeitenost zaposlenika o znafaju etike u poslovanju.

Aiurirani ciljevi istraiivanja:
C1- istraiiti u kojoj mjeri etidka klima i kultura djeluju na moralnost zaposlenika
C2 - istraiiti primjenjuju li se pojedlni institucionalni alati poslovne etike u organizaciji

C3 - istraiiti utjede ll primjena institucionalnih alata na stav zaposlenika o znaiaju etike u poslovanju

C4 - istraziti kako etlika edukacija utjefe na moralni razvoj zaposlenika

C5 - istraiiti u kojoj su mjeri povezani primjer uprave te odnosi zaposlenika sa spremnoiiu za pomoii kolegi
C6 - istraiiti u kojoj su mjeri povezanl stav studenta o etidkoj edukaicji i moralnost studenta
C7 - istraiiti u kojoj je mjeri educiranje o poslovnoj etici zastupljeno u ustanovama za visoko obrazovanje
C8 - istra:iti primjenu etidnosti u pojedinoj struci, na primjeru financijskih subjekata na triiStu kapitala.

s

4-

4. Definicija moralnih kompetencija?
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AZurirana istraiivadka pitanja I hipoteze - koriSteni u istraiivanju:

lstraiivaako pitanje 2 (lP2): U kojoj mjeri etiika klima ikultura djeluju na lakoiu prepoznavanja etiaklh pitanja

zaposlenika
Hipoteza 2 (H2): Percepcija o primjenl etiinosti u poslovanju organlzacije, kod zaposlenika jada prepoznavanje

etiakih pitanja

lstraiivatko pitanje 3 (lP3): Utvrditi postoji li statistidki znaaajna povezanost izmealu primjene instltucionalnih
alata poslovne etike istava zaposlenika o znaiaju etike u poslovanju

Hipoteza 3 (H3): U organizacijama gdje se primienjuje veii bro.j institucionalnih alata poslovne etike,.jadi je

stav zaposlenika o znada.ju etike u poslovanju

lstraiivatko pitanje 4 (lP4): Kako je stav o znaiaju etiake edukacije koreliran s moralnim razvojem zaposlenika

Hipoteza 4 (H4): Stav da je etidka edukacija vaina u pozitivnoj je korelaciji sa osvijestenosau zaposlenika o

znaaaju etike u poslova nju

lstraiivaako pitanje 5 (lP5): U kojoj mjeri prlmjer moralnog poslovnog ponaianja uprave korelira s jaaanjem

moralnog ponaianja za poslenika

Hipoteza 5 (H5): Moralno poslovno ponaSanje uprave u pozitivnoj je korelaci.ii s jadanjem moralnog poslovnog

ponaianja zaposlenika

lstraiivatko pitanje 6 (lP6): U kojoj mjeri meduljudski odnosi i povjerenje u organizacUi koreliraju s jaaanjem

sprem nosti za pomoii kolegi
Hipoteza 5 (H6): Meduljudski odnosi i povjerenje u organizaciji u pozitivnoj su korelaciji s jaaanjem

spremnosti za pomoii kolegi

lstraiivaiko pitanje 7 (lP7): U kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovnom etikom korelira s jaaanjem odnosa i

medusobnog povlerenja zaposlenika
Hipoteza 7 (H7): Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno je korelirano s jaianjem odnosa i

metlusobnog povjerenja zaposlenika

lstraiivadko pitanje 8 (lP8): Utvrditi je li etika zastupljena u nastavnom kurikulumu na ustanovama za visoko

obrazovanje

lstraiivadko pitanje 9 (lP9): Primjer znadaja etianosti u pojedinoj struci. Kako etiku u investiranju uzimaju u

obzir zaposlenici financijskih subjekata na trUi5tu kapitala?

Uz zajedniaka naiela ietidka pitanja neovisno o struci, svaka profesija otvara dodatna, specifidna pitanja.

Znaaaj etlke za poiedinu struku promatra se istraiivaikim pitanjem 9, na primjeru financijskih subjekata.

10
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lstraiivaiko pitanje 1(lP1): Kako znadaj koji studenti daju etitkoj edukaciji korelira s njihovom lakodom
prepoznavanja etldkih pitanja
Hipoteza 1 (H1): Studenti koji etiikoj edukaciji daju viie znaaaja, lakie prepoznaju etifka pitanja u studiranju
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Odsovori na pitania od Prof.dr.sc. Dunia Skalamera-AIilovi6
l.Objasnite uz pomoi kojih teorijskih okvira konceptualizirate VaS pristup istraiivanju?
Konkretnije, na temelju kojih prethodnih istraZivanja dajete teorijsko utemeljenje:
a. nezavisnih varijabli:
i. poslovna etika
('pojedini elementi poslovne etike' - C1,

'primjena poslovne etike organizacije' - H1, 'pridriavanje preporuka poslovne etike' - C2, 'djelovanje u skladu
s poslovnom etikom'- H2) i

ii. edukacija
('etidka edukacija', 'educiranje o poslovnoj etici')
b. zavisne varijable: moralna kompetencija u poslovanju
('moralni razvoj pojedinca iorganizacije u poslovanju'- C3,

'spremnost zaposlenika na etidnost u radu'- H1-,

'odnosi i medusobno povjerenje zaposlenika' -H2,
'osvijeStenost zaposlenika o znadaju etike u poslovanju' - H3

Odgovor:
lstraiivanje promatra etidnost zaposlenika u radu i meduljudskim odnosima u poslovanju, i prikazuje vaZnost
moralne dimenzije karaktera zaposlenika. Slijedi teorijski okvir za koncept pristupa istraZivanju.

Dodono - nokon komentaro Povjerenstva zo poslijediplomske studije i doktorote
Dok je etika filozofska disciplina, moralje podrudje koje ta disciplina proudava. (Berdii 2072,str.231l,.
Etika se bavi 'ljudskim djelovanjem ito onim djelovanjem koje ukljuduje moralnost' (Talanga 1999, str. 9).

Osnovni cilj etike je pomoii pojedincu 'u spoznavanju moralnoga djelovanja i oblikovanja moralne svijesti'.
Etika svoj cilj ostvaruje putem 'posebnih ciljeva':

o spoznati bit ljudskog djelovanja sa aspekta moralne kakvoie,

o uvjeZbati oblike moralnogargumentiranja i obrazloienja,

o uvidjeti kako se moralnim djelovanjem izrai"ava'posebna ljudska kakvoia koju nazivamo humanost'

(Talanga 1999, str. 9,10).

lako poznavanje etike ne znati da se time postaje bolja osoba, Talanga (1999, str. L0) navodi kako 'spoznaje o

moralnom djelovanju mogu imati, izaista imaju, povratno djelovanje na moralnu svijest jer proSiruju spoznaje
o vlastitoj moralnoj kompetenciji'. Za opravdavanje nekog moralnog djelovanja, potrebni su:

o sloboda volje ili ljudska sloboda uopie,

o odredeno znanje ili uvjerenje Sto je moralno ispravno (Talanga 1999, str. 14).

Etieke teorije
Etika se obidno razvrstava na:

o metaetiku - predstavlja 'pokuiaj razmiSljanja o naravi etike', i vrsta je deskriptivne etike (Krkad ur

2007, str.50), najopienitiji je dio etike,

ll

6J

C) Odgovori na pitanja Ctanova Povjerenstva
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o normativnu etiku - razvija 'sveobuhvatnu etidku teoriju' kako bi se sustavno odgovorilo na etiika

pitanja poput 5to diniti, i zaSto to treba diniti, kojije temeljni princip,

o primjenjenu etiku - nastoji odgovoriti na konkretna pitanja; u ovu skupinu ulaze i 'razne strukovne

etike', metlu kojima i poslovna etika (Berdii 2012, slr.23t-2341.

Sirok je raspon normativnih teorija koje daju 'preporuke kako se pojedinci trebaju ponaSati'. Neke teorije svoj

temelj nalaze u filozofskoj zapadnoj misli staroj 2500 godina, a zadetak drugih veZe se uz noviju organizacijsku

literaturu, organizacije i 'triiSno vodeno poslovno okruienje'. Prateii razlidite teorije 'u konadnici razmatramo

logiku podloge niza subjektivnih pristupa' (Harrison 2005, str. 61, 63).

O temeljima morala moguie je govoriti racionalno u svim znadajnim tradicijama normativne ili filozofske

etike. Kljudna uloga za moral u kognitivizmu je u sferi razuma, dok su za temelje moralnih pravila kod

nekognizitivma kljudni osjeiaji ili odluka. Deskriptivni nekognitivizam opisuje samo 'narav etidkih normi'.

Preskriptivni kognitivizam razlikuje 'tri velike tradicije normativne etike', koje svoja polaziSta opisuju

racionalno (Krkai ur. 2AO7,str. 53-54).

Osnovne normativne etidke teorije, 'ovisno o tome 5to se primarno vrednuje':

o konzekvencijalizam - naglasak je na posljedicama postupaka, zadetnik je Mill,

o deontologija - vaian je skup pravila koja je potrebno driati, kljudan nositelj je Kant,

o etika vrlina - u fokusu su vrline ili mane, od ranih filozofa veie se uz Aristotela, a od suvremenih

znadajan je Maclntyre (Beriii 2072, str.234l.

U konzekvencijalizmu Sto je 'dobro ili loie' proizlazi iz 'analize troSkova i koristi datog smjera djela.' U

deontoloikom pristupu 'etidko pona5anje treba biti u skladu s univerzalnim principima duinosti, prava i

pravidnosti', dok u etici vrlina izvrsnost 'karaktera definira moralno pona5anje' (Crossan et al. 2013, str. 567).

Podjela normativnih teorija sa aspekta uzroka, te djelovanja i posljedica vidljiva je u sljedeioj tablici

Tablica: Normativne teor esaas uzroka, te d elovanja i posljedica

lzvor: Krkaf ur.(2007, str.61)

Joi jedan nadin razvrstavanja osnovnih 'moralnih teorija' u filozofskoj etici je na teleoloike i deontoloSke. U

teleoloikim teorijama 'moralni prioritet' obuhvaien je pojmom dobra, a cilj je 'promovirati ili maksimizirati

kolitinu dobra.' U ovu teoriju spada konzekvencijalizam, kod kojeg je dobro definirano kroz 'posljedice

postupaka'. Deontolo5ke teorije obidno se razumjevaju kao 'ne-teleolo5ke ili ne-konzekvencijalistiike, no

predla)u se takoder i pozitivne definicije, fokusirajuti se na koncepte poput poitivanja, digniteta, prava i

dulnosti' (ed. by Peil and van Staveren 2009 str.77 78

Ono 5to prethodi svakom
djelovanju, uzrok (razlog)

djelovanja u najiirem smislu te
rijedi.
Unutarnja moralnost kao

odludujuii kriterij moralnosti
djelovanja.

Djelovanje (slobodno). Narav

djelovanja (neovisno gledano,

bez obzira na uzroke i

posljedice). Neka djela TREBA

tiniti zbog njih samih, imamo

duZnost djelovati na odredeni
nadin.

Ono Sto slijedi kao posljedice

djelovanja.

Posljediina etikaEtika kreposti Deontologizam

t2

€,-
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U konzekvencijalizmu kao glediStu primarno se vrednuju posljedice postupaka. Nameie se pitanje'koje su to
posljedice dobre a koje loSe', dime se bavi utilitarizam (Harrison 2005, str. 64-67). Uz pitanje'Sto je dobro za

kojim teZimo', tu je i pitanje 'za koga je to dobro' (Krkad ur.2OO7, str. 59).

Pocetni oblik konzekvencijalizma je egoizam u kojemu se uzimaju u obzir tek posljedice na donositelja odluke
(Harrison 2005, str. 64-67\.

Prema utilitarizmu jedino Sto je po sebi dobro je sreia, 'sve ostalo dobro je samo u mjeri u kojoj vodi sreii.'
Stoga je 'najveia sreia najveieg broja ljudi' osnovna misao utilitarizma, a osnovni princip je diniti ono Sto

vodi najveioj sreii najveieg broja ljudi (Berdii 2072, str.234-2371.

Nasuprot konzekvencijalizmu, deontolo5ka etika je 'primarno ili dak iskljudivo zasnovana na duinostima'.
(Berdii 2012,str.251,,2521. 'Deontoloskipristupiodludivanju baziraju se na pravilima inadelima koja potidu ili
obuzdavaju postupke, radije nego da se fokusiraju na posljedice.' Primjer takvog pristupa su zakoni (Harrison

2005, str.94).

U sludaju sukobljenih duinosti potrebno je odrediti prioritetnu. Prvo djelo koje sustavno obraduje duinosti
potjede iz 1873. a veZe se uz Samuela von Pufendorfa, kojije naveo kako 'svaki dovjek ima tri osnovne vrste
duZnosti' - prema Bogu, prema sebi i prema drugim ljudima. Etidka literatura testo spominje savrSene i

nesavrSene duZnosti, odnosno one koje se moraju udinitiione'za koje bibilo bolje'izvr5itiih (Berdii 2OL2,slr.
2ss-2se).

Moralni izbor u poslovanju desto se ne vodi izmedu ispravnog i pogre5nog, vei izmedu ispravnih varijanti koje

su razliiite vainosti. Osjetljivost primjene etike bazirane na duinostima vidljiva je kod sukoba razliditih

duZnosti. (Harrison 2005, str. 99).

U deontolo5kom pristupu iznimno su vaini motivi, jer 'moralno djelovanje je samo ono koje je motivirano
moralnim razlozima.' Nije dovoljno diniti 5to treba, vei djelovanje treba proizaii iz vjerovanja da tako treba
postupiti. Prvi autor razlike moraliteta i legaliteta je Kant koji legalnim smatra djelovanje 'u skladu s

duinoStu', dok moralnim smatra 'djelovanje iz duinosti, to jest, ono djelovanje koje je motivirano duZnoiiu'
(Berdii 2012, str. 259, 260, 262, 277, 27 8).

Uz vainost motiva, Kant je konstatirao kako jedino 5to moZe biti dobro 'po sebi jest dobra volja', opisana kao

'volja da se dini ono Eto je dobro zato 5to je dobro.' U razliditim pravcima pojam dobro razlidito se definira: za

utilitariste to je sreia, kod etike vrline to je dobar karakter, za pluraliste vi5e stvari mogu biti dobre po sebi.

( Berdii 2012, str. 259, 260, 2621.

Etika vrline
'Etika vrline jedna je od glavnih normativnih teorija u poslovnoj etici.' Obitno se opisuje kao etika bivanja, za

razliku od etika u dijem su fokusu djela ili pravila. 'Od konzekvencijalistiike i dentoloike teorije' razlikuje se

time 5to se temelji na agentu, 'radije nego na djelima' (Alzola 2015, str. 290). Dobro i loie veie se uz 'agenta i

njegove osobine, koje su temeljni moralni koncepti.'Veie se uz uzore. 'Za razliku od utilitarista' u etici vrline

ne gledaju se samo posljedice vet i naiin provodenja postupka itko ga dini. 'Oduvanje psiholoikog identiteta i

moralnog integriteta srediSnje je pitanje etike vrlina' (Alzola 20L5, str. 29O,291)'.

U odnosu na temeljne etidke teorije, u bavljenju poslovnim problemima, etika vrline zna se gledati kao

'dodatan' pristup, u odnosu na Kantov primjerice (Chun 2005, str. 270).

l3
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Etika vrline znadajno je razlidit pristup od deontoloikih ili ko nze kve ncija listiakih teorija koje dominiraju zadnjih

oko sto godina'(Dawson 2015, str.586).

Poteci etike vrline ve:u se uz starogrike filozofe: Sokrata (470-399 pr.Kr.), Platona (428-347 pr.Kr) iAristotela
(384-399 pr.Kr.). U etici vrlina obraduju se definicije vrlina i po iemu se one razlikuju od'ostalih karakternih

crta dovjeka'. Nastoje se ponuditi i popisi vrlina. Prema Aristotelu vrlina je'sredina izmedu krajnosti', a

primjer moie biti hrabrost kao sredina aiie su krajnosti ludost i kukavidluk (Maclntyre 2002, str. L45, L461.

Maclntyre Aristotela ne promatra samo'kao pojedinatnog teoretiaara, nego kao predstavnika jedne druge

tradicije'. Aristotel je pokuiao 'napisati povijest prijainje filozofije i prikazati je tako kao da s nje8ovim

misljenjem ona doiivljava svoj vrhunac'. lako 'na neka pitanja kl.iutna za klasifnu tradiciju sam Aristotel ne

moie pruiiti odgovor', 'upravo Aristotelov prikaz vrlina odlufno konstituira klasidnu tradiciju kao tradiciju
moralnog misljenja, avrsto ustanovljujuCi veliki dio onoga sto su njegovi poetifni prethodnici bili u stanju

samo izjavljivati ili nagovjeiiivati, te tineii klasianu tradiciju racionalnom tradicijom' (Maclntyre 2002, str.

1s7, 1s8).

Prema Staveren (ed by Pell & Staveren 2009, str. 570) 'etika vrline ne bavi se toliko pitanjem 5to je ispravno

uiiniti, nego radije pitanjem ito je dobar iivot - ljudski procvat ili eudomonio' (ed by Pell & Staveren 2009,

str.570).

lnteres za etiku vrline obnavlja se 'u drugoj polovici dvadesetog stoljeia, naroaito s revolucionalrnim dlankom

o Elizabeth Anscombe pod naslovom 'Moderna moralna filozofija', Bdje autorlca 'ukazuje na osnovnu

nekonzistentnost dominantne moralne filozofi.je', ai.ii je naglasak bio na 'treba, na obaveze i duinosti.' 'Danas

etika vrline oblikuje osnovu za razne"etidke pristupe, a naroiito komunitarizam ietiku skrbi'(ed by Pell &

Staveren 2009, str. 571).

Krajem 1990-ih poiinje interes za primjenu etike vrline u poslovnoj etici, ito se primjeiuje objavljivanjem
znanstvenih ilanaka. Odgovor na pitanje kakva pojedina organizacija ieli biti, traZi i etika vrline (Chun 2005,

str.269).

'Vrline su upravo one odlike posjedovanje kojih ae pojedincu omoguiiti da postigne eudoimoniu, a nedostatak
osujetiti njegovo kretan e rema tom telosu', ili, 'ne osredan ishod izvrsavan a neke vrline jest izbor ko.ii

t4
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'eini se jasnim da mogu postojati suprotstavljene koncepcije vrlina, suprotstavljeni opisi toga ito vrlina jest. I

iini se jednako jasnim da mogu postojati sporovi oko toga treba li neku odredenu odliku shvatiti kao vrlinu ili
kao porok', na ito se nadovezuje pitanje bi li 'posjedovanje jedne vrline' iskljudivalo posjedovanje druge? Dva

su sustavna odgovora, a preteia jednog je Platon po kojem 'vrline nisu samo merlusobno kompatibilne nego
prisutnost svake zahtijeva prisutnost svih. Tu snainu postavku o jedinstvu vrlina ponavljaju i Aristotel i

Akvinski', iako uz razliiita shavianja u odnosu na Platona. Nadalje, 'postoji oitro suprotstavljena moderna
tradicija koja drii da je raznovrsnosnt i heterogenost ljudskih dobara takva da se teinja za njima ne moie
pomiriti ni u kojem moralnom poretku'(Maclntyre 2002, str. 153).

'Svako djelovanje, svako istraiivanje, svaka praksa teii nekom dobru; jer pod "dobrom" ili "nekim dobrom"
mislimo na ono demu ljudska biia karakteristidno teie.' U pitanju 'Stoje onda ono dobro za dovieka? Aristotel
ima uvjerljive argumente protiv poistovjeiivanja dobroga s novcem, daiiu ili ugodom. On mu daje ime

eudoimonio - kao i obidno, poteikoia je s prijevodom: blaienstvo, sreia, bla8ostanje. To .ie stanje u kojemu je

nekome dobro i u tome mu dobro ide, u kojem je tovjek privladan sam po sebi i u odnosu na ono boiansko'
(Maclntyre 2002, str. 159, 160).
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rezultira ispravnim tinom' (Maclntyre 2002, str. 160). Dalje Maclntyre napominje kako je potrebno razmotriti
pitanje'Kakav bi bio netko tko bi u znatnoj mjeri bio prikraten za adekvatnu poduku u karakternim vrlinama?
To bi dijelom ovisilo o njegovim prirodnim crtama i sposobnostima'. Dodaje da se to'ne smije brkati s

posjedovanjem odgovarajuie vrline, jer bai zato ito nije proiet sustavnom podukom i naaelom, dak ie i takvi
sretni pojedinci biti Zrwom vlastitih emoci.ja iiudnji'(Maclntyre 2002, str. 161).

Odabiri zahi.ievaju prosudbu, pa izvriavanje vrlina prema tome iziskuje sposobnost prosudivanja i tinlenja
prave stvari na pravome mjestu u pravo vrijeme na pravi natin' (Maclntyre 2002, str. 161).
'Vrline su, pak, ona dobra s obzirom na koja, svidjelo nam se to ili ne, definiramo svoj odnos spram onih
drugih ljudi s kojima dijelimo svrhe istandarde 5to proiimaju praksu'(Maclntyre 2002, str. 206).

'Maclntyre (1985, 1988) razvija Neo-Aristotelovski okvir koji je fokusira na zajednicu kao kontekst za vrlinu'.
Taj 'okvir baziran .ie na vrlini prakse, gdje prakse, kao 5to su medicina, pecanje' i brojne druge prakse,

'doprlnose dobru dovjeka u zajednici' (Dawson 2015, str. 589).

Medu kritikama etici vrline je odnos osobnosti i situacije, pojedini filozofi 'tvrde kako karakterne osobine ne
postoje,' odnosno 'ne daju znada.ian doprinos u predvidanju iobjainjavanju ponaianja'. Dovode u pitanje i

standarde etike vrline kao teorije koja pogreSno usmjerava, s obzirom da se'zasniva na snainom pojmu
moralnog karaktera'(Alzola 2008, str. 343).

Prema situacionistima 'koncept moralnog karaktera nije podrian emipirijskim dokazom u eksperimentalnoj
psihologiji', odnosno 'osobine lidnosti' preslab su indikator za predvidjanje 'kako ie pojedini ljudi' reagirati
(Alzola 2008, str. 343).

Od kritike pristupu vrline, moie se navesti ida 'etika vrline aini malo da pomogne ljudima znati tko je
krepostan itime, kako utvrditi aiji su postupci kreposni.'Takoder'ne moie'biti vodif u rjeiavanju specifiinih
etiakih problema ili stanja ito je moralno neprihvatljivo. Nadalje vrlina, 'oslanjanjajuii se na karakter' mo:e se

pogreino usmjeriti. Primjerice 'vrlina ne moie' uzeti u obzir'promjene karaktera tijekom duieg razdoblja'
(Dawson 2015, str. 586).

Kao nedostaci etike vrlina spominju se problemi vezani uz'liste'vrlina, te 5to ne pruia odgovore na pitanja
poput eutanazije, niti 'daje negativna ogranidenja' pri aemu se ne imenuju nedozvol.iena djela poput krade.

ono lto etika vrline zahtjeva djeluje s manje snage (treba biti poiten) od zahtieva etike duinosti (treba to
uiiniti) (Krkai ur. 2007, str.55).

l5

?

'Za razliku od svojih glavnih konkurenata' ponajprije'utilitarizma i Kantianizma'etika vrline viSe uiima u obzir
etiako iivljenje i'sveobuhvatniju sliku pratiinog razoniranja'(Alzola 2008, str.343).

U organizacijskom okruienju - istraieno je kako 'na pojedine stavove i ponaianja u organizacijama zrracajno

utjeiu strukturalni faktori poput kompenzaci.jskih sustava', ili 'ciljeva, opisa poslova, socijalizacije i pozicile u

druitvenoj informacijsko.j mreii', iak viSe nego osobine lifnosti. Takoder'struka i korporativna kultura' mogu
poticati krienja u naainu rada (Alzola 2008, str.347).

'Fokusiranjem na karakter, pristup vrline vodi do dugoroine procjene postupaka ljudi' (Dawson 2015, str.

s87).
Teiiite je na Biti, a ne na einiti, 'jer ito moramo utiniti moie ovisiti o vrsti osobe kakva smo. Ko.ie du:nosti
zapaiamo moze ovisiti o tome koje vrline oblikuju naiu viziju svijeta'. (Meilaender 1984, str. 5).
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Uz nagla5avanje osobina, veliki je znataj 'moralnog odgoja' i razvijanja osobina. PolaziSte moralnog odgoja je

da se vrlina moie nauditi te da se podukom moie utjecati na dobrotu pojedinca. U etici vrline naglasak je na

osobi - biti dobar vainije je nego diniti dobro. lznad djelovanja promatra se karakter osobe, te vaZna pitanja

ne propituju primjerice koje zakone valja slijediti vei 'Sto bi dobar dovjek udinio u takvoj i takvoj situaciji?'
(Krkad ur. 2007,str. 54-55).

Osnovne etitke teorije s razliditih su aspekata podloga radu, jer osobni moralni razvoj zaposlenika

neizostavno ukljuduje sagledavanje posljedica (ukljuden konzekvencijalizam), i temeljni skup pravila

organizacije koja je potrebno primjenjivati (deontologija). S obzirom da je fokus ovog rada na karakteru

zaposlenika, od etidkih je teorija od primarnog znadaja etika vrline. Od iznimnog je znadaja pitanje izbora

uzora karaktera vrline kakvog si zaposlenik postavlja. Koliko je razliiitosti u videnju uzornog karaktera vrline,

toliko ie biti i razliditih vitlenja Sto je uspjeino i poZeljno ponaianje u organizaciji. Takoder, etika vrline tek

kad uzima u obzir univerzalna nadela i posljedice postupaka, daje zaposleniku 5iru, potrebnu osnovu za etidno
pona5anje u poslovnom okruienju.

Promatranje vrlina kao moralnih kompetencija u poslovanju, temelji se na znanstvenom ilanku od Morales-

Sanchez & Cabello-Medina (2015): tntegrating chorocter in monagement: virtues, charocter strengths ond

competencies, Business Ethics; A European Review.

Siri okvir istraiivanju daju i suvremene teorije i pristupi vezani uz etiEnost pojedinca u radnom okrulenju, pri

demu svaka od teorija promatra neki od pojmova vaZnih za etitnost zaposlenika, poput vrlina, vrijednosti,
motiva, odludivanja i sl.

'Puno je etidkih teorija i pristupa koji su razvijeni unutar i prilagodeni za podrudja poslovanja, organizacije i

menadZmenta.' Uz'glavne etidke paradigme deontologije, utilitarizma ietike vrline (i njihove brojne varijante)
ima pristupa koji se specifidnije bave poslovnom etikom.' Medu njima su: 'teorija dionika', te 'modeli
profesionalne etike', kao i 'modeli odgovornosti i transparentnosti, etidko odludivanje, organizacije bazirane

na vrijednostima i moralno vodenje' (Edwards & Kirkham 2014, str.480).

Medu znaiajnijim teorijama moralnog razvoja je Kohlbergova teorija moralnog razvoja (Kracher & Marble
2008, str. 506, a vezano uz dio rada o vainosti kontinuiranog moralnog razvoja zaposlenika.

Polazi5te za anketni upitnik uvr5tenih dru5tava, narodito u dijelu edukacije, je:

Sigurjonsson et al. (20151: Monogers' Views on Ethics Educotion in Business Schools: An Empiricol study,

Journal of Business Ethics.

Pitanje 1. Na temelju kojih prethodnih istraiivanja dajete teorijsko utemeljenje...
Slijede pojedinaina pitanja s pojmovima iz zajednidkog Pitanja 1., i detaljniji odgovori za svaki od pojmova
navedenih uz zavisne / nezavisne varijable.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraiivanja dajete teorijsko uteljemeljenje
a.nezavisna varijabla / i.poslovna etika / 'pojedini elementi poslovne etike'- C1

l6
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Raniji istraZivadki cilj C1 Raniji cilj C1 nakon aiuriranja postaje novi
istraiivadki cilj C2

lstraZiti primjenjuju li se pojedini elementi
poslovne etike u poslovnim organizacijama.

lstraZiti primjenjuju li se pojedini institucionalni
alati poslovne etike u organizaciji

Odgovor:

U istraiivanju se prate:
- institucionalni alati poslovne etike i

- neformalno poticanje etike kroz moralno ponaSanje

Za praienje primjene institucionalnih alata formirana je varijabla: 'primjena institucionalnih alata'.
Anketna pitanja koja se promatraju za institucionalne alate poslovne etike su P5, P11 i P18.

Anketno pitanje P5: Etidke vrijednosti koje se u Organizaciji cijene u nadinu rada i ponaSanja, poznate su mi
prije svega iz jednog pokazatelja.

Neki od odgovora na pitanje P5 predstavljaju institucionalne alate - poput kodeksa, a drugi neformalne oblike
moralnosti - poput ponaSanja uprave.
lzvor za anketno pitanje P5:

The lnstitute of Business Ethics: Living Up to our Values, The lnstitute of Business Ethics, London.

Na str. 22, pitanje: 'MoZemo li utvrditi etidke vrijednosti i obveze?'

Anketno pitanje P11: Zaposlenike se o percepciji etidke kulture u Organizaciji pita na naiin.
lzvor za anketno pitanje P11:

Brytting, T. (1997): Moral Support Structures in Private lndustry - The Swedish Case, Journal of Business

Ethics.

Na str. 685, pitanje: 'Je li vaSa tvrtka ikada provela dubinsku ili sustavnu etidku procjenu pojava koje se

redovito dogadaju u vaioj wrtki?'

Anketno pitanje P18: Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici.
lzvor za anketno pitanje P18:

The lnstitute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The lnstitute of Business Ethics, London.

Na str. 15, pitanje: 'Sto mislite, koji je dimbenik najviSe pridonio promjeni predanosti tvrtke etidkom
ponaianju?'Jedan od ponudenih odgovora: 'Efekti etidkog treninga i osvjeitenost'.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraZivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:
a.nezavisne varijable / i. poslovna etika /'primjena poslovne etike organizacije'- H1

Raniji pojam 'primjene poslovne etike organizacije', te aiurirani pojam: 'primjene etidnosti u poslovanju

organizacije', obuhvaia institucionalne (formalne) alate za poticanje etidnosti, te etidku klimu i kulturu.

Za institucionalne alate formirana je spomenuta varijabla - primjena institucionalnih alata, u koju ulaze

anketna pitanja P5, P11 i P18. Teorijska podloga opisana je uz prethodno pitanje (Pitanje 1. Pod: a.nezavisna

bla / i.poslovn a etika / 'pojedini elementi poslovne etike' - C1

Ranija hipoteza H1 nakon aiuriranja postaje nova

hipoteza H2

Ranija hipoteza H1

Percepcija o primjeni etidnosti u poslovanju

organizacije, kod zaposlenika jada prepoznavanje

etidkih pitanja.

Percepcija o primjeni etike u organizaciji jada

spremnost zaposlenika na etidnost u radu.

t7
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Za etidku klimu i kulturu analizirano je viSe pitanja. U okviru drugog istraiivadkog pitanja analizirana su

sljedeia anketna pitanja, za uvrStena druStva: P2 (poitenje), P3 (primjer uprave), P13 (spremnost pomoii
kolegi), P14 (dobri odnosi i povjerenje medu kolegama), i PL6 (medusobno po5tivanje uprave i zaposlenika).

Dalje su navedeni izvori za neka od spomenutih pitanja.
Anketno pitanje P2: Po5tenje u radu iodnosima dobro se prakticira u Organizacijigdje radim
lzvor za anketno pitanje P2:

Sigurjonsson et al. (2015): Managers'View on Ethics Education in Business Schools: An Empirical Study,

iournal of Business Ethics.

Na str. 11., pitanje u Appendix 1", ll. Ethics in own firm,7. 'U mojoj firmi prakticira se dobro poslovanje.'

Anketno pitanje P3: Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog pona5anja

lzvori za anketno pitanje P3:

-Sigurjonsson et al. (2015): Managers' View on Ethics Education in Business Schools: An Empirical Study, str.

11., pitanje u - Appendix l-, ll. Ethics in own firm, 9. 'Uprava firme odgovarajuie postupa kao provjera dobre
poslovne prakse.'
- The lnstitute of Business Ethics: Living Up to Our Values, The lnstitute of Business Ethics, London.

Na str. 22. pitanje: 'Moj menadier / odbor daje dobar primjer etidkog poslovnog ponaSanja'.

Anketno pitanje P13: Spremnost za pomoii kolegi dest je oblik ponaSanja meclu zaposlenima u Organizaciji
lzvor za anketno pitanje P13

The lnstitute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The lnstitute of Business Ethics, London
Na str. 43,44, pitanje: Stav/predanost/ iskustvo zaposlenika.
Od ponudenih odgovora: f) 'Po mom miSljenju, u ovoj kompaniji ljudi su otvoreni i poitenijedni s drugima'.

Anketno pitanje P15: Medusobno poitivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje

radim
lzvor za anketno pitanje P16:

The lnstitute of Business Ethics: Surveying staff on Ethical Matters, The lnstitute of Business Ethics, London.
Na str. 43, 44, pita nje : Stav/preda nost/iskustvo za poslenika.
Od ponudenih odgovora: k) 'Na mom poslu prema meni se odnose s poStivanjem i po$teno.'

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraiivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:

a.nezavisne varijable / i. poslovna etika / 'pridriavanje preporuka poslovne etike'- C2

Odgovor:

Raniji istraiivaiki cilj C2 Ranijicilj C2 nakon aiuriranja nalazi se u lP7

lstraZiti u kojoj mjeri pridriavanje preporuka

poslovne etike utjede na poslovnu

organizaciju.

U kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovnom

etikom korelira s jadanjem odnosa i medusobnog
povjerenja zaposlenika

l8
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lzvor za istraZivadko pitanje lP1:

-The lnstitute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The lnstitute of Business Ethics, London.
N a str. 43, 44, pita nja : Stav/preda nost/iskustvo za poslen i ka.

Od ponudenih odgovora: f) 'Po mom mi5ljenju, u ovoj kompaniji ljudi su otvoreni i po5tenijedni s drugima', te
odgovor:'k) Na mom poslu prema menise odnose s po5tivanjem i poSteno'.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraiivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:

a.nezavisne varijable / i.poslovna etika / 'djelovanje u skladu s poslovnom etikom' - H2

Odgovor:

Ranija hipoteza H2 Ranija hipoteza H2 nakon aiuriranja postaje nova

hipoteza H7

Djelovanje u skladu s poslovnom etikom

pozitivno utjede na odnose i medusobno

povjerenje zaposlenika

Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno
je korelirano s jadanjem odnosa i medusobnog
povjerenja zaposlenika

lzvori:
-The lnstitute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The lnstitute of Business Ethics, London.

Na str. 43, 44, pita nja : Stav/preda nost/iskustvo za poslenika.

Od ponudenih odgovora: f) 'Po mom miSljenju, u ovoj kompaniji ljudi su otvoreni i po5tenijedni s drugima', te
odgovor: 'k) Na mom poslu prema meni se odnose s poitivanjem i poiteno'.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraiivanja dajete teorijsko uteljemeljenje:
a.nezavisne varijable / ii. Edukacija /'etidka edukacija', 'educiranje o poslovnoj etici'

Odgovor:
Pojmovi etidka edukacija i educiranje o poslovnoj etici u ovom istraiivanju odnose se na educiranje
zaposlenika ili na educiranje studenata o poslovnoj etici. Za zaposlenike se pod edukacijom najprije
podrazumjeva neformalna edukacija poput seminara isl., a za studente edukacija u okviru studija.

lzvor:
Sigurjonsson et al. (2015): Managers' Views on Ethics Education in Business Schools: An Empirical Study,

Journal of Business Ethics.

Na str. 1, za pojam 'etitka edukacija', podloga je naslov znanstvenog dlanka: 'Managers' Views on Ethics

Education...',
Na str. 11, za pojam 'educiranje o poslovnoj etici', - u dodatku 1, naziv grupe pitanja je:

'Uloga poslovnih Skola u pouEavanju poslovne etike'.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraiivanja dajete teorijsko utemeljenje:

b. zavisne varijable / moralna kompetencija u poslovanju /'moralni razvoj pojedinca iorganizacija u

poslovanju'- C3

t9
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Ranija hipoteza H2 Ranija hipoteza H2 nakon aiuriranja postaje nova

hipoteza H7

Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno
utjede na odnose i medusobno povjerenje
zaposlenika.

Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno
je korelirano s jadanjem odnosa i medusobnog
povjerenja za poslenika.

Raniji istraiivadki cilj C3 Raniji cilj C3 nakon aiuriranja postaje novi

istraiivadki cilj C4

lstraZiti kako etidka edukacija utjede na moralni
razvoj pojedinca iorganizaciju u poslovanju

lstraZiti kako etidka edukacija utjede na moralni
razvoj zaposlenika

lzvor za: moralni razvoj zaposlenika
Desplaces et al. (2007): The lmpact of Business Education on Moral Judgment Competence: An Empirical

Study, Journal of Business Ethics, Springer.
lstraiivanjem se utvrduje kako su na razini fakulteta: 'kodeksi etike', 'percepcija etidke kulture, akademski
pritisak od znaiajnih' pojedinaca, kao i 'etidka pedagogija povezani s moralnim razvojem studenata.'
Kod moralnog razvoja studenata u navedenom istraiivanju, kao i kod moralnog razvoja zaposlenika u

istraiivanju ovog doktorskog rada, ukazuje se na kontinuirani proces moralnog razvoja odraslih osoba.

lzvor za: moralni razvoj zaposlenika.
Von Weltzien Hoivik (2004): Designing and Teaching a Mandatory MBA Course on Ethics and Leadership.

Na str. 8. Prema anketnim odgovorima srednjeg menadZmenta, 'biti osvjeiten o vaZnosti etidkih pitanja

najvainije' je 5to su naudili na nastavi 'Etika u Menadimentu'.

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraiivanja dajete teorijsko uteljemeljenje;
b. zavisne varijable / moralna kompetencija u poslovanju /'spremnost zaposlenika na etitnost u radu'- H1

Spremnost zaposlenika na moralnost u radu i poslovnom pona5anju, P13 spremnost pomoii kolegi

P13: Spremnost pomoii kolegi uobidajena je u organizaciji gdje radim
-Morales-sanchez & Cabello-Medina (2015): lntegrating character in management: virtues, character
strengths, and competencies; Business Ethics, A European Review.
Na str. 169, 'Popis moralnih kompetencija', medu kojima je i- biti drugima od pomodi (Service to others).

Pitanje: 1. Na temelju kojih prethodnih istraiivanja dajete teorijsko uteljemeljenje;
b. zavisne varijable / moralna kompetencija u poslovanju / 'odnosi i medusobno povjerenje zaposlenika' - H2

Odgovor:

Ranija hipoteza H1 Ranija hipoteza H1 nakon aiuriranja postaje nova

hipoteza H6

Percepcija o primjeni etike u organizaciji jada

spremnost zaposlenika na etidnost u radu.
Meduljudski odnosi i povjerenje u organizaciji u

pozitivnoj su korelaciji s jadanjem spremnosti za

pomoii kolegi
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lzvor za: odnosi i medusobno povjerenje zaposlenika.

The lnstitute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The lnstitute of Business Ethics, London.

Na str.44, primjeri: f) Po mom miSljenju, u ovoj kompaniji ljudi su otvoreni i poiteni jedni prema drugima', te
na str. 45, 46 'OpaZanja iizvjeitavanje o nepravilnosti': l) Pltanja poitenja, povjeren.ia ipoitivanja s mojim
radnim kolegama'.

Pitanie:1. Na temelju kojih prethodnih istraiivanja dajete teorijsko uteljemeUenje:

b. zavisne varijable / moralna kompetencija u poslovanju / 'osvije5tenost zaposlenika o znaaaju etike u

poslovanju'- H3

odgovor:
Ra nija hipoteza H3 Ranija hipoteza H3 nakon aiuriranja postaje nova

hipoteza H4

Etitka edukacija pozitivno utjeae na osvjeitenost
zaposlenika o znataju etike u poslovanju.

Stav da je etiaka edukacija vaina u pozitivnoj je
korelaciji sa osvijeiteno5du zaposlenika o znadaju

etike u poslovanju

lzvor za: osvijeitenost zaposlenika o znafaju etike u poslovanju.

Von Weltzien Hoivik (2004): Leorning Experiences from Designing ond Teoching o Mondotory MBA Course on

Ethics ond Leodershrp, Journal of Business Ethics Education.

Na str. 14. pitanje: 'Na ko.je je natine MBA kolegij Etika u menadimentu utjecao na vaiu sposobnost

rjeiavanja ili razmiiljanja o etidkim problemima u vaiem radu

a. Sposobniji sam identificirati etitka pitanja,

b. Viie sam svjestan vainosti etitkih pitanja,...'

Odgovor:
Da bi uzorak bio re preze ntativa n, ispitanici su iz raznih kategorija.
Tako strukturu ispitanika iz uvrstenih druitava dine predstavnici razlidite dobi, spola, i kontaktirano je glavnina

od ukupno uvritenih 96 druitava.

Za anketu studenata anketirani su studentl s razliiitih studijskih godina, muSki iienski ispitanici. Anketirani su

studentl s pet razliaitih ustanova za visoko obrazovanje, koje obuhvaiaju pet gradova s raznih geografskih

podruija Hrvatske.

a. Prvo istraiivanje
i.U telefonskom kontaktu dijela uvritenih druitava pitanje se usmjerilo samo na odaziv, odnosno
kontaktirane se upitalo ako bi bili voljni odgovoriti na anketu.

Veiina kontaktiranlh izrazili su spremnost odgovoriti ili zamoliti kolegu iz drustva za odgovor. Time se

pojaaala vjerojatnost da odgovor stigne, u odnosu na samo slanje upita elektronskim putem.

2t
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Pitanje:2. Kako iete osigurati reprezentativnost uzorka u oba empirUska istraiivanja?

a.Prvo istraiivanje:
i. Objasnite kako na reprezentativnost prvog uzorka utjede da'za dio druitava telefonski bi se provjerilo
potiie li se poslovna etika i etifka edukacija, kao i interes za sudjelovanjem u anketi', a prethodno slanju

instrumenta?
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Pitanie:2. Kako iete osigurati reprezentativnost uzorka u oba empirijska istraiivanja?
(dio pitanja)a. Prvo istraiivanje
ii. Objasnite zaito u uzorak pored 130 poduzeia uvritenih u Zagrebaaku burzu ukljufujete
financi.jskog sektora - dio (za5to dio? Op. D.S.A.) nebankovnih druitava i banke?

'drustva iz

odgovor:
U trenutku provodenja ankete uvrltenih druitava, bilo je nesto manje od sto uvrltenih druStava. Neka od

uvr5tenih druStava ujedno su financijske struke, te se nije dodatno istu anketu slalo na viSe financijskih
dru5tava.

No Siri skup financijskih druitava dodatno je kontaktiran radi druge ankete koja predstavlja primjer uzimanja

u obzir etianosti u struci. U toj se anketi istraZilo kako se etidnost uzima u obzir u investiranju i u poslovanju
promatranih financijskih druitava. Pri tome je anketiran onaj dio financijskih druitva koja se bave

investiciiskih poslovima, u ito ulaze nebankovna dru5tva ineke od banaka. Kontaktiranjem financijskih
drustava koja se bave investicijskim poslovima dobio se dodatan uvid u vainost etianosti uvritenih druitava
za investitore.

Pitanje:2. Kako iete osigurati reprezentativnost uzorka u oba empirijska istraiivanja?
(dio pitanja) b. Drugo istraiivanje
i.Tko ie biti ispitanici koji 'ie se nastojati ispitati kraiim upitnikom (telefonski i/ili elektronskim putem)?

odgovor:
lspitanici drugog istraiivanja su studenti.
Studiraju na jednoj od pet anketiranih ustanova za vlsoko obrazovanje, na preddiplomskom ili diplomskom
stud iju.

Pitanje:2. Kako iete oslgurati reprezentativnost uzorka u oba empirijska istraZivanja?
(dio pitanja) b. Drugo lstraiivanje
ii.Kako 6e se osigurati reprezentativnost uzorka pri istra;ivanju percepcije studenata o etidkoj edukaciji ako se

'anketa planira uputiti na do dvije studentske udruge"manjem broju studenata'?

Odgovor:
Umjesto na dvije studentske udruge, kontaktirani su profesori s pet ustanova za visoko obrazovanje,
ekonomskog ili srodnog usmjerenja. Od pet profesora, troje predaju poslovnu etiku, a u preostala dva slutaja
predaju druge ekonomske predmete. Profesori su uputili anketu grupi studenata koji su pohadali njihov
predmet, u trenutku slanja ankete ili u prethodnoj studijskoj godini.

Pitanie:2. Kako iete osigurati reprezentativnost uzorka u oba emplrijska istraiivanja?
(dio pitanja) b. Drugo istraiivanje
iii. Objasnite relevantnost stavova studenata u mjerenju varUable'primjena poslovne etike'.
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Dodotni odgovor
Dodatnu reprezentativnost uzorka osigurao je vedi broj ustanova koje se zamolilo za sudjelovanje. Umjesto
poietno planiranih upita na oko dvije studentske udruge, upit je iiao na pet ustanova za visoko obrazovanje.

Spremnost profesora da ukljuie studente bila je od velikog znaiaja. lako studenti pojedinaino odlutu.iu hote
li se ukljuaiti u anketu, dustup veiem broju studenata preko profesora kljudna je za realiziranih preko stotinu
sudionika u istraiivanju studenata.
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odgovor:
Korisno je vidjeti na koji naiin studenti - bududi zaposlenici, doiivljavaju poslovne organizacije koje su im
potencijalna buduia radna mjesta.

Pitanie: 3. Na kojim prethodnim istraiivanjima temeljite operacionalizaciju varijabli (formulaciju

iestica/pitanja u instrumentu/upitniku i/ili intervjuu)?

Odgovor:
lstraiivanja koja su podloga za ankete:

. Sigurjonsson et al. (2015): Managers' Views on Ethics Education in Business Schools: An Empirical

study, Journal of Business Ethics,

Von Weltzien Hoivik, H. (2004): Learning Experiences from Designing and Teaching a Mandatory MBA

Course on Ethics and Leadership, Journal of Business Ethics,

The lnstitute of Business Ethics, Surveying Staff on Ethical Matters, The lnstitute of Business Ethics,

London, (publikacija u kojoj se navodi istraiivanje ili prlmjeri istraiivaakih pitanja),

The lnstitute of Business Ethics, LivinB Up To Our Values, The lnstitute of Business Ethics, London,

(publikacija u kojoj se navodi istraZivanje ili primjeri istraiivaikih pltanja),

Brytting, T. (1997): Moral Support Structures in Private lndustry - The Swedish Case, Journal of

Business Ethics.

Pitanje iz Sigurjonsson et al.: U mojoj firmi prakticira se dobra poslovna etika
Pitanje u anketi ovog rada: Poitenje u radu iodnosima dobro se prakticira u organizaci.ii gdje radim

pitanje iz Sigurjonsson et al: Uloga poslovnih Skola je pomoti studentima postati etidki savjesnijima.

Pitanje u anketi ovog rada: Uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoii studentima da postanu moralno

osjetljiviji.

Pitan.ie iz Von Weltzien Hoiwik: Koju od sl.iedeiih bari.jera etidkom ponaianju biste rekli da ste sreli na svom
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Dodotni odgovor
Primjeri- iz kojih su istraZivanja pitanja koja su bila podloga za pitanja u anketama ovog rada.

Pitanja prema Sigurjonsson et al. (2015):

za anketu uvrStenih dru5tava
Pitanje iz Sigurjonsson et al.: Do koje mjere vjerujete da su sljedeii problem uobidajeni u islandskom
poslovanju
Pitanje u anketi ovog rada: Koje od sljededih pojava smatrate da su najvainiji problem poslovanja u

Hrvatskoj?

Pitanje iz Sigurjonsson et al: Moja firma prikazuje predanost etici s...

Pitanje u anketi ovog rada: Spremnost da se etidno posluje, u organizacijije najistaknutije izraiena na nadin...
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radnom mjestu?
Pitanje iz ankete ovog rada: Koje od sljedeiih barijera moralnom ponaianju sreiete na radnom mjestu?

Pitanje iz Von Weltzien Hoiwik: Da li biste ieljeli vidjeti neku od sljedeiih tema?
Pitanje u ovom radu: Koju blste temu htjeli da se obradi na edukaciji poslovne etike?

Pitanje iz Von Weltzien Hoiwik: Gdje se, po vaiem misljenju, pojavljuje najviie dilema na vasem radnom
mjestu?
Pitanje u anketi ovog rada:Gdje se na Va5em radnom mjestu pojavi najviie moralnih dilema?

Pitanje iz IBE istraiivanja: Moiemo li utvrditi nale etidke vrijednosti...
Pitanje u anketi ovog rada: Etiike vrijednosti koje se najviie cijene u natinu rada iponaianja u organizaciji,
poznate su mi i2...

Pitanje iz Brytting istraiivanja: 5alje li vaia kompanija zaposlenike redovno na neki oblik treninga u koji je

ukljutena poslovna etika kao odvojena ilijasno odvojena komponenta?
Pitanje u anketi ovog rada:Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici.

Osvrt na rani.ia istra:ivanja vezana uz temu istra:ivanja ovog doktorskog rada

Jedan od najvainijih utjecaja na oblikovanje etidke organizacijske kulture ima 'osobni moralni razvo.i i

autentidnost voda' (prema Ardichvili & Jondle, 2009, navedeno u Ardichvili et al., 2012, str.421l.

Rezultati istra:ivanja korporacija iz 5panjolske, Francuske iPortugala'ukazuju da kreiranje etiakog radnog

konteksta u firmi motivira zaposlenike na interakciju i dijeljenje informacija iresursa (tj. strukturalna
dimenzija), jaaa povjerenje pojedinaca u organizaciju' i njezine 'sastavnlce (tj. dimenzija odnosa), i potiae opie
razumjevan.ie zajednitkih ciljeva (tj. kognitivna dimenzija).' Utjecaj 'menadierskih praksi' u oblikovanju
'konteksta odgovornosti', smatra Pastoriza, jaai je u djelatnostima 'temeljenima na znanju', ito pokazuje

primjer konzultantskih druitava (Pastoriza et a1.,2015, str. 87).

Prema istraiivan.iu'menadZera iz 300 najveiih islandskih organizacija', u organizacijama gdje rade'provodi se

dobra poslovna etika'. Kao kljudne mjere poticanja 'internog etiakog ponaianja' ispitanici najprije navode:

'etidke poslovne prakse dio su organizacijske strategre', a sljedeii po vainosti su etiaki kodeksi (Sigurjonsson

et a1.,2015, str. 5).

lstra:eni utjeca.ji 'individualnih isituacijskih varijabli u moralnom donoSenju odluka, ukljufujuti organizacijske

kodekse pona5anja, etiiku klimu ili kulturu organizacije, iveliainu organizacije', pokazuju'konzistentnu vezu s

moralnom kompetencijom ietitkim ponaianjem' (prema Trevino et al., 1998, navedeno u Desplaces et al.,

2007, str. 76).

Model pomagajuieg ponaSanja zaposlenika testiran je u Egiptu, Poljskoj, SAD iTajvanu, a rezultati su 'podriali
efekt dobrog Samariianina: intrinziini (altruistitni) motivi ipomagajuie ponaSanje pozitivno su povezani.'

Odsutnost ponaianja spremnog pomoii nosi opasnosti, 'moie voditi smanjen.,u zadovoljstva na poslu,'kao i

'niioj produktivnosti' (Tang et al., 2008, str. 865, 879, 880).
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Pitanje iz Brytting istra:ivanja: Koji je najvainiii razlog za obutavanje zaposlenika o etici?
Pitanje u anketi ovog rada:Osnovna korisnost edukacije o moralnim pitanjima na radnom mjestu...
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Kod vodstva, prema istraiivanju Tang & Liu (2012, str. 299, 302) znadajni su: poitenje i integritet, briini sluga,

i transparentna pomoi. Poitenje voda moie se saieti u pona5anje u kojem je vaino 'govoriti istinu, zadriati
visok integritet pona5anja i povjerenje, i prema ljudima se odnositi pravidno.' Pritom se integritet razumjeva
kao uodeni 'uzorak uskladenosti izmedu rijedi i postupaka' pojedinca.

Prijedlog 'popisa moralnih kompetencija koji moZe biti implementiran u' model 'upravljanja ljudskim

resursima baziran na kompetenciji', ukljuduje 1-6 kompetencija medu kojima su: poitenje, poniznost,

hrabrost, samokontrola, sluiba drugima, zahvalnost i druge. Za razmatranje 5to ulazi u moralnu kompetenciju
jedini kriterij bio je da 'kompetencija mora omoguiiti zaposleniku da ide prema ostvarenju njegovog ili
njezinog ispunjenja kao ljudsko biie na radnom mjestu' (Morales-Sanchez & Cabello-Medina, 2015, str. 156,

166-169).

Za vrednovanje i razvoj etitke kulture pojedine organizacije razvijeni su razni instrumenti. Model od Ardihvili
(Ardihviliet a|2009, navedeno u Jondle etal.,2OL4, str.31)sadriisljedeie komponente:vodenje bazirano na

vrijednostima, 'udinkovitost vodstva, ravnoteia dionika, integritet procesa i dugorodna perspektiva'.

Osvrt na istraiivanja o etiikoj edukaciji io etidkoj kulturi u obrazovnim ustanovama

U istraiivanju o nastavi etike u menadimentu, ispitanici su za najvainije nauteno izdvojili: 'biti svjesniji

va2nosti etidkih pitanja'. Odgovori su od predstavnika srednjeg menadimenta, ranijih polaznika MBA studija
(Von Weltzien Hoivik, 2004, str. 8).

lstraiivanjem je utvrdeno da '5to viSe studenti osjeiaju pritisak', koji moie biti od obitelji, kolega i sl., 'njihova
moralna kompetencija je niia' (Desplaces et al., 2007, str. 78). Utvrdilo se da je 'razumno pretpostaviti da

kodeksi etike i etiika kultura i prakse u obrazovnim ustanovama mogu doprinijeti moralnoj kompetenciji i

etidkom ponaSanju' studenata poslovanja. lstraiivanjem u tri obrazovne ustanove potvrdena je, izmedu

ostalog, 'znadajna i pozitivna veza izmedu percepcije etidke kulture i moralnog rezoniranja' studenata
(Desplaces et a|.,2007, str. 76, 84).

Takoder, 'skoro svi od ispitanika, menadiera s lslanda, slaZu se da je uloga poslovnih Skola jadati etiiku
osvjestenost studenata', kao i da nastava etike treba biti obavezna (Sigurjonsson et al., 2015, str. 5).
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Odsovori na Ditania - lzv. rof.dr.sc. Nenad Vretena t

odgovor:
Raniji istra:ivaaki cilj C2 Raniji cilj C2 nakon a:uriranja postaje novo

istraiivatko pita nje lP7

lstra:iti u kojoj mjeri pridriavanje preporuka
poslovne etike utjeie na poslovnu organizaciju.

U kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovnom

etikom korelira s jadanjem odnosa i medusobnog
povjerenja zaposlenika

Utjecaj na poslovnu organizaciju u ovom pitanju podrazumjeva utjecaj etiake kulture (poitenje u organizaciji)

s medusobnim odnosima i povjerenjem zaposlenika, aime se doprinosi ill oteiava efikasnost rada poslovne

organizacije. Razina poitenja i mealusobni odnosi ukazuju koliko je zdrava radna atmosfera u organizaciji.

Kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovnom etikom korelira s jaaanjem odnosa i

povjerenja zaposlenika, pratili su se odgovori ispitanika na anketna pitanja:
. P2 Poitenje u radu iodnosima dobro se prakticira u organizaciji gdjeradim, i

. P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobldajeni su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim.

Pitanie:2. U treiem cilju istraiivanja namjeravate istraiiti kako etiika edukacija utjeae na moralnl razvoj
pojedinca i na organizaciju. lsto kao u prethodnom pitanju: na koji natin to namjeravate utvrtlivati?

odgovor:
Raniji istraiivatki cilj C3 Raniji cilj C3 nakon aiuriranja postaje novi

istraiivafki cilj C4

lstraiiti kako etiika edukacija utjeae na moralni
razvoj pojedinca iorganizaciju u poslovanju.

lstra:iti kako etiaka edukacija utjeae na moralni
razvoj za poslenika

Za odgovor kako etiika edukacija korelira s moralnlm razvojem zaposlenika pratili su se odgovori na dva para

anketnih pitanja. Najprije su to pitanja
o stavu zaposlenika o vainosti etiike edukacije za studente kao buduie zaposlenike:
-P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij
Te stav zaposlenika o znadaju etike u poslovanju (zavisna varijabla)
-P19 Jedna od uloga poslodavca treba bitijatanje i poticanje moralnog ponaSanja zaposlenika

Joi se promatra odnos izmedu pitanja o spremnosti zaposlenika na hada n e edukacije
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-P17 Spreman / spremna sam pohadati edukaciju o moralnoj dimenziji rada i poslovnog ponaianja,

-i pitanja za stav zaposlenlka o znadaju etike u poslovanju - P19.

Pitanje 3. U prijedlogu prvog empirijskog dijela istraiivanja u okviru disertacUe predla:ete ispitivanje miSljenja
poduzeia i zaposlenika te navodite da iete na.jprije telefonski provjeriti spremnost poduzeia na sudjelovanje
u anketi.

3.a. Kojije odekivani i zadovoljavajuai uzorak poduzeia?

Odgovor:
U anketnom razdoblju, uvrstenih drustava bilo je nesto manje od stotinu. Ciljani broj pristiglih odgovora bio je
barem 70, a po jednom druitvu maksimalno je moglo biti najvi5e tri ispitanika.
3.b. Zaito su izabrana bai poduzeia izlistana na burzi i poduzeia iz financijskog sektora?

Odgovor:
Uvrstena druitva odabrana su jer u pravilu predstavljaju najotvoreniji dio pojedine ekonomije, preteino su

metlu poslovno najzdravijim dru5tvima, a znaaajna je iveliEina tih druitava. Takoder, dolaze iz dvadesetak

djelatnosti zastupljenih u hrvatskom gospodarstvu.

Dodotni odgovor
Odabirom uvrstenih druitava obuhvaieni su sektori: :1) Djelatnosti pruianja smjestaja te pripreme i

usluiivanja hrane - odakle je najvile uvritenih druitava, 2) Financijske djelatnosti i djelatnosti osigurarrja, 3)

cradevinarstvo,4) lzdavafke djelatnosti, filmska djelatnost idjelatnosti snimanja zvudnih zapisa te djelatnosti
emitiranja programa, 5) Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo, 6) Poslovanje nekretninama, 7) Pravne,

radunovodstvene, upravljadke, arhitektonske djelatnosti i in:enjerstvo te tehniako ispitivanje i analiza, 8)

Prijevoz iskladiStenje,9) Proizvodnia elektriane energije, 10) Proizvodnja elektridne opreme, 11) Proizvodnja

kemikalija ikemijskih proizvoda, 12) Proizuodnja koksa i rafiniranih naftnih proizvoda, 13) Proizvodnja
prehrambenih proizvoda, piia iduhanskih proizvoda, 14) Proizvodnja proizvoda od drva ipapira, tiskan.ie, 15)

Proizvodnja tekstila, odjeie, koie i srodnih proizvoda, 16) Proizvodnja transportne opreme, 17)

Telekomunikacije, 18) Trgovina na veliko ina malo; popravak motornih vozila imotocikala, 19) Umjetnost,
zabava i rekreacija, i 20) Znanstveno istraiivanje i razvo.j.1

Samom odlukom za uvritenje trgovatko druitvo izraiava spremnost na visu razinu informiranja i

korporativnog upravl.janja. Analiti6ari, regulatori, mediji, dioniiari i ostala investicijska javnost kontinuirano
prate itraie odgovore o poslovanju pojedinog uvritenog druitva.
lako su medu uvritenim druitvima i neka od financijskih dru5tava, u drugoj se anketi dodatno promatraju oni
financijski poslovni subjekti koji se bave investicijskim aktivnostima. Na taj naain s dru8e strane pokazu.iu zbog

aega je etidnost uvritenih druStava kod investiranja tako vaina.

3.c. Kako kod onih koji pristanu odgovarati idopuste sudjelovanje svojih zaposlenika namjeravate provoditi

anketni upitnik?

odgovor:
Anketni u itnik svim je ispitanicima poslan elektronskim putem, uz elektronsku poveznicu (link) na anketu

l statistika: Sektorska klasifikacija,07.06.2022., preuzeto na: httos://zse.hr/hrlsektorska-klasifikaciia/50
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Dodotni odgovor
Anketni upitnik oblikovan je tako da brojem i strukturom pitanja ne optereti previie vremena ispitanika, te
doprinese spremnosti da se upitnik ispuni do kraja. Primjerice, gledalo se da ne bude viSe od dvadesetpet
pitanja. Takoder, na svako pitanje odabire se po jedan odgovor.

3.d. Koliko zaposlenika iz svakog ukljudenog poduze6a namjeravate ukljuditi u uzorak i kojim metodama
namjeravate analizirati pristigle odgovore?

Odgovor:
U prvom krugu ankete bio je po jedan zaposlenik po dru5tvu

Dodatni odgovor - dijelom aZuriran raniji odgovor, dijelom dodan
U drugom, te treiem krugu ankete dodatno je anketiran dio druitava.
Nakon sva tri kruga ankete, po dru5tvu je moglo biti najvi5e detiri ispitanika.
Prvi i drugi krug ankete provedeni su 202L, tada je ukupno bilo 73 odgovora. U 2023 proveden je treii krug

ankete te je ukupno 114 ispitanika.

Odgovori na anketu analiziraju se najprije promatranjem, te klasificiranjem, uz odabir kriterija za grupiranje

odgovora. Zatim se odgovori iz pojedine skupine usporeduju s odgovorima iz druge skupine, prateii sliEnosti

ili razlike.

Na svako pitanje ankete ispitanicisu mogliodabratipo jedan od ponudenih odgovora. Dobiveniodgovori, kao

i usporedbe odgovora medu skupinama, dalje su podloga za induktivnu analizu, odnosno prema odgovorima
ispitanika postavlja se zakljudak kako bi odgovarali zaposlenici Sireg kruga organizacija koje su izvan ove

ankete.

Nadalje, uz anketu koja omoguiuje kvantitativnu analizu, naknadno su provedeni intervjui, te se istraZivanje
provodi kombinacijom kvantitativne i kvalitativne analize.

Pitanje 4. U drugom istraiivanju, izmedu ostalog, planirate analizirati stavove studenata upuiivanjem
anketnog upitnika dvjema studentskim udrugama. Pojasnite namjeravate li anketirati dlanove udruge, ili ih
samo iskoristiti za pristup studentima? Kako ie biti izabrane te dvije studentske udruge, odnosno hoiete li

ciljati na studente s visokih uiili5ta koja imaju kolegije iz poslovne etike, koje to nemaju ili neku kombinaciju?
Koji je odekivani uzorak?

Odgovor:
Umjesto studentskih udruga, kontaktiralo se profesore s pet ustanova za visoko obrazovanje. Tako se dobila i

raznolikost studenata - dio njih pohadali su poslovnu etiku, a dio nisu.

Odekivano je bilo najmanje 50-70 studenata (a odgovorilo ih je oko 110).

Ustanove za visoko obrazovanje su odabrane tako da pokrivaju ekonomsko ili srodno usmjerenje, i da

obuhvaiaju razlidita geografska podrudja Hrvatske.

Dodotni odgovor
Ustanove za visoko obrazovanje iz kojih su anketirani studenti: Ekonomski fakultet iz Osijeka, Ekonomski
fakultet iz Rijeke, Ekonomski fakultet iz Splita, Ekonomski fakultet iz Zagreba, i Fakultet organizacije i

informatike iz Varaidina.

28

#





PRIKAZ REZUTTATA ISIRAilVANJA

2 Etidki kodeks, Croatia osiguranj e d.d., 19.07 .2022.
https://kompanila.crosig. hr/media/uploads/eti%C4%8Dki_kodeks_croatia_osiguranja_d.d. pdf

Na primjeru Etiakog kodeksa (dalje: Kodeks) .jednog uvritenog druitva2, i upita tajniku Etiakog povjerenstva

(dalje: Tajnik Povjerenstva) drugog uvr5tenog druitva (elektronskim putem)3, slijede odgovori.

5.a. Oba druitva imaju Etiiki odbor / Etiako povjerenstvo

Dodatni odgovor
Primjer sastava etiekog povjerenstva jest da ulaze 'nezavisni strudnjaci i predstavnici zaposlenika Druitva.
Etiako povjerenstvo sastoji se od tri do pet alanova. elanove Povjerenstva imenuje Uprava Drustva.'Takoder
u datom primjeru odretleno je da se na odredeno razdoblje biraju vanjski alanovi, dok se zaposlenici 'imenuju

na neodredeno'.4

5.b. Prema Kodeksu jednog druitva Etifko povjerenstvo sastaje se po potrebi, a 'najmanje aetiri puta

godiSnje'.

Prema odgovoru Tajnika Povjerenstva drugog uvr5tenog druitva, u 2021. Etiako povjerenstvo tog dru3tva

sastalo se 9 puta (do potetka prosinca iste godine, a oaekivala se i deseta sjednica u istoj kalendarskoj godini).

Prema Kodeksu, odgovornost sazivanja je na Predsjedniku Etiakog povjerenswa.

Dodatni odgovor
Predsjednik Etidkog Povjerenstva nadzire djelovanje i koordinira rad Povjerenstva, te je odgovoran za

aktivnosti pripreme i'redovito sazivanje sjednice Etiakog Povjerenstva', kao iza pruZanje podataka potrebnih

za odluiiva nje.5

Takoaler Tajnik Povjerenswa drugog drustva potvrtfuje da sve sjednice saziva Predsjednik odbora.

5.c. Kakve su odluke donosili
Prema Kodeksu, kao glavna uloga eti.kog povjerenswa navodi se'osigurati da sve osobe na koje se Kodeks

odnosi budu upoznate s njegovim sadrZajem'.

Osnovne zadade Etidkog povjerenstva, prema istom Kodeksu, su:
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3 Elektronska komunikacija s Tajnikom Etickog povjerenswa uvrstenog drustva, a Tajnik preferira da se
navede da su uvrsteno drustvo bez naziva drustva, studeni i prosinac 2021.

4 Eti.ki kodeks croatia osiguranja d.d., sit.27,20.o3.2023., na

https://kompani.ia.crosig.hrlmedia/uploads/eliyoc4%8oki-kodeks-croatia-osiguranja-d.d.pdf

s Etidki kodeks Croatia osiguranja d.d., sit.27,20.o3.2023., na

https://kompanija-crosig.hr/media/uploads/eti%C4%8Dki-kodeks-croatia-osiSuranja-d.d.pdf

Pitanje 5. Pitanja za poduzeda

5.a. Postoji li stalni ili ad hoc etidki odbor
5.b. Koliko su se puta (u nekom izabranom vremenu) sastajali ina aiju inicuativu
5.c. kakve su odluke donosili

odgovor:
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6 Etieki kodeks Croatia osiguranja d.d., str. 18., 19.07.2022., na
ttps://kompanija.crosig. hr/media/uploads/eti%C4%8Dki_kodeks-croatia-osiguranja-d.d.pdf

o 'periodiiki razmatra i, bez navotlenja osobnih podataka, izvjeSduje Upravu o etiakim postupcima koji

su pokrenuti protiv osoba koj su prekrSile Kodeks,

. nadzire izobrazbu o etianom postupanju ikomunikaciju o Kodeksu,

. provodi etiaki postupak; trajno procjenjuje rizike neetidnog postupanja ijamai da su pravila razmjerna

tom riziku,

. pruia podriku i pomoi u primjeni Kodeksa,

o priprema i predaje izvjesia o rezultatima primjene Kodeksa Upravi DruStva.'6 (Etidki kodeks Croatia

osiguranja d.d., str. 18), L9.07.2022.

Osim 5to osigurava etiino postupanje svih na koje se Kodeks odnosi i koordinira etiiki razvoj, prema

objavljenom Kodeksu promatranog uvrsteno8 druitva, EtiEko povjerenstvo:

o 'nadzire i priprema prijedloge izmjena (odeksa,

. odgovorno je za nadziranje dugorodnog poitivanja Kodeksa,

. ispituje etieke prijave ibavi se etiakim pitanjima zaprimljenima od dionika Drustva,

o nadzlre komuniciranje iedukacije o Kodeksu iprovodi sustav nadzora Kodeksa,

. priprema godiSnja izvje5ia Upravi Druitva o rezultatlma ispitivanja, nalazima i pokrenutim etiakim

pitanjima,

. priprema prijedloge potrebnih mjera.'7 (Etitki kodeks Croatia osiguranja d.d., str.21.), L9.o7.2022.

Pitanie 5. Drugo istraiivanje
Pretraiivanje broja zavrinih, diplomskih i poslijediplomskih radova iz podrudja etike (Hriak, po kljufnim

rijeaima).

Odgovor:
PretraZivanje po kljutnim rijefima: poslovna etika

Pretraiivanje radova po kljuinoj rijeai: poslovna etika.

Unutar Digitalne zbirke NSK, za razdoblje 2072-2022, ukupno je 250 zavrinih i diplomskih radova, te dvUe

disertaclje8, pretraiemo po kljudnoj ri eti. Ukoliko se pretraiuje po naslovu rada, onda su aetiri dise rtaci e.9
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7 Etieki kodeks Croatia osiguranja d.d., str. 2'1, 19.07.2022., na
https://kompanija.crosig.hr/media/uploads/eti%C4%8Dki_kodeks-croatia-osiguranja-d.d.pdf

8 Digitalna zbirka Nacionalne isveueiliSne knji2nice u Zagrebu, Nacionalni repozitorij disertacija iznanstvenih

magistarskih radova, Digitalni akademski arhivi i repozitoriji ,09.O8.2022. na

https://dabar.srce.hr/islandora/search/keywords_smt%3A%2Sposlovnao/o20elikao/o29
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e Digitalne zbirke Nacionalne i sveudili5ne knjiinice u Zagrebu, Nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih

magistarskih radova, Digitalni akademski arhivi i repozitoriji, 09.08.2022. na

https://da ba r.srce. h r/islandora/search/poslovna%20etika?type=dismax

10 Digitalne zbirke Nacionalne i sveudiliSne knjiinice u Zagrebu, Nacionalni repozitorij zavrSnih i diplomskih radova,

29.09.2022., na https://dabar.srce.hrlislandora/searchleti%C4%8Dka%20edukacija?type=dismax

11 Digitalne zbirke Nacionalne i sveudili5ne knjiinice u Zagrebu, Nacionalni repozitorij zavrinih i diplomskih radova,

20.09.2022., na https://dabar.srce.hrlislandora/search/moralna%20kompetencija?type=dismax

Pretraiivanje radova po kljuinoj rijedi: etidka edukacija.

Prema vrsti rada ima: pet zavrinih radova, tri diplomska rada, tri specijalistiika diplomska rada, I jedna

disertacija.lo

Pretraiivanje radova po kljudnoj rijefi: moralna kompetencija
Prema vrsti rada ima: jedan diplomski ijedan zavr5ni rad.11

Na portalu hrdak radovi su drukdije klasificirani a ne po zavrSnim, diplomskim i dr. radovima, te se broj radova

pretraZivao na stranicama Nacionalne Sveudili5ne knjiinice.

Pitanje 7. Zna nstveni doprinosi

Odgovor:

lstraiivanje obuhvaia pregled formalnih i neformalnih oblika poticanja poslovne etike u kategoriji uvritenih
druitava.

Teorijski doprinos obuhvaia :

Pro5irenje znanja o ulozi etiike klime i kulture: istraiivanje doprinosi razumijevanju kako neformalni
kontekst, poput etiike klime i kulture unutar organizacija, utjede na prepoznavanje i razmatranje rnoralnih

pitanja na radnom mjestu. Ovo proSiruje teorijska znanja o vainosti neformalnog konteksta organizacijskog

okruienja za etidko ponaSanje zaposlenika.

Razvoj teorijskog okvira za procjenu moralne osvje5tenosti i ponaianja: doktorat predlaie prilagodeni

teorijski okvir koji obuhvaia formalni etidki kontekst poslovne etike (institucionalni alati poslovne etike) i

neformalni kontekst (etidka klima i kultura) kao kljudne elemente za razvoj moralne prosudbe i etidkog
pona5anja u organizacijama.

Doprinos teorijama organizacijskog ponaianja i etike: lstraiivanje potvrduje vainost meduljudskih odnosa i

povjerenja medu kolegama za spremnost pomoii kolegi, kao i medusobnog po5tivanja uprave i zaposlenika z:a

spremnost pomoii kolegi, 5to doprinositeorijama organizacijskog ponaianja koje se bave utjecajem sccijalnih

odnosa na radno ponaianje i motivaciju zaposlenika.

Novi uvidi u primjenu etiikih alata: lstraUivanje otkriva nedostatke u primjeni formalnih alata poput

nedostatne primjene etidkih edukacija i internih anketa medu zaposlenicima, dime se predla2e daljnle
istraZivanje njihovog uvodenja iudinkovitosti nakon 5to se primjenjuju. Ovo doprinosi teorijskim diskusijama
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o udinkovitosti razliditih etidkih alata u organizacijama

lnterdisciplinarni doprinos: lstraZivanje obuhvaia perspektive iz poslovne etike, organizacijskog ponaSanja i

financija, posebno u pogledu razumijevanja kako razliditi dionici (poput studenata kao buduiih zaposlenika, i

financijskih subjekata koji investiraju u uvr5tena druStva) percipiraju etidnost uvrStenih druitava i kako

integriraju etitke prakse u svoje odluke. Ovo doprinosi interdisciplinarnom razumijevanju vaZnosti etike u
poslovnom okruZenju.

Za zaposlenike uvritenih druStava

Rezultati istraiivanja ukazuju na raznolikost alata i znadaj kombiniranja formalnih i neformalnih alata putem

kojih se moZe poticati etidnost u poslovanju. No najsnainiji argument u prilog aktivnom bavljenju etikom u

organizacijividljiv je u jedinom pitanju s kojim se sloiilo preko 96% ispitanika. Taj odgovor ukazuje na vainost
i odekivanje zaposlenika od poslovne organizacije vezano uz etidnost. Od svih anketnih pitanja, svi ispitanici

slaiu se samo oko pitanja da je jedna od uloga poslovne organizacije jadanje i poticanje moralnog ponaianja

zaposlenika.

lznimno visoku vainost, u vi5e anketnih pitanja, zaposlenici daju jadanju dobrih meduljudskih odnosa, i
inicijativama organizacije usmjerenima ka jadanju tih odnosa. Stoga druStva koja iele pojadati etidnost u

druitvu mogu, slijedom ovih rezultata, sustavno i jade usmjeriti svoje djelovanje jadanju dobrih meduljudskih

odnosa kako unutar pojedinog dru5tva tako i prema raznim vanjskim dionicima.

Kako se pojedini rezultat istraZivanja moie primjeniti vidljivo je na primjeru odnosa uprava sa zaposlenicima.

lstraiivanje je pokazalo da muSki zaposlenici kao najvaZniju karakteristiku kod vode vide dijeljenje informacija

sa zaposlenima, dok je zaposlenicama najvainije poitenje vode.

Za jatanje etidnosti uvritenih dru5tava mogu posluZiti i rezultati ankete financijskih subjekata. To je
istraiivanje odekivano potvrdilo kako se upotreba povlaStene informacije smatra najde56im uzrokom

zlouporabe kod trgovanja na triiStu kapitala. Uz postojeiu regulativu, i uz moguie posljedice loiih praksi, i

istraiivadki rezultati mogu biti koristan argument financijskim subjektima, kao i uvritenim dru5tvima, kod

inzistiranja na visokim zahtjevima internih politika kojima se sprjedava trgovanje uz upotrebu povlaStenih

informacija, kao i druge zlouporabe triiSta kapitala.

Vezano uz etidku edukaciju zaposlenika, rezultati istraiivanja mogu posluiiti kod razvijanja edukativnih
programa za primjenu etike u poslovanju. Stavovi o etidkoj edukaciji mogu biti dobar pokazatelj za preporuke

preferiranih tema i vrsta edukacije. Neki od stavova su: korisnost etidke edukacije najviSe zaposlenika vidi u

podr5cijadanju meduljudskih odnosa, te u prepoznavanju etidkih rizika.

Korisno je informirati dru5tva da preko polovice zaposlenika ne zna je li u druStvu uopie odriana etidka

edukacija. Takoder, kod pripreme edukacije mogu se uzeti u obzir teme koje zaposlenici preferiraju, a najvi5e

interesa nose teme o primjeni etike u pojedinoj struci, i o etidkim kompetencijama.
Rezultati potvrtluju kako najvi5e etitikih dilema zaposlenici imaju u odnosima s drugim zaposlenicima, u

usporedbi s odnosima prema drugim skupinama poput kupaca ili dobavljaia, Sto je takoder dobro uzeti u
obzir kod pripreme kurikuluma.

Za razliku od menadiera s lslanda koji su kao jedan od najboljih nadina suradnje akademskog i korporativnog

sektora naveli dostupnost istraiivadkih rezultata (Sigurjonsson et al. 2015), u ovom istraiivanju znatno je

manji broj ispitanika prepoznao da bi suradnja akademskog i poslovnog sektora bila korisna kroz primjenu

istraiivaikih rezultata. To da bno adati eitenost o korisnosti istraiivadkih re od
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suradnje na istraiivadkim projektima, do nadina kako rezultate uiiniti dostupnima, upotrebljivima i bliskijima
poslovnom sektoru, a time i potro5adima raznih proizvoda i usluga.

Za studente - ustanove za visoko obrazovanje

lstroiivonje o etitkoj edukociji u ustonovoma zo visoko obrozovonje ekonomskog i srodnog usmjerenjo prvije
pregled provedbe etiike edukocije po ustonovomo, zakljuiuje se premo dostupnim podocima. Rezultoti mogu
posluiiti koo osnovo zo doljnju diskusiju i primjenu zo nostovu unutor pojedine ustonove koo i za projekte

surodnje medu ustonovomo.

Stavove o etiikoj edukacijistudenata moZe se uzeti u obzir kod pitanja poput:

-oblika nastave - samostalna nastava o etici, ili integrirana tema u druge predmete,
-teme - koje bi studenti preferirali, po mogudnosti se moie uvesti ili pojadati u kurikulumu
-nadin kako studenti preferiraju nastavu - nastaviti ili pojadati praksu gostiju predavada iz poslovnog sektora,

no dovoditi i goste predavade iz ostalih struka.

Osim suradnje akademskog i poslovnog sektora oko gostiju predavada koji predaju studentima, studenti
visoko vrednuju i praksu u poslovnim organizacijama. Praksa dodatno moie imati i segment etidke
perspektive, upoznajuiistudente kako se potide etidka organizacijska kultura isl.
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12 Ethisphere Announces The 2022 World's Most Ethical Companies, 07.09.2022., na https://ethispherc.coml2O22-

worldsmostethical-news/

Odgovori na pitanja Dr.sc. NebojSa Zelid

Pitanje 1. Ekonomski uspjeh tvrtke i moralna naiela tvrtke. U kojem su odnosu? Je li ekonomski kriterij ono

5to opravdava moralna nadela?

odgovor:
O odnosu ekonomskog uspjeha tvrtke i moralnih naaela prlsutna su krajnje suprotna gledlSta. Dok je nekima

uspjeh oswaren tek onda kad su ispoitivana naiela, drugi tvrde kako etici nije mjesto u poslovanju.

Praksa pokazuje da su realni razni pristupi. Neke ie organizacije odabrati poslovati etiano jer prepoznaju da

dugorodno poStivanje moralnih nadela doprinosi ekonomskom uspjehu (niii reputacijski rizik, viie
zadovoljstvo radnika itd.). S druge strane, neke ie poslovne organizacije smatrati da je za uspjesnost
potrebno povremeno nemoralno postupanje (podmiiivanje za dobiti nove poslove itd.).

Mealu primjerima prednosti etitnog poslovanja je i sljedeii: uvr5tene kompanije koje su 2022. u skupini
'najetitnUih kompanija na svijetu nadmasile su' trZisna kretanja u odnosu na velike uvritene kompanije, 'za

24,6 postotnih bodova', pri aemu se kretanje indeksa za obje skupine promatralo od sijeinja 2017 do sijeinja
202212 .

Jaia trend davanja etianosti prostora u poslovanju, naroito kroz ESG pokazatelje. No istovremeno ima eitavih

djelatnosti, ili pak tvrtki u naSiroko prihvatljivim djelatnostima, ili samo nekih od poslovnih praksi u pojedinoj

tvrtki, koje financijski daju dobre rezultate, a etiino nose puno dvojbi. lako su brojni korporativni skandali

uzdrmali poslovnu scenu lokalno iglobalno, postavlja se pitanje koliko joi tvrtki posluje uz slifne poslovne

prakse (osudene u nekom korporativnom skandalu), samo sto se njih nije promatralo s poveialom? I pored

reputacijskih rizika, ako se etiana nadela smatraju smetnjom financijskim rezultatima, na vodstvu svake od

tvrtkije da odluti 5to je prioritet.

Medu osnovnim pitanjima primjene moralnih nafela u poslovanju su:

o ito pojedinac smatra etianim (netko ie birati samo djelatnost koja ne Steti zdravlju, a drugi ie u toj

djelatnosti raditi, I objavljivati da posluje moralno kroz dobar odnos prema radnicima i sl.),

o koliko su pojedincu moralna natela u odluiivanju vaina, odnosno hode li pojedinac donijeti odluku

prema etiinim nadelima i kada to nosi financiiski gubitak?

U trenutku odluke, ako dolaze u sukob financijski rezultat tvrtke i moralna nadela, vidljiv je stvarni prioritet.
Ako se gledaju moguie posljedice ne samo reputacijski za tvrtku, vei idugorodno za izgradnju pojedinca,

zanemarivanje etiinih naaela ima preskupu cUenu. Stoga se u ovom radu smatra da su etiana nadela

neizostavan temelj za poslovne odluke, a tek nakon 5to je taj kriterij ispostivan dalje bi trebalo uzimati u obzir
one poslove koji nose ekonomski uspjeh tvrtke.

PolaziSte ovog rada je da poitivanje moralnih naaela dugorofno doprinosi ekonomskom uspjehu, primjerice

kroz sniiavanje etiiklh rizika (reputacija, odnosi s dr:avom itd.), no poslovni razvoj organizacija sreie se

(desto) i bez poitivanja nadela. Pitanje je koliko dugo, i uz koju ciienu.
Znadaj moralnih naeela za usp Snost poslovne organizacije uvelike nadilazi pojedino razdoblje poslovnih

34

4-





SVEUCILISTE U FIJECI

EKONOMSKI FAKULTET

PRIKAZ REZULTATA ISTRAiIVANJA

rezultata, ve6 naaela utjetu na ukupni razvojni put i trag koji poslovna organizacija ostavlja (ekoloiki, u

druitvu u kojem se kreie itd). No ostavlja trag i na razvojni (moralni) put zaposlenika, a ima li ista vrednije od

karaktera?

Pitanie 2. Potrebno je jasnije odrediti o kojoj domeni etidnosti se govori.

lnterna (interpersonalni odnosi unutar Wrtke) ili eksterna domena (druitveno odgovorno poslovanje)?

Odgovor:
Rad se fokusira na interpersonalne odnose, a druitveno odgovorno poslovanje spominje se uglavnom kao
jedan aspekt poslovanja organizaci.ie.

lnterpersonalni odnosi promatraju se i unutar poslovne organizacije i s vanjskim dionicima.

Dodotni odgovor
Primieri kako se istraiivanje bavilo odnosima u poslovanju, unutar i van organizacije, su anketna pitanja:
-cdje se na valem radnom mjestu pojavi najviSe moralnih dilema (moguii odgovori: u odnosu s dobavljaiima,
kupcima, unutar orBanizacije, u odnosu na driavu, u odnosu na konkurenciju)
-Spremnost za pomodi kolegi dest je oblik ponaianja u organizacUi gdje radim
-Dobri metluljudski odnosi i povjerenje uobitajeni su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim
-U svakodnevnom ponaSanju u organizaciji, od pojava koje bi trebalo izbjegavati najdeiia je
-Medusobno poitivanje dobro opisuje odnose uprave izaposlenika u organizaciji gdje radim
-Pritisak za krienje etidkih principa da bi se ostvarili poslovni ciljevi, od osoblja u Organizaciji doiivljavam sve

teiie ili rjede
-Za etidniju kulturu u organizaciji gdje radim, najvise treba unaprijediti (neki od mogucih odgovora: ravnoteZu
prema svim dionicima, fer komunikaciju...).

Pitanie 3, Potrebno je jasnije odrediti normativnu dimenziju rada (koje su to etidke norme koje ielimo) i

deskriptivnu dimenziju rada (kakva je etifka edukacija).

Odgovor:
Osnovno polaziite je - etidnost je sastavni, neizostavni dio uspjeinog, svrhovitog poslovanja.

Uspjeinost i svrha poslovne organizacije u potpunosti se ostvaruju tek kad je etianost sastavni dio rada i
poslovnog pona5anja organizacije. Ovim doktorskim radom se ieli prikazati da su odgovori na pitanja kako i

zaito organizacija radi jednako vaini kao i pitanje 5to organizacija radi. Uz aest naglasak na razvoj proizvoda i

usluga, jednaku vainost potrebno je dati i nadinu na koji se pristupa poslu i poslovnom ponaSanju, kao i

svrsishodnosti tog posla tj. zaito se tvrtka bavl tom djelatnoiiu, i kako time utjeae na okoliS, druStvenu
zaiednicu isl.

Organizacija moie biti vrlo profitabilna radi odrealenog proizvoda (pitanje: sto), no je li naain tretiranja
zaposlenika ili rok plaianja dobavljaia korektan (pitanje: kako), i je li proizvod dobar za zdravlje potroiada
(pitanje: zaSto se organizacija bavi nekom djelatnoiiu).
Neki od natina za etiano poslovanje, i naEela koja se u ovom radu naglaiavaju su:

1.va:nost etiakih vrijednosti
- etiake vrijednosti treba ugraditi u kompletnu strategiju poslovanja - od izbora djelatnosti do cijene
proizvoda, etiake vrijednosti poput povjerenja, poitenja, fer iotvorenog komuniciranja;
2.postaviti osnove za kvalitetne meduljudske odnose - pokazati da je to organizaciji vaZno

- meduljudski odnosi unutar organizacije, i prema vanjskim dionicima trebaju poticati komunikaciju uz

poitivan e, iskreno ifer komuniciranje isl.;
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Dodotni odgovor
Neke od poieljnih etidkih karakteristika zaposlenika iuprave organizacije, uklju.ene u anketna pitanja:

-Fer komunikacija
-Empatija (suosjeianje, uzimati u obzir perspektivu kolege i dr.)
-Spremnost pomoii kolegi
-Medusobno poitivanje
-Dijeljenje potrebnih poslovnih informacija
-lzbjegavanje nepoieljnih ponasanja u organizaciii kao ito su ogovaranje, pritisak I dr.

Deskriptivna dimenzija rada - kakva je etitka edukacija
Etidka edukaci.ja obuhvaia dva segmenta: etidku edukaciju zaposlenika, inastavu o poslovnoj etici studenata

na ustanovama za visoko obrazovanje.

Etidka edukacija podrazumjeva edukaciju s naglaskom na praktiani aspekt, uz utvrdivanje irjeiavanje etiikih
pitanja u poslu, kako svakodnevnih situacija s kojima se zaposlenik sreie tako iveiih etiikih dilema.

Pitanie 4. Definicija moralnih kompetencija

odgovor:
Za potrebe ovog rada, moralna kompetencija definira se kao:
moralna osjetljivost, moralno rasudlvanje ispremnost na moralno djelovanje.
Takoder, moralna kompetencija podrazumjeva vrline uz koje zaposlenik u poslovnom okruienju promiilja i

postupa etiano.

Kompetencija moralne prosudbe po Kohlbergu je'kapacitet donoienja odluka iprosudbi koje su moralne
(primjerice bazirane na lnternim principima) idjelovanje u skladu s tim prosudbama' (navedeno u Desplaces

et al.2007, str. 74).

Neke od osnovnih karakteristika iopisa moralne kompetencije, prema odabranim znanstvenim ilancima se

dalje navode.

Temeljne sastavnice moralne kompetencije:'znanje/kognitivna kompetencUa, funkcionalna kompetencija,
osobna/ponaiajna komponenta, ivrljednosti/etitka komponenta (prema Cheetham & Chivers, navenedno u

Morales-Sanchez & Cabello-Medina, 2015, str. 164).

koji zapravo olakiava u ukljudivanje u etidka ponaianja na odredenom poslu' (prema Morales-Sanchez &
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3. vrline se potiau ineizostavan su dio uspjeinog rezultata i razvoja kompetencija zaposlenika
- od istinitog predodavanja rizika kupcu, do odnosa kolega u organizacui (uz ljubaznost, strpljivost i dr.);

4. odgovornost
- radna etika zaposlenika podrazumjeva viSestruku odgovornost,
5. dugorodan icjelovit pogled
- ne gleda se samo kratkoroaan i samo financijski rezultat, nego svi dugorodni utjecaji.

Edukacija daje perspektivu da ie naain poslovanja i poslovnog ponasanja jednako vaian kao iSto se radi, da se

gleda dugoroano ida sve 5to i kako se radi ostavlja trag ne samo na organizaciju nego i na svakog sudionika -
jatajuii dobre crte karaktera ili pak slabeii ih.

Moralnu se kompetenciju moie opisati kao'set znanja, vjestlna, stavova isposobnosti steaenih iskustvom,
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Cabello-Medina 2013, navedeno u Morales-Sanchez & Cabello-Medina 2015, str. 166).

Moralna kompetencija 'percepciju, promi5l.ianje i djelovanje' dovodi u cjelinu; to'je sposobnost razumijevanja
naiih izbora i radnji kao netrivijalnih buduii da nas suodavaju sa znaaajnim tvrdnjama'(prema Brytting 2002,
navedeno u von Weltien Hoivik 2009, str.9).
Moralna se kompetencija 'odnosi na sposobnost primjene odretlenih moralnih orjentacija na dosljedan i

diferenciran nadin kod prosudbe moralnih pitanja' (Resting-State MFI Study Moral competence and Brain
Connectivity: A Resting-State fMRl Study).

Moralna kompetencija je 'sposobnost suodavanja s problemima isukobima na temelju moralnih nadela

promisljanjem iraspravom, umjesto nasiuem, prijevarom, podfinjavanjem drugima ili ignoriranjem' (prema

Lind 2016, navedeno u Novelskaite & Pudetaite, Moral Competence and Applied Drama Intervention: The

Experiment Raimonda Agne MedeiSiene, Vilnius University Kaunas Faculty, Lituhanina).

'Etiaka ili moralna kompetencija odnosi se na skup znanja, vjeltina isposobnosti koje olakiavaju etiako
ponaSanje.' Takoder 'nisu nlsta drugo nego vrline koje pruiaju primjer i promiiu povjerenje ispremnost ljudi
da slijede vodu'(prema Mele 2012, navedeno u The Role of Four Universal Moral Competencies in Ethical

Decislon-Making).

Prema Brockbank et al. 1999 (navedeno u Morales-Sanchez & Cabello-Medina 2015, str. 165), kompetencija
opienito znadi: 'tko je pojedinac i sto pojedinac zna i aini'. Nadalje Morales-Sanchez & Cabello-Medina: 'na

osnovu karakterizacije kompetencija ivrlina' navode da 'se kompetencije moie smatrati vrlinama stetenim i

razvijenim na radnom mjestu', te smatraju kako'moralne kompetencije nisu niSta drugo nego vrline, koje su

interno mentalni i uz volju-povezani kapaciteti steaeni kontinuiranim razvojem etiakih ponaianja sposobnih'
odgovore pruiati 'dosljedno'(Morales-Sanchez & Cabello-Medina 2015, str. 165, 166).

Pitanje 1. Naziv studije je krivo napisan, ispravno je Poslijediplomski sveudiliSni (doktorski) studU ekonomije i

poslovne ekonomije

Pitanie 2. U saietku na engleskom naveden je izraz "paper" na dva mjesta. Doktorska disertacija nije "paper";
bolje ga zamijeniti izrazom "research".

odgovor:
lzraz se korigira prema navedenoj uputi.

Pitanie 3. U saietku se navodi da ie se istraiiti pojedine elemente poslovne etike, no dojam je da ie se

istra;iti postojanje formalnih institucijskh alata ("formalna mjera poslovne etike" je sintagma koriStena u

Prijavi, todka 3.6) koji bi trebali promicati poslovnu etiku.

Odgovor:
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odsovori na pitania Prof.dr.sc. saSa Zikovia

Odgovor:
Naziv se korigira prema navedenoj uputi.

Doddtni odgovor
Korisna je napomena da treba izmjeniti izraz u saietku. lzmjena ie biti uvaiena iu ostalom tekstu doktorskog
rada.
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lz prijave teme
3.6 Odekivani znanstveni doprinos predloienog istraiivanja
'lstraiivanjem o primjeni elemenata poslovne etike u poslovnim organizacijama dobit ie se prvi pregled

primjene formalnih mjera poslovne etike u kategoriji svih uvr5tenih dru5tava...'

Za potrebe istraZivanja umjesto elemenata uvode se drugi izrazi, odnosno predmet istraiivanja su formalni

institucionalni alati kojima se jada primjena etidnosti u organizaciji, i neformalni oblici moralnosti.

Koje se institucionalne alate pritom istraZuje uz koja anketna pitanja, navodi se dalje u odgovoru na 5. pitanje.

Dodatni odgovor
Primjeri institucionalnih alata za jadanje etidnosti u poslovanju, sadriani u pitanjima ili ponuclenim

odgovorima na anketu uvrStenih dru5tava, su: etidki kodeks, zaposlenima su poznate etitke vrijednosti

organizacije, osigurani su sustavi komunikacije o neetidnom ponaianju u organizaciji, direktno nadredeni

zaposleniku je naglasio vainost etidkih principa, povjerenik za etiku daje upute, etidke vrijednosti integrirane

su u ciljeve i procese rada, zaposlenima je iskomunicirano da se u radu poituje dugoroina perspektiva,

uprava dijeli infomacije sa zaposlenima, te podrZava razvoj iedukaciju zaposlenika, i dobronamjerno postupa,

u organizacijije jasno iskomunicirano 5to se od zaposlenika odekuje u podrudju moralnosti, ne rade se pritisci,

potide se podrSka kolegama u organizaciji, kao i dobri metluljudski odnosi, osigurana je etidka edukacija za

sve zaposlenike, i drugi alati.

Pitanje 4. Elementi su sadriajne komponente, primjerice poStivanje autoriteta, istinito izvje5tavanje,

uvaiavanje slabijih... (postoje autori i radovi kojisistematiziraju te elemente). Ne zna se kako protumaditi izraz

"primjena poslovne etike" u prvom ulomku todke 3.5.

Odgovor:
lz prijave teme:
3.5. Materijal, metodologija i plan istraiivanja
'lstraZivanjima ie se promatrati:

Primjena poslovne etike iedukacije u poslovnim organizacijama.

Provedba etiike edukacije u ustanovama iz sustava visokog obrazovanja.'

Odgovor:
U okviru primjene poslovne etike istraiivalo se prethodno spomenute institucionalne alate za jadanje

etidnosti u organizaciji, kao i neformalne oblike etidnosti.
Primjena nekih od institucionalnih alata obuhvatila je: etidki kodeks, intervju zaposlenika o etidkoj kulturi,

etidku edukaciju i druge.
Pod neformalnim oblicima etidnosti promatrani su: spremnost za pomoii kolegi, medusobno po5tivanje u

organizaciji, primjer pona5anja uprave i drugi.

Dodotni odgovor
Primjeri pitanja iz ankete, o primjeni etidnosti u organizacijii:
- Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobidajeni su u organizacijigdje radim

- Koja od navedenih karakteristika Vam je kod poslovnog vode najvainija
- U svakodnevnom ponaianju u organizaciji, od pojava koje bi trebalo izbjegavati najde5ia je

- Jedna od uloga poslodavca treba bitijadanje i poticanje moralnog poslovanja zaposlenika

- Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici.
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Pitanje 5. Mora se detaljnije definirati elemente poslovne etike i edukacije koji ie se istraiivati u odabranom
uzorku.

Odgovor:
U okviru pojma elemenata poslovne etike iedukacije, istraiivalo se spomenute institucionalne alate kojima se

potide etidnost u poslovnoj organizaciji, kao i neformalne oblike poticanja etidnosti.
Pod institucionalnim alatima promatralisu se odgovori na anketna pitanja:
- Etidke vrijednosti koje se u organizaciji cijene u nadinu rada i ponaSanju, poznate su mi prije svega iz jednog
pokazatelja.

Medu ponudenim odgovorima bilisu i:

o Etidki kodeks ili drugi dokument o poslovnom ponaSanju

o Pisaniset kljuinih etidkih vrijednosti

o Upute povjerenika za etiku

o Sankcioniranjezaposlenika.

Ti odgovori predstavljaju institucionalne alate.

Sljedeie pitanje vezano za institucionalne alate:
- Zaposlenike se o percepciji etidke kulture u organizaciji pita na nadin..

Medu ponudenim odgovorima bilisu isljedeii:
o Putem ankete zaposlenika

a Putem intervjua - s ljudskim resursima, ili s direktno nadredenim itd

a Putem obrasca kojeg zaposleni ispunjavaju svake godine.

Jo5 jedno pitanje gdje se spominju institucionalni alati:

- Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici.

Neformalnioblicietidnosti pojavljuju se kao nekiod ponudenih odgovora na pitanja:
-Po5tenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim
-Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog pona5anja
-Spremnost za pomoii kolegi dest je oblik ponaianja medu zaposlenima u organizaciji
-Medusobno poitivanje dobro opisuje odnose uprave i zaposlenika u organizacijigdje radim
-Pritisak za kr5enje etiekih principa da bi se ostvarili poslovni rezultati, od osoblja u organizaciji doiivljavam
sve de5ie ili rjede.

Elementi edukacije - koji ie se istraiiti
Za zaposlenike se primarno podrazumjeva i istraZuje neformalna etidka edukacija (seminari i sl.), a edukac'lja

studenata primarno se odnosi na formalnu edukaciju studenata o poslovnoj etici koja je dio nastave na

ustanovama za visoko obrazovanje.

Pitanje 5. Pojadati znanstveni doprinos... poduzeda i obrazovne institucije

Odgovor:
Ran o znanstvenom doprinosu - lz obrasca za pri teme
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3.6 odekivani znanstveni doprinos predloienog istraiivanja
'tstraiivonjem o primjeni elemenata poslovne etike u poslovnim orgonizocijomo dobit te se prvi pregled

primjene formolnih mjera poslovne etike u kotegoriji svih uvritenih druitovo. Rezultoti istroiivonio mogu
posluiiti kod razvijonjo edukotivnih programo za primjenu etike u poslovonju. Zo otekivotiie kako ie i stovovi

o etiikoj edukociji biti upotrebljivi kod preporuka preferironih tema ivrsta edukociie.

tstroiivanjem o etiikoj edukociji u ustonovoma zo visoko obrozovonje ekonomskog i srodnog usmierenio dot
ie se, premo rospoloiivim podocimo outoro, prvi pregled provedbe etiike edukacije po ustanovomo. Rezultoti

mogu posluiiti koo osnovo zo doljnju diskusiju i unoprjedenje unutor pojedine ustonove koo i zo proiekte

surodnje medu ustanovomo.'

Nopomeno: S obzirom da su pitanje o znanstvenom doprinosu naveli profesori N.Vretenar i S.Zikovii, dalje

navedeni odgovor istije kao i odgovor na zadnje, Sesto pitanja prof N.Vretenara.

Odgovor:
lstraiivanje obuhvaia pregled formalnih i neformalnih oblika poticanja poslovne etike u kategoriji uvrStenih

druStava.

Teorijski doprinos obuhvaia:
Pro5irenje znanja o ulozi etiEke klime i kulture: istraiivanje doprinosi razumijevanju kako neformalni
kontekst, poput etidke klime i kulture unutar organizacija, utjede na prepoznavanje i razmatranje moralnih
pitanja na radnom mjestu. Ovo pro5iruje teorijska znanja o vainosti neformalnog konteksta organizacijskog

okruienja za etidko ponaSanje zaposlenika.

Razvoj teorijskog okvira za procjenu moralne osvjeitenosti i pona5anja: doktorat predlaie prilagodeni

teorijski okvir koji obuhvaia formalni etiiki kontekst poslovne etike (institucionalni alati poslovne etike) i

neformalni kontekst (etidka klima i kultura) kao kljudne elemente za razvoj moralne prosudbe i etickog

pona5anja u organizacijama.

Doprinos teorijama organizacijskog ponaianja i etike: lstraiivanje potvrcfuje vainost meduljudskih odnosa i

povjerenja medu kolegama za spremnost pomoii kolegi, kao i medusobnog poitivanja uprave i zaposlenika za

spremnost pomoii kolegi, 5to doprinosi teorijama organizacijskog ponaianja koje se bave utjecajem socijalnih

odnosa na radno pona5anje i motivaciju zaposlenika.

Novi uvidi u primjenu etiikih alata: lstraiivanje otkriva nedostatke u primjeni formalnih alata poput

nedostatne primjene etidkih edukacija i internih anketa medu zaposlenicima, time se predlaie daljnje
istraiivanje njihovog uvodenja i udinkovitosti nakon Sto se primjenjuju. Ovo doprinosi teorijskim diskusijama

o udinkovitosti razliditih etidkih alata u organizacijama.

lnterdisciplinarni doprinos: lstraiivanje obuhvaca perspektive iz poslovne etike, organizacijskog pona5anja i

financija, posebno u pogledu razumijevanja kako razliditi dionici (poput studenata kao buduiih zaposlenika, i

financijskih subjekata koji investiraju u uvritena druitva) percipiraju etidnost uvritenih druStava i kako

integriraju etiike prakse u svoje odluke. Ovo doprinosi interdisciplinarnom razumijevanju vainosti etike u
poslovnom okruienju.

Za zaposlenike uvritenih druitava
Rezultati istraiivanja ukazuju na raznolikost alata i znadaj kombiniranja formalnih i neformalnih alata putem

h se moie etidnost u u. No ument u aktivnom bavljenju etikom u
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organizaciji vidljiv je u jedinom pitanju s kojim se sloiilo maksimalnih sto posto ispitanika. Taj odgovor ukazuje
na vainost ioEekivanje zaposlenika od poslovne organizacije vezano uz etianost. Od svih anketnih pitanja, svi

ispitanici slaiu se samo oko pitanja da je jedna od uloga poslovne organizacije jadanje i poticanje moralnog
ponaSania zaposlenika.

lznimno visoku vainost, u viie anketnih pitanja, zaposlenici daju jadanju dobrih meduljudskih odnosa, i

inicijativama organizacije usmjerenima ka.iadanju tih odnosa. Stoga druitva koja iele pojafati etianost u

druitvu mogu, slijedom ovih rezultata, sustavno ijade usmjeriti svoje djelovanje jatanju dobrih meduljudskih
odnosa kako unutar pojedinog druStva tako i prema raznim vanjskim dionicima.

Kako se pojedini rezultat istraZivanja moie primjeniti vidljivo je na primjeru odnosa uprava sa zaposlenicima.

lstra:ivanje je pokazalo da muiki zaposlenici kao najvaZniju karakteristiku kod vode vide dijeljenje informacija
sa zaposlenima, dok je zaposlenicama najva:nije poitenje votle.

za jadanje etiinosti uvritenih drustava mogu posluiiti i rezultati ankete financijskih subjekata. To je
istraiivanje oaekivano potvrdilo kako se upotreba povlaitene informacije smatra najieiiim uzrokom
zlouporabe kod trgovanja na triistu kapitala. Uz postojeiu regulativu, iuz mogute posljedice loiih praksi, i

istraiivadki rezultati mogu biti korlstan argument financijskim subjektima, kao iuvritenim dru5tvima, kod

inzistiranja na visokim zahtjevima internih politika kojima se sprjetava trgovanje uz upotrebu povlaitenih
informacija, kao idruge zlouporabe triiSta kapitala.

Vezano uz etiiku edukaciju zaposlenika, rezultati istraiivanja mogu posluiiti kod razvijanja edukativnih
programa za primjenu etike u poslovanju. Stavovi o etiakoj edukaciji mogu biti dobar pokazatelj za preporuke
preferiranih tema ivrsta edukaclje. Nekl od stavova su: korisnost etiEke edukacije najviie zaposlenika vidi u

podricijaianju meduljudskih odnosa, te u prepoznavanju etidkih rizika.

Uz rezultate istraiivanja koji potvrduju kako najviie etidkih dilema zaposlenici imaju u odnosima unutar
organizacije, to je takoaler dobro uzeti u obzir kod pripreme kurikuluma.

Za razliku od menadiera s lslanda koji su kao jedan od najboljih naaina suradnje akademskog I korporativnog
sektora naveli dostupnost istraiivaikih rezultata, u ovom istraiivanju znatno je manji broj ispitanika
prepoznao da bi suradnja akademskog i poslovnog sektora bila korisna kroz. Time se pokazuje da je potrebno
jaaati medusobnu osvjestenost o vainosti ikorisnosti istraiivaikih rezultata, od suradnje na istraiivadkim
projektima, do nadina kako rezultate utiniti dostupnima, upotrebljivima ibliskijima poslovnom sektoru, te u

konadnici potrosaaima raznih proizvoda i usluga.

zA STUDENTE - ustanove za visoko obrazovanje
lstroiivonje o etiikoj edukociji u ustonovomo zo visoko obrozovonje ekonomskog isrodnog usmjerenjo prvi je
pregled provedbe etitke edukacije po ustonovomo, zokljuiuje se premo dostupnim podocimo. Rezultoti mogu
posluiiti koo osnovo zo daljnju diskusiju iprimjenu zo nostovu unutor pojedine ustonove koo izo projekte

surodnje medu ustonovomo.'

Stavove o etiakoj edukaciji studenata moie se uzeti u obzir kod pitanja poput:
-oblika nastave - samostalna nastava o etici, ili inte rirana tema u dru8e predmete,
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Korisno je informirati druitva da preko polovice zaposlenika ne zna je li u druitvu uop6e odriana etidka

edukacija. Takoder, kod pripreme edukaclje mogu se uzeti u obzir teme koje zaposlenici preferiraju, a najviie
interesa nose teme o primjeni etike u pojedinoj struci, io etidkim kompetencijama.
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-teme - koje bi studenti preferirali, po moguinosti moie se pojadati u kurikulumu
-nadin kako preferiraju nastavu - nastaviti ili pojadati praksu dovodenja gostiju predavada iz poslovnog

sektora, dovoditi i goste predavade iz ostalih struka.

Osim suradnje akademskog i poslovnog sektora oko gosta predavada studentima, studenti preferiraju praksu

u poslovnim organizacijama. Praksa moie imati i segment etitke perspektive, upoznajuii studente kako se

potide etidka organizacijska kultura i sl.
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2. Sadriaj doktorske disertacije po poglavljima i potpoglavljima

Sadriaj - radna verzija

L. UVOD

2. ETIKAUTEORUI IU POSLOVANJU

2.1. Uvod u pojmove

2.2. Zaieci etike kao filozofske discipline

2.3. Predmet kojim se etika bavi

2.4. Teorije etike

2.5. Sustav vrijednosti

2.5. Etika iekonomija

3. POSLOVNA ETIKA U PRAKSI

3.1. Poslovna etika globalno

3.2. Poslovna etika u kroskulturalnim istraiivanjima

3.3. Poticanje i regulativa institucionalne etike u Europi

3.4. Poticanje etidnosti i dobrih poslovnih praksi u Hrvatskoj

3.5. Etika u profesijama

3.6. Etika idruitveno odgovorno poslovanje, odriivost

3.7. Etidka klima i kultura u organizaciji

4. ZNAEAJ KARAKTERA I MORALNE PROSUDBE U POSLOVNOM OKRUZENJU

4.1. Vainost karaktera

4.2. Vrline

4.3. Moralna prosudba iostale komponente moralne kompentecije

4.4. Vrijednosti
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4.5. Etidnost ivodenje

4.6. Razvoj karaktera i utjecaji na karakter

5. Ene KA EDUKACTJA ZA POSLOVANJE - primjer institucionalnog alata poslovne etike

5.1. Skeptidnost oko etidke edukacije

5.2. Korisnost etidke edukacije

5.3. Korporativni skandali ietidka edukacija

5.4. Ciljevi etidke edukacije

5.5. Teme etidke edukacije

5.6. Naiini provedbe etidka edukacija

5.7. Utjecaji etidke edukacije

6. ISTRAZIVANJE

6.1. Rezultati istraiivanja ankete uvr5tenih druitava i ankete studenata

6.2. Dodatni pregled rezultata ankete uvrStenih dru5tava iankete studenata

6.3. lntervju

6.4. Anketa financijskih subjekata

5.5. Diskusija rezultata

7. ZAKUUEAK

8. POPtSt I PRtLOZT

8.1. Prilozi - tablice

8.2. Popis tablica

8.3. Popis grafikona

9. LITERATURA
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3. Prikaz rezultata istraiivanja (preporuka obujma: od 16 do 48 stranical

Saietak

U korporativnom svijetu opasno je zanemariti moralnost, jer organizacija time riskira loiiju radnu atmosferu i

rezultate od optimalnih, a koja organizacija to Zeli? Stoga se ovo istraiivanje bavi znadajem formalnog i

neformalnog etiikog konteksta organizacije za razvoj moralne prosudbe u poslovanju.

Pitamo se da ll institucionalni alati poslovne etike (formalni kontekst) te etiika klima ikultura (neformalni

kontekst) doista jaiaju sposobnost moralnog prosualivanja zaposlenika (moralnu osjetljivost, prosudbu i

spremnost na moralno djelovanje).

Osnovni uzorak su zaposlenici uvrstenih druitava u Hrvatskoj. Analiziraju se njihova videnja o institucionalnim

alatima i etiikoj klimi i kulturi s jedne strane, te njihova moralna osjetljivost i stavovi s druge strane.

Uoaen je jaai utjeca.i neformalnog etifkog konteksta (etiaka klima i kultura) na moralnu osjetljivost. Uoden je

visoki znataj meduljudskih odnosa i povjerenja, te medusobnog poitivanja uprave izaposlenika za spremnost
pomoii kolegi.

Kako bi se upotpunila slika o etiinosti uvrstenih druitava, ista se promatra iz jos dvije perspektive, uz dodatne

dvije ankete. Tu je anketa studenata, gdje se promatraju stavovi studenata kao bududih zaposlenika. Osvrt

studenata ukljuduje percepciju o etiakoj nastavi na fakultetu gdje studiraju, fime se gleda njihova priprema za

etidne zaposlenike sutra. Drugi dio odgovora studenata je njihova percepcija o etianosti uvritenih druitava,
kako ih doiivljavaju. Takoder su anketirani zaposlenici financuskih subjekata, koji se sa moralnoiiu uvritenih
drustava sreiu kod svojih investicijskih odluka.
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Pojam moralne prosudbe u naslovu predstavlja suitinu moralne kompetencije, dije su komponente - moralna

osjetljivost, moralna prosudba, spremnost na moralno djelovanje i moralna dimenzija karaktera. lstraiivanje
se bavi pitanjima osjetljivosti, prosudbe ispremnosti na moralno djelovanje. Glavninom odgovora na anketu

uvritenih druitava, ispitanici izraiavaju stav odnosno prosudbu i percepciju.

Kako iemo utvrditi primjenjuju li se institucionalni alati te etiika klima i kultura? Kod institucionalnih alata

ispitanike se pita primjenjuje li se pojedini alat. Etlaka klima je suptilnija, ispitanika se pita za percepciju.

Pojmovi
- Formalni etidki kontekst organizacije - institucionalni alati kojima se postavljaju oiekivane norme ponaianja

u organizaciji, primjeri su kodeks ponaianja, etiaki trening isl.
- Neformalni etitkl kontekst organizacije - obuhvaia etitku klimu i etiEku kulturu u organizaciji; iako su

pojmovi slidni, etifka klima primarno se odnosi na radnu atmosferu, dok etiika kultura odgovara na pitanja na

koji se naain u organizaciji radi. U istraiivanju je vi5e pitanja usmjereno na etiaku klimu, odnosno u kakvoj se

atmosferi radi (metlusobno poStivanje uprave lzaposlenika, ili meduljudski odnosi i povjerenje medu

kolegama); radna atmosfera suprotna od etidke klime bila bi natjecanje bez poitivanja kolega, primjer je

ostvarivanje rezultata na radun drugih isl.
- Moralna prosudba - dio je i;reg konstrukta moralne sposobnosti desde sretane pod pojmom moralna

kompetenci.ia, koji obuhva6a moralnu osjetljivost (prepoznavanje moralnih pitanja), samu prosudbu,

spremnost na moralno djelovanje imoralnu dimenzlju karaktera. Anketna pitanja odnose se na moralnu

osjetljivost (ispitanik o osobnom prepoznavanju), prosudbu (stav o znaiaju etike), i spremnost na moralno

djelovanje (percepcija u organizaciji)
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Uvod

U suvremenom trilSnom poslovanju uz koja te naiela ipona5anja kompanija najbrie osigurati
konkurentnost? Uz perspektivu poslovne organizacue (od vede kompanije do mikro druStva) tu je i

perspektiva zaposlenika. Koje se karakteristlke lponaianja zaposlenika smatraju najvrjednijim, od strane

vodstva, kolega, kupaca? Da li konkurentnost organizacije na triiStu s jedne strane, i ponasanje zaposlenika s

druge strane, idu zajedno s razvojem moralnih sposobnosti aktera, prije svega zaposlenika unutar
organizaciie, ali i prema van?

Terminoloska distinkcija izmetlu aspekta moralnosti unutar organizacUe iaspekta moralnosti medu
organizacijama moie se istaknuti tako da se za prvu koristi termin intra-moralni odnosi (unutar organizacije),

a za drugu inter-moralni odnosi (medu organizacijama). Kako se konkurentnost iracionalnost, na razini

organizacije i pojedinca, mogu povezati s moralnoitu? U teoriji se racionalno ponaianje definira kao ono koje

vodi raiuna o dobrobiti pojedinatnog aktera, bio to zaposlenik ili organizacija, dok se moralno d.ielovanje
primarno odreduje s obzirom na usuglasavanje vlastitih interesa s interesima drugih.

Danas je rasprostranjeno miSljenje da uvaiavanje moralnih karakteristika doprinosi poslovnom ugledu,
povjerenju, a time I konkurentnosti organizacije. Uglavnom je postalo jasno da predatorsko ponaianje triiinih
subjekata samo kratkorodno moie donijeti poslovni uspjeh. lstraiene su i prednosti moralnog radnog

okruienja za tim i pojedinca. Manje je jasno u kojoj se mjeri uvaiavanje moralnosti uzima u obzir kod pitanja

vezanih uz zaposlenika, poput radnog mjesta, statusa isl.

Ukoliko.ie poslovna organizaci.la ta od koje se oEekuje da razvija i potiae razliaite sposobnosti, kojima od ove

dvije grupe sposobnosti (moralnih, s jedne strane, i samo-promotivnih, s druge) treba dati prednost, ili ih
razvijati zajedno? Postalo je jasno da bespoitedni natjecateljski duh medu pojedincima razara sklad itimsko
postizanje cilja. Utoliko se aini da je menadimentu korisnije da potiie moralni razvoj zaposlenika.

U ovom radu fokus je na meduljudskim odnosima u radnom okruienju, dime se primarno obuhvaiaju odnosi
unutar organizacije, no i poslovni odnosi zaposlenika prema van. Polazl se od pretpostavke da su intra-
moralni odnosi vaini za poslovni udinak poslovne organizacije. Takoder se kao pretpostavka uzima tvrdnja da

na moralnu dimenziju zaposlenika iorganlzaciie, ina moralni razvoj zaposlenika, treba utjecati poslovna

organizacija ito putem formalnih i neformalnih alata za poticanje moralnog razvoja. Kako je poslovna

organizacija iivi organizam podloian stalnim transformacijama, znadajan faktor koji odreduje njezin identitet
je moralni kontekst (klima, kultura) organizacije koja djeluje na moralnost pojedinca.

U dana!njem turbulentnom trii5nom okruienju poslovne organizacije kontlnuirano razvijaju proizvode,

usluge te poslovanje u cjelini da bi isutra bile uspjeine. Dugorotno odriiva perspektiva poslovanja pritom kao

imperativ postavlja razvoj ne samo posla kojim se organizacija bavi, nego i nadina na koji se posluje. lmperativ
postaje razvijati ne samo ono 5to se radi, nego i kako se posluje.

Stoga se ovo istraiivanje fokusira na sri iza dobrog nadina poslovanja - na moralnu dimenziju zaposlenika i

utjecaj organizacije na moralni razvoj zaposlenika.
Postavlja se pltanje u kakvom se gospodarskom okruienju moralnost pojedinca brusi. Na odgovoran naain
poslovanja organizaciju ie posebno potaknuti triiste i korisnici kojiju prepoznaju kao poieljan izbor, ponekad

bai zbog dobrih poslovnih praksi. No aesto su obaveze proizaSle iz regulative pokretad zbo ko a nrzacro a
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Ovim istraiivanjem analizira se kako formalni i neformalni etidki kontekst organizacije djeluje na moralnost
pojedinca.
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13 Agenda 2030. za odriivi razvoj, Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Cilj 8, Weuzeto 22.04.2024., na

https://www.google.com/search?q=ciljevi+odr%C5%EEivog+razvoja%2c+cilj+8.%2C+dostojanstveni+rad&rlz=1C1GcE

A_enHR888HR888&oq=ciljevi+odr%C5%BEivog+razvoja%2C+cilj+8.%2C+dostojanstveni+rad&gs_lcrp=ECZjaHJvbWUyB

ggAEEUYOTIKCAEQABiABBiiBDIKCAIQABiABBiiBNIBCTE2MTQyajBqN6SCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8fip=1

14 OECD - G20/OECD Principles of Corporate Governance, pristupilo se 22.04.2024.,

https://www.oecd. or gl coeot ate I W inciples-corporate-governa nce/

15 Republika Hrvatska, Ministarstvo gospodarstva i odriivog razvoja, smjernice za multinacionalna poduzeia o

odgovornom poslovnom pona5anju, pristupilo se 22.04.2024., na htlpsl /investcroatia.gov.hr/smjernice/
15 smjernice oECD-a za multinacionalna poduzeia o odgovornom poslovnom ponaianju,

htt Ds mve hr UserDocslm aees/2023ldatoteke/NKT rni n C5%A1an e dfrn

pristupilo se 25.06.2024.

17 DtREKT|VA 2014/95/EU EUROPSKOG PARLAMENTA IVUEdA od 22. listopada 2014, o izmjeni Direktive 2013/34lEU u

pogledu objavljivanja neflnancijskih informacija i informacija o raznolikosti odredenih velikih poduzeia igrupa,

pristupilo se 22.04.2024., na https://eu r-lex.eu ropa.eullegal-content/H R/TXT/HTM L/?u ri=CE LEX:3201410095

18 ESG Ratings Methodology, str. 5, pristupilo se 79.06.2024., na

https://media.licdn.com/dms/document/media/D4ElFAQEqSm2vcgsliw/feedshare-document-pdf-

analyzedl0/7718712L73775?e=L719446400&v=beta&t=c2UzxtwiQbyTNNlNuH8ipRqcTxkaTSwzP3Sl5WlY3js

uvodi institucionalne alate za dobro poslovno pona5anje.

Poslovnu organizaciju na odgovoran naain poslovanja pozivaju neobvezujuie globalne inicijative ipreporuke
medunarodnih institucija, kao iobvezujuia regulativa Europske Unije iHrvatske. Brojni su primjeri poticanja
dobrih poslovnih praksi, od globalne do lokalne razine.

Od globalnog je znaaaja sedamnaest ciljeva Ujedinjenih Naroda za odr:ivost, gdje je 'dostojanstven rad'11

sadrian u osmom cilju. Metlu OECD preporukama medunarodnog dosega su naaela korporativnog
upravljanjala, ismjernice za multinacionalna poduzeia o odBovornom poslovnom ponaianjuis. Smjernice
sadr:e niz politika, primjer su politike za jaaanje povjerenja mearu poduzeiima izajednicama gdje posluju.16

Jedan od kljudnih odgovora Europske Unije na globalne ciljeve o odriivostije poticanje korporativne
odriivosti. Metlu aktualnim politikama Europske Unije o korporativnom upravljanju, odgovornosti iodriivosti
je uvodenje obaveze nefinancijskog izvjestavanjalT za vrlo iirok skup poslovnih organizacija. Slijedom toga u

regulativu hrvatskog gospodarstva ugradena je obaveza da poslovne organizacije objavljuju okoli5ne,
drultvene i upravljaike podatke. Od tri podruaja - okollSnog, druitveno8 i upravljadkog, narofito druitveni i

upravljadki sadrie podatke o moralnom aspektu rada. U upravljadkom podrudju teme su korporativno
upravljanje i korporativno ponaianje. Pod korporativnim ponaianjem jedno od kljudnih pitanja je poslovna

etika.18

Moralnost zaposlenika i moralno poslovno pona5anje u organizaciji Sire su teme ovog rada. Analizira se kako

institucionalni alati poslovne etike te etiaka klima lkultura utjetu na moralnost zaposlenika.
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Znatai moralnih nadela u poslovaniu ioolazna ideia rada
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Primjena moralnih naiela temelj je potpunijeg, zdravUeg i odriivi.ieg razvoja organizacije i zaposlenika. Naiela
poput postenja temelj su razvoja dobrih poslovnih praksi. Dobre se prakse narodito vide u nadinu rada i u
meduljudskim odnosima. Zdravije radno okruienje vodi utinkovitijem radu, aemu teii svaka poslovna

orga nizacija.

Moralna nadela itite organizaciju od reputacijskih rizika imoralno rizianog ponaianja osoblja, Stite od
potencijalnog gubitka triiSta, od kazni i drugih posljedica. Primjenom naiela organizacija je zaitiiena znatno

viie nego u sludaju poslovanja bez nadela. No kada do reputacijskih Steta ipak dode, korisnost moralnih
naaela itada je vidljiva ako su naEela dio upravljanja rizicima i rjeiavanja krlza.

Primjena moralnih naaela u organizaciji Stiti ivanjske dionike. Primjeri su brojni. Jednakim informiranjem
druitvo Stiti potencijalne investitore dajuii im istu osnovu za informiranu investicijsku odluku. U slutaju
kupaca moralna nadela pomaiu organizaciji da uzme u obzir potrebe kupca, umjesto pretjeranog cjenovnog
porasta ili neinformiranja kupca o rizicima proizvoda ili usluge.

S druge strane moralna nadela otvaraju puno prostora za odgovoran razvoj poslovanja. Spremnost
organizacije na odgovorno poslovanje vidljiva je od ugradnje moralnih nadela u strateike planove i ciljeve, do

dnevnih aktivnosti inaaina komunikacije prema zaposleniku, kupcu, dobavljadu itd.

Fokus analize moralne sposobnosti u poslovanju mo:e biti raznolik: vrline kao karakteristike moralnog
karaktera, empatija kod poslovnih odluka, moralna prosudba, motivacija, natela ivrijednosti zaposlenika ili
organizacije, svjetonazor i sl. Sve navedeno podloga je moralnom djelovanju u poslovanju.

U ovom istraiivanju fokus je na moralnoj prosudbi, na prepoznavanju moralnog pitanja i spremnosti za

moralno djelovanie. eewrti segment moralne kompetencije - moralna dimenzija karaktera ovdje se

podrazumjeva kao podloga za prepoznavanje, motivaciju iprosudbu - kao leie kroz koje moralna prosudba

promatra.

Opisu sloienog pojma moralne kompetencije pristupa se s brojnih aspekata. Ponekad je fokus na jednom od
5e menata moralne kompetencije, viSe je istra;ivana moralna prosudba. Prema Kohlbe u kom tenci

48

Moralna naiela podloga su institucionalnih alata poslovne etike te etiake klime ikulture, od razine
organizacije do pojedinca, zaposlenika. Zbog tega su u poslovanju moralna naiela toliko vaina, ito u oba

smjera - u jaCanju dobrih praksi i u zaititi od losih poslovnih praksi?

Za moralan nadin rada izdravo radno okruienje, uz preduvjete i poticanje same organizacije, neophodna je

moralna osjetljivost ispremnost zaposlenika. Moralno poslovanje kreie od moralnog karaktera pojedinca, a

organizacija odluiuje 5to jojje od moralne dimenzije karaktera zaposlenika bitno, ito ie poticati. Stoga ovaj
rad ukazuje na znadaj moralnog osnaiivanja zaposlenika idelnika organizacije.
Polazna ideja je:

o moralna dimenzija karaktera u poslovanju iznimno je vaina karakteristika zaposlenika, kao 5to su i

strukovna znanja i vjeitine;
o moralna dimenzija karaktera iostale komponente moralne sposobnosti zaposlenika potrebnoje

razvijati, kao ito se ulaie u razvoj strukovnih znanja i vjeitina; pitanje je samo pristupa li se razvoju
proaktivno, ili nakon Sto se doiive neugodne posljedice, za zaposlenika i/ili organizaciju.

Moralna prosudba i ostale komoonente moralne komoetenciie
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l9 
KriauCiuniene, R, & Lind, G. (2021) validation ofthe Lithuanian Version of Moral competence lest

and Application of KMDD in Language Teaching / Learning Process at Vilnius University, Lithuania, Ethics in Progress, Vol. 12 (2021).

No. 1, pristupilo se 16.01.2024.
r0 Myyry, L (2003) Components ofmorality: A professional Ethics Perspective on Moral motivation, Moral judgments, Components
of morality: A professionalethics perspective on moral motivation, moral sensitivity, moral reasoning and related constructs among
university students

moralne prosudbe je 'kapacitet da donosimo odluke i prosudbe koje su moralne i djelujemo u skladu s tim
prosudbama (Kohlberg L964, p 425, navedeno u Hummel et al 2016). Kod Kohlberga je bitna razvojna
perspektiva morala.

'Dvije od najutjecajnijih teorija moralnog razvoja u socijalnoj psihologiji, Piagetova teorija kognitivne moralne
prosudbe,' i 'Kohlbergova teorija Kognitivnog Moralnog Razvoja' (Cognitive Moral Development CMD)
'naglaiavaju spoznaju kao srediSnju komponentu ovog razvoja' (Kurpis et al. 2008, str.448).

Pored Kohlbergove definicije, tu su i recentnija odredenja. Suvremena literatura navodi imo8uinost
testiranja moralne kompetencije. Lind kao na.iznaiajniji autor nudi poznate testove, a moralnu kompetenciju
definira kao'sposobnost rjesavanja problema isukoba na temelju moralnih naaela, samo razmilljanjem i

raspravom, umjesto koristenjem nasllja, prijevare ili putem podvrgavanja autoritetu. Konkretno, definira se

kao sposobnost procjenjivanja argumenata koje su drugi iznijeli u smislu njihove moralne kvalitete, a ne u
smislu' slaganja u miiljenju.le

Sastavnice moralne kompetencije prema Restu su: moralna osjetljivost, moralna prosudba, moralna
motivaclja lmoralni karakter. Kao koraci ka moralnom ponaianju medusobno se nadopunjuju iisprepliiu
(Rest 1985, navedeno u Myyry 2003, str. 6).'?0

Za potrebe ovog rada moralna kompetencija podrazumjeva moralnu osjetljivost, moralnu prosudbu,

spremnost na moralno postupanje, te obuhvaia ivrline za moralno poslovno postupanje. lstraiivanje ovog
doktorskog rada ukazuje na vaZnost moralne prosudbe iostalih komponenti moralne kompetencije kao

znadajke pojedinca u organizaciji, is druge strane na vainost radnog okruienja za moralnost zaposlenika.

Moralna kompetencija zaposlenika u praksi se moie vidjeti na naiin da, uz moralnu osjetljivost, zaposlenik
prepoznaje moralno pitanje, te moralnom prosudbom odabire rjeien.je, motiviran je moralno postupiti.
Ponaianjem zaposlenika izraiavaju se vrline poput uzimanja u obzir druge strane, vladanja sobom i dr.

Prepoznavanje moralnog problema moie se kod zaposlenika oaitovati na dva nadina. Prvije automatska
reakcija koja se aesto naziva i moralna intuicija. Drugije refleksivni stav kojitraii dodatnu analizu i prosudbu.

Stav ie zaposlenik desto zauzeti trenutno, s obzirom na niz faktora (pogled na svijet, okolnosti iivota itd.).
Ovim se istra:ivanjem promatra djeluje li organizacija pozitivno na stav zaposlenika. Da li primjena formalnih
alata poslovne etike te etifke klime i kulture pospjeiuje oblikovanje moralnog stava? Poveiava li osjetljivost
zaposlenika na moralni problem?
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Sredinom dvadesetog stoljeia Kohlberg je kao osnovne faze moralnog razvoja postavio: 'pred-
konvencionalnu, konvencionalnu i post-konvencionalnu' (Kurpis et al. 2008, str. 448). Kod izudavanja

kognitivnih struktura i utjecaja na odluke, polazi se od uvjeren.ja kako'kognitivna moralna sposobnost postaje

sofisticiranija isloienija kako se stjeiu dodatne kognitivne moralne strukture'(Thorne et al.2003, str.306).
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21Julmi, Christian: Analysis and lntuition Effectiveness in Moral Problems, Journal of Business Ethics,

" Julmi (2023) Analysis and lntuition Effectiveness in Moral Problems, Journal of Business Ethics,

23 Namgugn, H. (2022), SAGE open

to podrazumjevamo pod pojmovima moralne intuicije imoralne prosudbe? Moralna intuici.ia podrazumjeva

opia, baziina znanja o tome 5to je moralno, odnosi se na savjest pojedinca. Oznadava i prvu, trenutnu
reakciju na upravo uoien moralni problem. Bazidna moralna znanja iideje primjene se kad dode do sluiaja.

Pod moralnom intuicijom Julmi navodi da se podrazumjevaju'nesvjesni iautomatski kognitivni procesi'iz
kojih proizlaze moralne prosudbe. Ukazuje I na dugogodi5nju raspravu je li 'moralna prosudba rezultat
analitidkog ili intuitivnog procesa', te primjeiuje da danas'lstraiivaei Eesto zauzimaju neku vrstu srednje
pozicije, prema kojoj moralna prosudba moie biti odmah izraiena intuicijom bez namjernog promiSljanja, i

isto moie biti rezultat viie ili manje'dubljeg promisljanja (Julmi 2023)'?1.

Pod prosudbom smatramo da se o neiemu swori sud ili mi5ljenje, sinonim je za stav. Prosudba podrazumjeva

da se formira stav, primjerje stav da odredeno ponasanje nlje u redu. Prosudba podrazumjeva i izraieni stav,

primjer je izraziti da primjeieno ponaianje, dokument ili poslovni prijedlog nisu u redu.

Prosudba moie ali ne mora biti u skladu s intuicijama. To je sludaj kad se intuicije zanemare. Dane I Pratt

upozoravaju kako'uvjeti pod kojima pojedinci zanemaruju svoju intuiciju'mogu dovesti do'upuitanja u akcije

koje su u suprotnosti s nadelima etike u orBanizacljama' (p 49)".

lntegriranje emoci.ia, prve reakcije i promisljanja vrlo je vaZno. lstraiivanje o moralnom obrazovanju u Korejl

bavllo se intuicijom u edukaciji. Rezultat tamoinjeg edukativnog pristupa pokazao je da 'razum, emocije i

intuicija utjeau na moralnu prosudbu imedusobno djeluju, dopuitajuii akterima da donose moralne
prosudbe koje utjeiu na situaciju.' Osnovno naaelo je integracUa, a ukljuduje 'kognitivni aspekt karaktera

(razumijevan.le vrijednosti i moralna prosudba) + emocionalni aspekt + bihevioralni aspekt = moralna

osoba'.23

Sri moralnog poslovanja organizacije je u moralnosti svakog zaposlenika. Ovim istraUivanjem analizira se

utjecaj formalnog i neformalnog etidkog konteksta organizacije na moralnost zaposlenika. Slijedi osvrt na

formalni ineformalni aspekt moralnosti u organizaciji

Formalni ineformalni aspekt moralnosti u srcaezaqij

Etidnost vezana uz organizaciju u osnovi obuhva6a dva segmenta: 'organizacijski formalni etiaki kontekst
razlikuje se od neformalnog etiakoB konteksta' (Kaptein, 2020).

Formalni aspekt odnosi se na normativni dio moralnosti u organizaciji. eine ga norme ipravila koja propisuju

kako se zaposlenici trebaju ponaiati, te ostali organizacijski alati, po ut ed ukaci ,ko ima organizacija potiae
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lntuitivna prosudba moie biti prevladana opiim kulturololkim ili grupnim stavovima, npr. u organizaciji.

Uzmimo primjer zaposlenika koji ima istaknute moralne intuicije a nalazi se u radnoj sredini u kojoj vlada

nemoralna klima. Promatrani zaposlenik formira stav da pojedino pona5anje nije dobro, to je prosudba,

naslanja se na intuiciju, na savjest. Netko ie blti potaknut na istu situaciju formirati stav ili fizidkom radnjom
reagirati, a netko ne. Pojedinci mogu imati iste intuicije sto ne znadi da ie imati isti moralni stav ili prosudbu.
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moralnost. lnterni akti ponekad predlaiu isankcije u sludaju krlenja normi organizacije ili struke. Uobiaajeno
je da se standardi ponaianja obuhvate kodeksom pona5anja.

Neformalni etiaki segment u organizaclji tine eti.ka klima i kultura, zajedniike su pojedincima. Mogu se

razlikovati i promatrati na razini organizacije, ili kao supkulture za odjele unutar organizacije.

Moralna kultura moie se opisati kao skup ideja, neformalnih normi o tome sto je moralno prihvatljivo ili
neprihvatljivo. Svaka kultura po definicijije skup normi koje pojedinci u odredenoj skupini prihvaiaju i

ponalaju se u skladu s tim, te odekuju od drugih da se u skladu s tim ponasaju. Kulturu, odnosno skup normi
u skupini poput organizacije, pojedincl drie iotekuju da ih se drugi drie (opis kulture iz kuta sociologije).

Organizacijska kultura prema Scheinu odnosi se na'naudene izajednitke pretpostavke, vrijednosti i

ponaianja dlanova organizacije' (Shein, 2007, navedeno u Cabana & Kaptein, 2021). 'Organizacijska kultura,
kako navodi Schein, sastoji se od tri razlitita sloja: najdubljeg sloja pretpostavki izajedniikih znaaenja,
srednjeg sloja vrijednosti, ipovriinskog sloja vidljivijih aimbenika kao 5to su ponaSanja koja odraiavaju te
pretpostavke izajedniEko znadenje. Organizacijska klima druga je festo spominjana komponenta
neformalnog organizacijskog konteksta (Schein et al, 2013, u Cabana & Kaptein 2021).

Prema Kaptein razlike etiake organizacijske klime ietidke organizacijske kulture su u sljedeiem:
'organizacijska etidka klima odnosi se na zajednidke percepcije menadiera izaposlenika o tome Sto aini etiano
ineetidno ponaSanje u organizaciji', dok se'organizacijska kultura odnosl na zajednidke percepcije menadiera
izaposlenika o uvjetima za etidno ponaianje u organizaciji'(Kaptein,2020).

Schein navodi da se organizacijsku klimu moie opisati kao'povr5inu orBanizacijske kulture'(Schein, 1985,

Scheider, 1990, navedeno u Sookdawoor & Grobler, 2022, str. 3).

Kako se zaposlenik uklapa u klimu pojedine organizacijske cjeline? Svaki pojedinac koji ulazi u organizaciju ima

moralne intuicije, osnovne ili baziine ideje o tome 5to je moralno ispravno, 5to mu je po savjesti u redu.
Dogada se da se intuicije izmedu pojedinaca podudaraju. Kada su intuicije pojedinaca zajednitke, pravac u

kojem se kreiu iini klimu, aini tlo za razvoj odredene kulture.

Tako moralne intuicije lll savjest kao svojstvo pojedinaca, kao bazitne ideje pojedinaca o tome sto je dobro,
kad se podudaraju swaraju klimu ili moralnu kulturu. Ako se u nekoj sredini stavlja veii naglasak na moralne
intuicije i klima je u toj sredini moralno jafa. Tako da onda klima, ta zajednitka moralna atmosfera, povratno
djeluje na svakog pojedinca tj. zaposlenika, osnaiuje njegove podetne moralne intuicije. Svaki od zaposlenika

doprinijet ie stvaranju moralne klime, ali ie i klima povratno djelovati na zaposlenika.

Moralna prosudba aesto je istraZivana komponenta moralne kompetencije.
PovUesno promatrano, Piaget iKohlberg zasluini su za istraiivanje moralnog razvoja. Jean Piaget 'francuski

istraiivad dvadesetog stoljeia koji je radio u Svicarskoj' razvio je 'teoriju moralnog razvoja'(Habernicht 1997,

str. 45). Za daljnje istraiivanje etike od bno e znaca a'Kohlbe koncept ko nitivno moralnog

5l

Klimu promatramo kao vrstu orBanizacUske, radne atmosfere. Prema Glisson, razlike organizacijske klime i

kulture su 5to se pod klimom podrazumjeva 'naEin na koji ljudi percipiraju njihovo radno okruZenje', a'kultura
je naain na koji se u organizaciji radi', (Glisson & James 2002, navedeno u Kabana & Kaptein, 2021).*

Test moralne kompetenciie i moralne 0rosudbe kao segmenta kompetenciie
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2a Miranda-Rodriguez et al. (2023) Moral reasoning and moral competence as predictors

of cooperative behavior in a social dilemma, pristupilo se: 76.0L.2024., nai

2s Novak, E. et al. (2021) Giving Moral Competence High Priority in Medical Education.
New McT-based Research Findings from the Polish ConteKt, Ethics in Progress (ISSN 2084-9257). Vol. 12 (2021). No. 1,

str. 108, pristupilo se: datum.., na..

razvoja (CMD)' (Kurpis et al. 2008, str. 447,4481.

Osnovne kritike Kohlbergove teoriie su da je 'rodno pristrana', i 5to je 'kvalitativna metoda za mjerenje
kognitivnog moralnog razvoja'(Kracher & Marble 2008, str 504).

Osjetljivost kvalitativne metode (uz koju'ispitanici verbalno daju objainjenje njihovih procesa prosudivanja)

vodila je znanstvenike da osmisle kvantitativne' metode 'gdje ispitanici prepoznaju izjave o moralnom
rezoniranju. NajviSe koristen kvantitativan alat je The Defining lssues Test'(DlT) (Kracher & Marble 2008. str.

507). 'Cilj istra:lvanja bio je razum.ieti i predvidjeti pona5an.ie.' lpak'most izmetlu moralnog rezoniranja i

moralnog ponaianja joi uvijek je slo;eno iteiko pitanje'(Marnburg 2001, stt.276\.

DIT model 'testira aetiri Restove komponente odluiivanja': moralnu osjetljivost, moralnu prosudbu, moralnu
motivaciju i moralni karakter. Test obuhvaia 'psiholoike funkcije kao sto su interpretiranje situacija,

formuliranje smjera akcije, izabiranje' alternativa uz okolnosti (Ellertson et al. 2016, str. 148). Primjer

koriStenja DIT testa je kod usporedbi rasualivanja preko 300 revizora iz Kanade i SAD (Thorne et al. 2003, str.

310,31s).

'eesto spominjan prigovor' Kohlbergovom modelu je 'da je moralni razvoj pojedinca nepromjenjiv, primjerice

da se razvoj kre6e samo u uzlaznom smjeru kroz faze (osim pod psiholoikom regresijom)', dok je,'koristedi

Restov DlT, moguie izbjeii kriticizam 'nepromjenjivosti' (Marnburg 2007, slt.277l.

'Prigovor Restovom DIT je 5to mjeri samo 'kognitivno moralno rezoniranje (CMD)', ne moie pokazati

'znaiajnu vezu CMD i namjere', te nije pogodan za predvidanje pona5anja (Kracher & Marble 2008, str. 507).

U MCT testu 'svaka situacija izaziva osjeiaj dileme dok se sudionik suotava s dva sukobljena moralna puta.

Sudionici prvo ocjenjuju odluku'osobe iz predodene dlleme.'Nakon toga ocjenjuju Sest argumenata koii
podriavaju ovu odluku iSest onih kojijoj se protive. Svaki argument predstavlja jedan od lest tipova moralne

orijentacije kako ih definira Kohlberg'(Novak et al 2021, str. 108).'?s

lz perspektive istraiivanja ovog doktorskog rada, za primjetiti je da se MCT test izvodi uz scenarije, aija

sloienost je primjetna kod postavljanja i interpretacije. Test MCT je prilagodljiviji za provjeru stavova o op6em

scenariju, iza istraZivanje u razdoblju (praienja moralnog razvoja) a ne u datom trenutku. Takoder
postavljanje testa moie iii viie u smjeru bavl en a iholo5kim n o ekonomskim sadriajem. Predmetni test i
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U suvremenom istraiivanju vrlo je rasirena upotreba Lindovog MCT testa, koji je 'potvrden i certificiran za 40
jezika' (Lind 2002, navedeno u Novak et al. 2021., str. 109). Lindov MCT, 'kao i DIT predstavlja nekoliko
scenarija moralne dileme.' lspitanici ocjenjuju'valjanost svakog od niza argumenata za svaku dilemu.'Test
MCT prati 'dosljednost ispitanika prl ocjenjivanju prosudbi koje odgovaraju svakoj od 5est faza u

Kohlbergovom modelu' (M iranda-Rodriguez et al. 2023).24
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njegova interpretacija izvan su opsega kojim se istrazivanje ovog rada bavi.

Dok MCT test analizira stavove ispitanika uz opde scenarije, s druge strane istrazivanje ovog doktoskog rada

ispitivalo je videnje zaposlenika o njihovom radnom okruZenju. Osnovno istraiivanje ovog rada ispitivalo je
stavove i preferencije zaposlenika uvrstenih dru5tava o etidnosti u organizacijama gdje rade, za ito se

primjerenim pokazalo izraditi anketni upitnik.

U spomenutim testovima moralne kompetencije kao tireg pojma isame moralne prosudbe, propitu.ie se

prepoznaju li ispitanici odredene etiake situacije. Sloienost takvog ispitivanja izlazi van sadriaja ovog
istraiivanja (ovdje se ne promatra dinamifko pona5anje, kako se mijenja kroz vrijeme).

Za istraiivanje ovog doktorskog rada izvor pitanja proizlazi iz kombiniranja pitanja iz nekoliko anketa (za

ankete uvrstenih druitava i studenata). Uzimajudi u obzir potrebno vrijeme za ispunjavanje ankete, oblik
pitanja prilagoden je tako da ispitanici mogu u odgovoriti u kraiem vremenskom razdoblju.

Uz osnovnu anketu za zaposlenike uvrstenih dru5tava, izradene su iankete studenata ifinancijskih drustava
na triistu kapitala. Dalje su vidljivi izvori preteZnog dUela pitanja za ankete uvr5tenih drustava istudenata.

lzvori za anketna pitanja ovog istraiivanja su iz nekoliko istraiivanja. lstraiivanja us vezana uz znanstvene
tlanke, te uz institute koji provode istraiivanja poslovne etike.
Anketna pitanja za zaposlenike uvrstenih druStava veiinom dolaze iz istraiivanja:
Znanstveni dlanak:

. Sigurjonsson et al. (2015): Managers' View on Ethics Education in Business Schools: An Empirical
Study, Journal of Business Ethics.

te znanstveni dla nci:

. Brytting, T. (1997): Moral Support Structures in Private lndustry - The Swedish Case, Journal of
Business Ethics.

o Na str. 685, pitanje: 'Je li vaia tvrtka ikada provela dubinsku ili sustavnu etidku procjenu
pojava koje se redovito dogadaju u vaSoj tvrtki?'

. Desplaces et al. (2007): The lmpact of Business Education on Moral Judgment Competence: An

Empirical Study, Journal of Business Ethics, Springer.
. Morales-Sanchez & Cabello-Medina (2015): lntegroting chorocter in monogement: virtues, chorocter

strengths ond competencies, Business Ethics) A European Review.
o Von Weltzien Hoivik (2004): DesiBning and Teaching a Mandatory MBA Course on Ethics and

Leadersh ip.

te istraiivanja o poslovnoj etici lnstituta za poslovnu etiku:
. The lnstitute of Business Ethics: LivinB Up to Our Values, The lnstitute of Business Ethics, London.
. The lnstitute of Business Ethics: Surveying Staff on Ethical Matters, The lnstitute of Business Ethics,

London.

U ovom istraiivanju primarno su ispitani stavovi i percepcije ispitanika, a ne scenariji uz koje se rjeiavaju
dileme. No primjeri dilemma, kao kraiih scenarija, su u anketi zaposlenika financijskih subjekata na triiitu
kapitala. Pitanja u anketi financijskih subjekata uglavnom su izvorno osmiSljena, kako bi se tim izvornije
istraiilo uzimanje etianosti u obzir u pojedinoj struci.
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ime se istraiivanie bavi

lstraZivanje se bavi znaaajem formalnog i neformalnog etiikog konteksta organizacije za razvoj moralne
prosudbe u poslovanju.

osnovni pojmovi:
- formalni etiiki kontekst organizacije - institucionalni alati kojima se odreduje odekivano ponaSanje odosno

normativni standard moralnosti u nekoj organizaciji; primjer instituclonalnog alata: kodeks poslovnog

ponaianja, i etidka edukacija;
- neformalni etidki kontekst organizacije - etiaka klima i etiika kultura; etidka klima predstavlja radnu

atmosferu, a etidka kultura naain na koji se u organlzaciji radi;
- moralna prosudba - komponenta moralne kompetencije, uz moralnu osjetljivost, spremnost na moralno

djelovanje i moralnu dimenziju karaktera.

U istraiivanju se promatra etidnost/mora lnost vezana uz organizaciju. U tekstu ankete i u Prikazu rezultata
koriste se pojmovi ietiinosti imoralnosti. U anketnim pitanjima najieiie se koristio pojam etidnosti u
organizaciji, jer su ispitaniku bliii u poslu, s obzirom da se pojam etianost deiie koristi u poslovanju.

Primaran uzorak su zaposlenici uvritenih drultava, veiina pitanja koje se analizira je iz te ankete.

Takoder, analizira se par pitanja iz ankete studenata, te iz ankete financijskih subjekata s triiita kapitala. Time

se dobija Siri uvid u temu - u odgovore studenata kao buduiih zaposlenika, te u odgovore zaposlenika

financijskih subjekata ko.ji investiraju u promatrana uvritena druitva.

lspitanike se pita kako se primjenjuju institucionalni alati za jaianje moralnosti (formalni dio poticanja

etianosti) io percepciji etiike klime i kulture (neformalni dio).

lstraiivanjem se analizira - u vezl etiinosti u organizaciji:
o za formalni kontekst - istra:uje se ima li povezanosti instituciona ln ih alata za jaaanje poslovne etike i

moralnog stava zaposlenika; primjeri institucionalnih alata su etidki kodeks, etidki trening, ankete
- ispitanike se pita za percepciju i stav prakticiraju li se formalni alatl
- od institucionalnih alata viie je anketnih pitanja vezano uz edukaciju, svaka edukacija trebala bi

biti doprinos moralnoj klimi;

kod neformalnog etidkog konteksta najvainije komponente su etidka klima i etiika kultura; ovim se

istraZivanjem prati percepcija zaposlenika o etiakoj klimi (radna atmosfera) ietiakoj kulturi (naain

rada u organizaciji) u odnosu na moralnu prosudbu i na spremnost na moralno ponaianje u

organizaciji.
- naglasakje na moralnoj klimi, primjer je P16 o medusobnom postivanju uprave izaposlenika.

Ankete iz kojih dolaze odgovori ispitanika analizirani u istraiivaikim pitanjima i hipotezama:

o anketa uvrstenih druitava - primarni izvor za najveii broj odgovora u istraiivafkim pitanjima i

hipotezama (istraiivadko pitanje 2 do istraiivaEko pita e7n
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Kako je moralna kompetencija sloiena kategorija, ovo istraiivanje usmjerava se na pojedine

segmente - prepoznavanje, prosudbu ispremnost na moralno djelovanje. Anketnlm pitanjima analizlraju se

stavovi i percepcija ispitanika iz kojih je primarno vidljiv stav odnosno prosudba ispitanika o moralnim
pitanjima. Dio ankete je o lakoii prepoznavanja moralnih pitanja pojedlnog zaposlenika, te o spremnosti

zaposlenika u organizaciji na moralno postupanje i razvoj.
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'u Myyry, L (2003) Components of morality: A professional Ethics Perspective on Moral motivation, Moral judgments,

Components of morality: A professional ethics perspective on moral

motivation, moral sensitivity, moral reasoning and related constructs among

university students

Rb Cilj istraiivanja

Komponenta
moralne
kompetencije lstraiivadko pitanje Hipoteza Anketa

o anketa studenata -izvor odgovora za prvo istraiivaeko pitanje i hipotezu
o anketa financijskih subjekata na trii5tu kapitala - izvor odgovora na dodatne primjere poslovnih

dilema.

lntervju je takoder bio oblik prikupljanja podataka. lntervju je proveden: s predstavnicima institucionalnih
investitora, individualnog investitora, zaposlenika regulatora, i sa zaposlenikom uvritenog drultva. To je dalo

dodatne uvide u poslovnu praksu uvr5tenih druStava i investitora, vezano uz pojedina istraiivadka pitanja.

Cilievi istraZivania. istraiivadka pitania i hipoteze

C1 - istraiiti u kojoj mjeri etidka klima i kultura djeluju na moralnost zaposlenika

C2 - istraiiti primjenjuju li se pojedini institucionalni alati poslovne etike u organizaciji

C3 - istraiiti utjede li primjena institucionalnih alata poslovne etike na stav zaposlenika o znadaju etike u

poslovanju

C4 - istraiiti kako etidka edukacija utjede na moralni razvoj zaposlenika

C5 - istraiiti u kojoj su mjeri povezani primjer uprave te odnosi zaposlenika sa spremno5iu za pomoii kolegi

C6 - istraiiti u kojoj su mjeri povezani stav studenata o etidkoj edukaciji i moralnost studenata
C7 - istraZiti u kojoj je mjeri educiranje o poslovnoj etici zastupljeno u ustanovama za visoko obrazovanje

C8 - istraZiti primjenu etidnosti u pojedinoj struci, na primjeru financijskih subjekata na triiStu kapitala.

Ranije spomenut Restov pogled na sastavnice moralne kompetencije obuhvaia: moralnu interpretaciju tj.
osjetljivost, moralnu prosudbu, moralnu motivaciju i moralni karakter. (Rest L986, navedeno u Myyry 2003,

str. 6).26

lstraiivadka pitanja prate spomenute komponente moralne kompetencije (prepoznati da postoji moralni
problem, moralna prosudba, ispremnost na moralno djelovanje), istrukturirana su na nadin:

. prepoznati da moralni problem postoji - istraiivadko pitanje 1 (studenti), i istraiivadko pitanje 2
(za poslenici uvrStenih druitava)

. moralna prosudba - istraiivadko pitanje 3 (zaposlenici uvr5tenih dru5tava, i istraiivadko pitanje 4

(zaposlenici uvrStenih d ru5tava )

. spremnost na moralno djelovanje - istraiivadka pitanja 5 i 6 (zaposlenici uvritenih dru5tava).

Pregled istraiivadkih pitanja i hipoteza dat je u sljedeioj tablici.

Tablica - Popis istraiivadkih pitanja i hipoteza
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7

C6: lstraZiti u kojoj
su mjeri povezani

stav studenata o
etidkoj edukaciji i

moralnost studenata

Prepoznati
moralno
pitanje

lP1: Kako znaiaj koji
studenti daju etifkoj
edukaciji korelira s

njihovom lakoiom
prepoznanja etidkih
pitanja

H1: Studenti koji
etidkoj edukaciji
daju viSe znadaja,

lakie prepoznaju

etidka pitanja u

studiranju Studenti

2

C1: lstraZiti u kojoj
mjerietidka klima i
kultura djeluju na

moralnost
zaposlenika

Prepoznati
moralno
pitanje

lP2: U kojoj mjeri
etidka klima i kultura
djeluju na lakodu

prepoznavanja etidkih
pitanja zaposlenika

H2: Percepcija o
primjenietidnosti u

psolovanju

organizacije, kod

zaposlenika jada

prepoznavanje

etidkih pitanja

Osoblje
uvritenih
druitava

3

C2: lstraiiti
primjenjuju lise
institucionalni alati
poslovne etike, i

C3: lstraiiti utjede li

primjena
institucionalnih a lata
poslovne etike u

organizaciji na stav
zaposlenika o

znaiaju etike u

poslovanju

Moralna
prosudba,

kroz stav o
moralnom
pitanju

lP3: Utvrditi postoji li

statistidki znadajna

povezanost izmedu
primjene
institucionalnih alata
poslovne etike i stava

zaposlenika o znadaju

etike u poslovanju

H3: U
organizacijama gdje

se primjenjuje ve6i

broj institucionalnih
alata poslovne

etike, jadi je stav
zaposlenika o

znadaju etike u

poslovanju

Osoblje
uvrStenih
dru5tava

4

C4: lstraiiti kako

etidka edukacija
utjede na moralni
razvoj zaposlenika

Moralna
prosudba,

kroz stav o
moralnom
pitanju

lP4: Kako je stav o
znadaju etidke
edukacije koreliran s

moralnim razvojem
zaposlenika

H4: Stav da je etidka
edukacija vaina u
pozitivnoj je

korelaciji sa

osvijeStenoSiu
zaposlenika o

znadaju etike u

poslovanju

Osoblje
uvr5tenih
druStava

5

C5: istraZiti u kojoj
su mjeri povezani
primjer uprave te
odnosi zaposlenika
sa spremno5iu za

pomoiikolegi

Spremnost na

moralno
djelovanje

lP5: U kojoj mjeri
primjer moralnog
poslovnog pona5anja

uprave korelira s

jadanjem moralnog
ponaSanja zaposlenika

H5: Moralno
poslovno ponaSanje

uprave u pozitivnoj
je korelacijis
jadanjem moralnog
poslovnog
ponaianja
zaposlenika

Osoblje
uvr5tenih
dru5tava
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6

C5: istraiiti u kojoj
su mjeri povezani
primjer uprave te
odnosi zaposlenika

sa spremnoS6u za

pomoii kolegi

Spremnost na

moralno
djelovanje

lP6: U kojojmjeri
meduljudskiodnosi i

povjerenje u

organizaciji koreliraju
s jadanjem spremnosti
za pomoii kolegi

H6: Metluljudski
odnosi i povjerenje
u organizaciji u

pozitivnoj su

korelaciji s jadanjem

spremnosti za

pomo6ikolegi

Osoblje
uvr5tenih
druitava

lP7: U kojoj mjeri
djelovanje u skladu s

poslovnom etikom
korelira s jadanjem

odnosa i medusobnog
povjerenja zaposlenika

H7: Djelovanje u

skladu s poslovnom

etikom pozitivno je

korelirano s

jadanjem odnosa i

medusobnog
povjerenja
zaposlenika7

C1: lstraiiti u kojoj
mjerietidka klima i
kultura djeluju na

moralnost
zaposlenika

Osoblje
uvrite nih

d ruStava

Uz prvih sedam istraiivadkih pitanja navedenih u tablici, uz koje su vezane i hipoteze, dalje se navode
preostala dva istraiivadka pitanja:

lstraiivadko pitanje 8 (lP8): Utvrditije li etika zastupljena u nastavnom kurikulumu na ustanovama za visoko
obrazovanje

lstraiivadko pitanje 9 (lP9): Primjer znadaja etidnosti u pojedinoj struci. Kako etiku u investiranju uzimaju u

obzir zaposlenici financijskih subjekata na trZi5tu kapitala?
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Rezultati - lstraiivaika pitanja i hipoteze

U dva istraiivanja sudjelovalo je ukupno 110 studenata i 114 zaposlenika, a njihova obiljeija prikazana su u
tablicama 2ai2b.

Tablica 2a. Uzorok studenata
VARIJABLA RAZINAVARIJABLE N%
Spol

Zenski 78 70,9

MuSki 32 29,1

1. 35 31,8

3.
Godina 47 42,74.

5. 22 20,O

Ekonomski fakultet u ku 72 10,9

Ekonomski fakultet u Rijeci 34 30,9

Fakultet EkonomskifakultetuSplitu 13 11,8

Ekonomski fakultet u Zagrebu t9 17,3

Fakultet organizacije i informatike u Varaidinu 32 29,!
LEGENDA - N: broj ispitanika, %: udio ispitanika u ukupnom uzorku

Prema Tablici 2a. primjeiuje se da je u uzorku studenata bilo oko 71% studenticai2g% studenata, najviSe s

detvrte @3%) te potom s prve studijske godine {32%). Po oko treiina studenata bila je s Ekonomskog

fakulteta u Rijeci (3L%li s Fakulteta organizacije i informatike u VaraZdinu (29%1.

Tablica 2b. Uzorak zaposlenika

VARIJABLA RAZINAVARIJABLE N%
Zensko 78 68,4

Spol
Muiko 35 31,6

21do 30 godina 6 5,3

31do 40 Bodina 36 31,6

Dob 41 do 50 godina 54 47,4

51 do 50 godina 15 L3,2

61 i viSe godina 3 2,6

Uprava 10 8,7

Radno

mjesto
direktori / rukovoditelji direkcija, sektora i sl 35 30,7

voditeljiodjela, funkcija i sl 40 35,1

ostali zaposlenici u odjelima, funkcija ma isl. organizaciiskim iedinicama 29 25,4

LEGENDA - N: broj ispitanika, %: udio ispitanika u ukupnom uzorku

U Tablici 2b. uodava se da je u uzorku zaposlenika bilo oko 680/oiena, s najveiim udjelom u dobiod 41do 50

godina (47,4%). Najveii udio (65,1%) dinili su razliditi menadieri, po 30,7% u kategoriji direktora /
rukovoditelja direkcija, i 35,L% u kategoriji voditelja odjela.

REZULTATIZA ISTRAZIVAEKA PITANJA I HIPOTEZE

Podloga za prvo istraZivaiko pitanje su odgovori iz ankete studenata. Za drugo do Sesto istraZivadko pitanje

uzorak su zaposlenici uvrStenih druStava.
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Prvidio analize Nezavisna varijabla
-znadaj koji studenti daju etidkoj
edukaciji

Zavisna varijabla
-lakoia prepoznavanja etidkih

pitanja u studiranju

Anketna pitanja uz koja se

analiziraju varijable za

uzorak: student

PL9 Jedna od uloga ustanova za

visoko obrazovanje je pomoii
studentima da postanu moralno
osjetljiviji
P20 Na ustanovama za visoko
obrazovanje etika treba biti
obavezan kolegij

P10 Lako prepoznajem moralna
pitanja koja mogu utjecati na

moje studiranje

Drugi dio analize Nezavisna varijabla
-miSljenje studenata o obliku
nastave poslovne etike na

ustanovama za visoko
obrazovanje

Zavisna varijabla
prepoznavanja etiEkih-lakoia

pitanja

Prvo istraiivatko pitanje i hipoteza - ZnaEaj etiEke edukacije i lakoda prepoznavanja etiEkih pitanja
studenata

Uzorak za prvo istraiivadko pitanje su studenti.
Prvo istraiivadko pitanje i prva hipoteza vidljivi su u Tablici 3. Nakon toga slijede osnovni pojmovi koji se

istraiuju ovim istraiivadkim pitanjem.

Prvo

Osnovni pojmovi:
o znadaj koji studenti daju etidkoj edukaciji - analizira se stav studenata o dva pitanja: o ulozi ustanova

za visoko obrazovanje u moralnom razvoju studenata; drugo pitanje je treba li etika biti obavezan
kolegij

o lakoia prepoznavanja etifkih pitanja - promatra se stav studenata o tome prepoznaju li lako moralna
pitanja vezana uz svoje studiranje

o miSljenje o obliku etidke nastave - uzima se u obzir stav studenata o obliku nastave poslovne etike
koji preferiraju

Prvo istraiivadko pitanje analizira se u dva koraka, uz dva para anketnih pitanja. Zavisna varijabla ista je u oba

sludaja, a za nezavisnu se u svakom koraku uzima drugo anketno pitanje. Tablica 4. prikazuje varijable i

pripadajuia anketna pitanja.

Tablica 4: eza rvo istraiivadko ita -za rvidio anal tza dio

lP1: Kako znadaj koji studenti daju etiikoj edukaciji korelira s njihovom lakoiom prepoznavanja

etidkih pitanja

H1: Studenti u vrse zna u etidkaeduka lak5e u studiran u

59

?





SVEUCILISTE U FIJECT

EKONOMSKI FAKULTET

lvana Filipovica 4. 51000 Rijeka
tel +385 51 355 111
fax + 385 51 212 268
http ://www.efri.u niri.hr
e-mail efri@efri.hr

PRIKAZ REZUTTATA ISTRA,IVANJA

P1.0 Lako prepoznajem moralna
pitanja koja mogu utjecati na

moje studiranje

Anketna pitanja uz koja se

analiziraju varljable - za

uzorak: student

P21 Po mom miSljenju nastava
poslovne etike na ustanovama
za visoko obrazovanje treba biti
samosta lna ili integrirana

Prvim istraiivaikim pitanjem provjeravalo se kako znadaj koji studenti pridaju etitkoj edukaciji, korelira s

njihovom lakoiom prepoznavanja etldkih pitan.ia. Stoga se u ovom pitanju raaunao Spearmanov

neparametrijski koeficijent korelacije pitanja o znaiaju etitke edukacije (P19 Jedna od uloga ustanova za

visoko obrazovanje je pomoii studentima da postanu moralno osjetljiviji, P20 Na ustanovama za visoko

obrazovanje etika treba biti obavezan kolegij), ipitanje o lakoii prepoznavanja etiakih pitanja (P10 Lako

prepoznajem moralna pitanja koje mogu utjecati na moje studiranje). U drugom dijelu radunala se statistiEka

znaiajnost razlike u lakoii prepoznavanja etiakih pitan.ia (P10 Lako prepoznajem moralna pitanja koje mogu

utiecati na moje studiranje) ovisno o miiljenju o obliku nastave poslovne etike na ustanovama za visoko

obrazovanje.

Rezultati za prvo istraiivaiko pitanje vidljivi su u Tablici 5

Tablica 5. Speormanov koeJicijent korelocije vorijoble o lokoti prepoznovonjo moralnih pitonjo s varijobloma o

znoioju etitke edukocije

PITANJE SPEARMANOV KOEFICUENT KORELACUE

P19 Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje
0,20 P = 9,949

Je po moii studentima da postanu moralno osjetljiviji
P20 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna

etika treba biti obavezan kolegij
0,36; p < 0,001

LEGENDA - p: razina statistiake znaaajnosti

Rezultati u Tablici 5. donose podatke da je hipoteza 1. potvrdena odnosno da znataj kojl studenti pridaju

etiEkoj edukaciii korelira s njihovom lakotom prepoznavanja etiikih pitanja, i to na naEin da studenti koji

etidkoj edukaciji daju viie znaiaja, lakie prepoznaiu etiaka pitanja u studlranju. Pokazalo se da postoji

statistiaki znaaaina pozitivna povezanost izmerlu lakode prepoznavanja moralnih pitanja i percepcije da je
jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje pomoii studentima da postanu moralno osjetljiviji ((110) =

0,20; p = 0,040), te percepcije da na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan

kolegij ((110) = 0,36; p < 0,001). Drugim rijedima, s porastom percepcije da je jedna od uloga ustanova za

visoko obrazovanje pomodi studentima da postanu moralno osietljiviji, te percepcije da na ustanovama za

visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij, raste i percipirana lakota prepoznavanja

moralnih pitanja kod studenata.

Sto se tide drugog dijela hipoteze 1., najprije smo na pltanju za miSljenje o obliku nastave poslovne etike na

ustanovama za visoko obrazovanje (P21 Po mom misljenju nastava poslovne etike na ustanovama za visoko

obrazovanje treba biti samostalna ili integrirana), odgovore podijelili u dvije skupine. Pritom jednu skupinu

dine odgovori koji ukljuduju samostalni kolegi.i (odgovor: samo kao samostalni kolegij, te od8ovor: paralelno

samostalni koleg, iintegrirani manji dio u ostale kolegije). Dru8u skupinu dine odgovori koji ne ukljuduju

samostalni kolegij (odgovor: samo integriran manji dio u ostale kolegije, te odgovor: uopie nije potrebna

nastava ni samostalno ni integrirano). Time smo dobili idvije skupine ispitanika, one koji smatraju da etika

treba biti samostalan kolegij (N1 = 83) i one koji smatraju da ne treba biti samostalan kolegij (N2 = 271. Zatim
je izraaunata statistiiki znaiajna razlika izmedu dvije skupine ispitanika na pitanju o lakoii prepoznavanja

etidkih itan a (P10 Lako re znajem moralna pitanja koja mogu utjecati na mo e studiranje) koriitenjem
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Mann Whitney U neparametr'rjskog testa za nezavisne uzorke. Rezultati su pokazali da postoji statistidki
znaiajna razlika (z = 2,48; p = 0,012) izmedu dvije skupine, a srednje vrijednosti odnosno medijan prikazane

na Slici 1 pokazuju da skupina studenata koja smatra da nastava poslovne etike na ustanovama za visoko
obrazovanje treba biti samostalna, lakie prepoznaje moralna pitanja koja mogu utjecati na njihovo studiranje
(M. = 4, [4-5], gdje u uglatim zagradama vrijednosti predstavljaju prvi i treii kvartil), nego skupina koja smatra

da nastava poslovne etike na ustanovama za visoko obrazovanje ne treba biti samostalan kolegij (M = 4, [3-
4l).
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Slika 1. Box-plot prikaz odgovora na P10 u dvije skupine ispitanika

Na slici je prikaz box-plot, okvira s rudicama. Najmanji box je medijan, zatim veii su prva i treia kvartila i

rudice su minimum imaksimum.

Uzorak za drugo do Sesto istraiivadko pitanje: osoblje uvr5tenih druStava
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Drugo istraiivatko pitanje i hipoteza - Povezanost etitke klime i kulture s prepoznavanjem moralnih
pitanja

Nakon 5to se prvim istraiivadkim pitanjem ispitao stav o lakoii prepoznavanja moralnih pitanja kod studenata

(buduiih zaposlenika), drugim istraZivadkim pitanjem analizira se lakoia prepoznavanja moralnih pitanja kod

zaposlenika uvr5tenih dru5tava. Tablica 6. prikazuje drugo istraZivadko pitanje idrugu hipotezu. Zatim slijedi

opis osnovnih pojmova istraienih drugim pitanjem.

Tablica 6. D istraiivaf ko ita id hipoteza

Osnovni pojmovi:
o etidka klima i etidka kultura - promatra se percepcija zaposlenika o neformalnom etidkom kontekstu

organizacije, neformalnietitki kontekst obuhvaia etidku klimu (radna atmosfera) i etidku kulturu
(natin na koji se u organizaciji radi)

o lakoia prepoznavanja moralnih pitanja u poslu - promatra se stav zaposlenika uvrStenih druitava o
tome prepoznaju li lako moralna pitanja vezana uz svoje radno mjesto

Varijable za drugo istraiivadko pitanje i pripadajuia anketna pitanja navedeni su u Tablici 7

Tablica 7. Vari e za drugo istraiivadko ita

lspitano je postojanje statistidki znadajne veze izmedu varijabli etidke klime i kulture s jedne strane, s

nja: P2

lP2: U kojoj mjeri etidka klima i kultura djeluju na lakoiu prepoznavanja etiikih pitanja

H2: Percepcija o primjeni etidnosti u poslovanju organizacije, kod zaposlenika jada prepoznavanje

etidkih ita n

Nezavisna varijabla
-etidka klima i kultura

Zavisna varijabla
-lakoia prepoznavanja etidkih

pitanja u poslu

P12 Lako prepoznajem moralna
pitanja koja mogu utjecati na

posao koji radim

Anketna pitanja uz koja se

analiziraju varijable za

uzorak: zaposlenici uvr5tenih
druStava

P2 Po5tenje u radu i odnosima

dobro se prakticira u

orga nizaciji gdje radim
P3 Uprava organizacije gdje

radim daje dobar primjer
moralnog poslovnog ponaSa nja

P13 Spremnost za pomodi kolegi

dest je oblik pona5anja medu

zaposlenima gdje radim

P14 Dobri mecfuljudski odnosi i

povjerenje uobidajeni su medu

zaposlenima u organizaciji gdje

radim
P16 Medusobno po5tivanje

dobro opisuje odnose Uprave i

zaposlenika u organizaciji gdje

radim

vari blom prepoznava moralnih ita sd strane. Etidku klimu i kulturu u
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(Poitenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizacijigdje radim), P3 (Uprava organizacije gdje radim
daje dobar primjer moralnog poslovnog pona5anja), P13 (Spremnost za pomoii kolegi iest je oblik ponaianja
medu zaposlenima gdje radim), P14 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobidajeni su medu zaposlenima
u organizaciji gdje radim), P15 (Medusobno po5tivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u

organizaciji gdje radim). Za varijablu prepoznavanja moralnih pitanja podloga je: P72 (Lako prepoznajem
moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim). Proveden je Spearmanov test korelacije. Rezultati su

u Tablici8.

Tablica 8. Rezultati ispitivanja statistidke povezanosti moralne klime i kulture s lakoiom prepoznavanja

moralnih itan u u

Etidka klima i kultura prepoznaju se s obzirom na spomenute indikatore - poitenje, primjer uprave,
spremnost pomoii kolegi, dobri odnosi i povjerenje, te medusobno po5tivanje uprave i zaposlenika. lskazi
ispitanika daju nam evidenciju da etidka klima i kultura u odredenoj mjeri postoje. Ako etidka klima i kultura
postoji, dalje se postavlja pitanje je li korelirana s lakoiom prepoznavanja moralnih pitanja.

Rezultati u tablici donose informacije kod kojih je pokazatelja potvrdena povezanost percepcije o primjeni
etidnosti u organizaciji s lakoiom prepoznavanja moralnih pitanja.
Dobivena korelacija je pozitivna i statistidki znadajna za:

o poitenje u radu iodnosima s lakoiom prepoznavanja moralnih pitanja (p2r=O,23O,p=0,013),
. spremnost pomoii kolegi i lakoia prepoznavanja moralnih pitanja (P13 r=0,255, p=0,006),
o medusobno poitivanje i lakoia prepoznavanja moralnih pitanja (p16 r=0,201, p=0,032).

Pokazalo se da, ako u odredenoj mjeri u organizaciji postoji etidka klima i kultura, tada je veia i sposobnost
prepoznavanja moralnih pitanja kod zaposlenika. Odnosno s porastom percepcije etidke klime i kulture u
organizaciji, kod zaposlenika raste lakoda prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu utjecati na posao koji
radi.

Pitanje iz ankete uvrStenih dru5tava PLz Lako prepoznajem
moralna pitanja koja mogu
utjecati na posao koji radim
Spearman test

P2 Po5tenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji
gdje radim

r=0,230, P= 0,013

P3 Uprava organizacije gdje radi daje dobar primjer moralnog
poslovnog ponaianja

r=0,158, p=O,O74

P13 Spremnost za pomoii kolegi dest je oblik ponaianja medu
zaposlenima u organizaciji gdje radim

r=0,255, P=0,006

P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobidajeni su medu
zaposlenima u organizaciji gdje radim

r=0,177, p=0,059

P16 Medusobno poStivanje dobro opisuje odnose uprave i

zaposlenika u organizaciji gdje radim
r=O,2O!, P=0,032
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Potvrdena je hipoteza 2. prema kojoj primjena etidnosti u poslovanju organizacije, kod zaposlenika jada

prepoznavanje moralnih pitanja u radu.

lzradena su I dva dodatna testa, gdje se promatra odnos zavisne varijable P12 (Lako prepoznajem moralna

pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim) u prediktore.

U jednom slutaju prediktor je P2 (Poitenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaicji gdje radim). U

drugoj tablici prediktor je P16 (Medusobno po5tivanje dobro opisuje odnose uprave I zaposlenika u

organizaciji gdje radim).

Sljededa tablica promatra lakoiu prepoznavanja moralnih pitanja, u odnosu na percepciju poStenja.

Dependent Variable: LOG(P12)

Method: Least Squares

Sample: 1 114

lncluded observations: 114

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

LOG(P2)

c
o.779290
1.196543

0.0789s2
0.109952

2.270879
r_0.88245

0.0251
0.0000

R-squared

Adjusted R-squared

S.E. of regression

Sum squared resid

Log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.
Durbin-Watson stat

o.044017
0.035481
o.223479
s.593588
10.07193
s.1s6892
0.025066

L.44L664
o.227552
-0.141613

-0.093609
-o.L22737
t.734492

Statistidki je znadajno, p je nizak (p=g,g25), ali generalni utjecaj je mali jer je R-kvadrat jako mali (R-

squared=0,044).
p2 (po5tenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim) ne utjeie previSe na P12 (Lako

prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim)' S niskom vjerojatnoiiu tablica

potvrduje da ispitanici koji rade u okruienju gdje radnje smatraju poitenima, lakse prepoznaju moralna

pitanja.

Sljedeia tablica prikazuje lakoiu prepoznavanja moralnih pitanja, u odnosu na medusobno poStivanje uprave

i zaposlenika

Dependent Variable: LOG(P12)

Method: Least Squares

Sample:1114
lncluded obsewations: 114

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

0.15968s 0.067387 2.518055 0.0132
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c 1.21s085 0.092359 13.1s608 0.0000

R-squared
Adjusted R-squared

S.E. of regressaon

Sum squared resid
Log !ikelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

Mean dependent var 1.44L664
S.D. dependent var 0.227552
Akaike info criterion -0.151656
Schwan criterion -0.103663
Hannan-Quinn criter. -O.132L84

Durbin-Watsonstat L.737192

Statistidki je znadajno (p=0,013), no malog utjecaja (R-squared=0,05).

Dobro je 5to su niske vrijednosti za Akaike i Schwarz, regresija je bolja 5to su te vrijednosti negativnije. Kod

Log likelihood, Sto je vi5a vrijednost to bolje, Sto je ovdje sludaj.

lako malog utjecaja, potvrda ovog prikaza ide u smjeru da kada ispitanik radi u okruZenju boljeg medusobnog
poStivanja uprave i zaposlenika, odekuje se da zaposlenik lakSe prepoznaje moralna pitanja u poslu.

Takoder, u ranijem, manjem uzorku N=73, analizirana je povezanost izmedu: primjene institucionalnih alata i

lakoie prepoznavanja moralnih pitanja, te izmedu percepcije etidke klime i kulture s lako6om prepoznavanja

moralnih pitanja. U ranijem uzorku N=73, Spearmanovim testom korelacije pronadena je statistiiki znadajna

pozitivna povezanost (r(Za) = .29; p < .05) izmedu primjene institucionalnih alata i lakoie prepoznavanja

moralnih pitanja koja mogu utjecati na posao koji zaposlenik radi. Pronadena je i pozitivna povezanost (r(73)

= .27;p <.05) izmedu percepcije da je spremnost za pomoii kolegidest oblik ponaSanja medu zaposlenima u

Organizaciji i lakoie prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu utjecati na posao koji zaposlenik radi.

Pozitivne korelacije oznadavale su da s povedanjem primjene institucionalnih alata i poveianjem percepcije

da je spremnost za pomoii kolegi dest oblik ponaianja medu zaposlenima u organizaciji, raste i lakoia
prepoznavanja moralnih pitanja koja mogu utjecati na posao koji zaposlenik radi. Korelacije su bile dosta
niske. Varijable percepcije etidke klime i kulture ponovo su se stavile u odnos s lakoiom prepoznavanja i na

veiem uzorku, za N=114.
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Tre6e istraiivai Ditanie - lnstitucionalni alati slovne etike i stav zaooslenika znaiaiu etike u

Treie istraiivaiko pitanje ihipoteza prikazani su u Tablici 9., nakon dega slijede osnovni pojmovi za ovo

istraZivaako pitanje.

Tablica 9. Treie istraiivadko itan eihi za 3.

Osnovni pojmovi:
o lnstitucionalni alati poslovne etike - niz instrumenata i mjera kojima uvriteno druitvo postavlia

standard oiekivanog ponasanja ipotiae etiino ponaSanje zaposlenika; osim zaposlenika mogu se

odnositi i na kljuane dionlke poput dobavljada. Za praienje primjene institucionalnih alata oblikovana
je nova varijabla: primjena instituciona ln ih alata poslovne etike,

o Stav zaposlenika o znadaju etike u poslovanju - promatra se u kojo.i mjeri zaposlenici izraiavaju

osvueitenost o zna.aju etike u poslovanju, uz tri anketna pitanja (o ulozi poslodavca, o ulozi ustanova

za visoko obrazovanje, iobaveznom koleglju poslovne etike).

Tablica 10. Varijable za trede istraiivaiko pitanje

Varijabla se sasto.jala od dodijeljenog broja bodova ovisno na dane odgovore na pitanja: P5 (Etidke vrijednosti

koje se u Organizaci.ji cijene u naiinu rada i ponaian.ia, poznate su mi prije svega iz jednog pokazatelja), P1l
(zaposlenike se o percepciji etiake kulture u Organizaciji pita na nadin), i P18

(Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici). U Tablici 11 opisano je koji je broj

bodova rasporedivan sudionicima, ovisno o danim o ovorima na gore spomenuta itan a.

lP3: Utvrditi postoji li statistiiki znaaajna povezanost izmedu primjene instituciona lnih alata
poslovne etike istava zaposlenika o znataju etike u poslovanju

H4: U orBanizacijama gdje se primjenjuje veti broj institucionalnih alata poslovne etike,.iaaije stav

zaposlenika o znadaju etike u poslovanju

Nezavisna varija bla

-Primjena institucionalnih alata

Zavisna va rijabla
-stav zaposlenika o znaiaju etike

u poslovanju

Anketna pitanja uz koja se

anallziraju vari.jable - za uzorak:
uvr5tena druStva

P5 Etitke vrijednosti koje se u

organizaciji cijene u nafinu rada i

pona5anju, poznate su mi prije

svega iz jednog pokazatelja

Pl1 Zaposlenike se o percepciji

etifke kulture u organizaciji pita

na sljedeii nadin

P18 organizacija je osigurala da

se svi zaposlenici educiraju o
poslovnoj etici

P19 Jedna od uloga poslodavca

treba biti jatanje i poticanje

moralnog ponaianja zaposlenika

P24 Jedna od uloga ustanova za

visoko obrazovanje je pomoii
studentima da postanu moralno
osietljiviji
P25 Na ustanovama za visoko

obrazovanje pslovna etika treba
biti obavezan kolegij
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Varijable za treie istraiivaiko pitanje navode se u Tablici 10.

Kako bismo odgovorili na treie istraiivaako pitanje, odnosno utvrdili postoji li statistiiki znadajna povezanost

izmedu prim.iene institucionalnih alata poslovne etike i stava zaposlenika o znaiaju etike u poslovanju,

najprije smo formirali novu varijablu pod nazivom: primjena institucionalnih alata.
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Tablica 1.1. Dodijeljen broj bodova ovisno o odgovorima na pitonja
PITANJE ODGOVOR BODOVI

P5 Etidke etidkog kodeksa ili drugog dokumenta o poslovnom ponaSanju 1

vrijednosti koje se pisanog seta kljudnih etidkih vrijednosti 1.

u Organizaciji u renika za etiku I
cijene u naeinu primjera ponaSanja uprave L

rada i ponaSanju, sankcionira za slenika 1.

poznate su mi prije organizacijske kulture L

svega iz jednog nije mi poznato koje su kljudne etidke vrijednosti organizacije 0
pokazatelja Ostalo 1

P11 Zaposlenike se

o percepciji etidke
kulture u

putem intervjua - s ljudskim resursima, ili s direktno nadredenim
itd.

1.

7

Organizaciji pita na putem obrasca kojeg zaposleni ispunjavaju svake godine L

nacln nije se pitalo 0

ne znam 0

osigurana je edukacija za dio zaposlenika, i nisam pohadao/la
edukaciju

osigurana je edukacija za dio zaposlenika, i pohadao/la sam

edukaciju

0.5

P18 Organizacija je

osigurala da se svi

zaposlenici
educiraju o

poslovnoj etici

0.5

osigurana je edukacija za sve zaposlenike, i jo5 nisam pohadao/la
edukaciju

osigurana je edukacija za sve zaposlenike, i pohadao/la sam

eduka

ne znam je li osigurana edukacija

Nakon dodjele bodova na pojedina pitanja, sve je zbrojeno u ukupan rezultat i ta varijabla je nazvana
primjena institucionalnih alata. Moguii broj bodova bio je u rasponu od 0 do 3.

Stav zaposlenika o znadaju etike u poslovanju mjeren je pitanjima: P19 (Jedna od uloga poslodavca treba biti
jadanje i poticanje moralnog ponaianja zaposlenika), P24 (Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je
pomoii studentima da postanu moralno osjetljiviji), i P25 (Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna

etika treba biti obavezan kolegij).

lzradunat je Spearmanov neparametrijski koeficijent korelacije primjene institucionalnih alata s varijablama:
jadanje i poticanje moralnog ponaianja, pomoii studentima da postanu moralno osjetljiviji, i poslovna etika
treba biti obavezan kolegij. Rezultati se nalaze u Tablici 12.

Tablica 12. Spearmanov koeficijent korelacije primjene institucionalnih alata s varijablama koje mjere stav
zaposlenika o znadaju etike u poslovanju

PITANJE SPEARMANOV KOEFICIJENT KORELACIJE

7

1

0

P19 Jedna od uloga poslodavca treba biti jadanje , _O,rr, F=0,258poticanje moralnog pona5anja zaposlenika -'--' -
P24 Jedna od uloga ustanova za visoko obr.1oy.1ni: 

O.t4; o=0,!27je pomoii studentima da postanu moralno osjetljiviji -'t " r
P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna 0,74; p=Q,137
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LEGENDA - p: vjerojatnost poBreike

Na pitanje P5 (Etiake vrijednosti koje se u organizaciji cijene u naainu rada i ponaianju, poznate su mi prije

svega iz jednog pokazatelja) polovica ispitanika odgovorila je da su im iz kodeksa poznate vrijednosti koje se

cijene (50,00%). Gotovo svi ispitanici (92,98%l prepoznaju koje se vrijednosti cijene uz neki od ponudenih

odgovora na pitanje P5. To je dobar potetak, uz kodeks i slidne alate zaposleni uvitlaju koje se vrijednosti

cijene. No to ne pokazuje dovoljno kako se kodeks u radu dalje primjenjuje. Budude istraiivanje moglo bi

ispitati koliko zaposlenici u svakodnevnom radu uzimaju u obzir vrijednosti koje su im poznate iz kodeksa ili

drugih alata.

Takoder, da li se iu kojoj mjeri u uvr5tenim druitvima primjenjuju institucionalni alati edukacije ianketiranja
zaposlenika, vidi se iz odgovora u nastavku.

Na pitanje P11 (Zaposlenike se o percepciji etiike kulture u organizaciji pita na natin), veiina ispitanika

(57,OTyol odgovorila je da ih se ne pita ili ne znaju kako se pita. Pritom, gotovo polovica odgovara da ih se nije

pitalo 146,49%1, a ostali ne znaju.

Na pitanje P18 (Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici), preteini broj

ispitanika ne zna je li organizacija osigurala etiaku edukaciju 166,67yo1. Manje je ispitanika odgovorilo da su

pohadali etidku edukaciju 122,8r%1.

S obzirom da za institucionalne alate edukacije i anketiranja zaposlenika veiina zaposlenika ne prepoznaje

prlmjenu, moie se samo konstatirati da se ti institucionalnl alati u dovoljnoj mjeri ne primjenjuju, a ne da alati
i stav zaposlenika nisu povezani, jer jednostavno primjene nema u dovoljnoj mjeri da bi se hipoteza potvrdila

ili odbacila.

U buduiem istraiivanju moie se pratiti je li stav jaii kod ispitanika koji su pohadali edukaciju, odnosno imaju

li ispitanici koji su pohadali edukaciju.iade stavove o etici, u odnosu na ispitanike koji nisu pohadali edukaciju.

Za ovo istraiivadko pitanje proveden je i intervju o praksi jednog od uvritenih dru5tava. Time se dublje
upoznalo kako primjena institucio na lnih alata za jaianje etianosti utjeae na stav zaposlenika o znafaju etike u

poslovanju. lntervju je proveden sa stru6njakom za podrudje uskladenosti i pravnih poslova, u dijoj

nadleinostije jaianje etifnosti u uvritenom druitvu.

Promatrano uvriteno druitvo primjenjuje sva tri institucionalna alata navedena u novoformiranoj varijabli:
primjena instituciona ln ih alata (kodeks, pita se zaposlenike o percepciji etidke kulture, ieti.ka edukacija). Kroz

intervju se traiio odgovor da li kodeks, edukacija i pitanja zaposlenicima o etlikoj kulturi imaju utjecaja na

stav zaposlenika? Na koji natin djeluju ti instltuclonalni alati?

lnte uirani struanjak istaknuo je kako.je dono5enje kodeksa samo rvi korak. Smatra da kodeks ne utjeae akor

etika treba biti obavezan kolegij
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Da bi bolje uvidjeli da li ikako institucionalni alati djeluju na stav zaposlenika, najprije se postavlja pitanje

koliko se u uvrStenim druitvima primjenjuju instltucionalni alati vezani uz moralnost (iz P5, P11 i P18).

Ako nema primjene alata u dovoljnoj mjeri, onda navedena pitanja ne mogu tvrditi koji je stav zaposlenika s

obzirom na primjenu. Odgovori o neprimjeni zamuiuju sliku. Za jasnoiu bi trebalo imati situacrju gdje

ispitanici znaju da se institucionalni alati primjenjuju.
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Zavisna varijabla
Primjena instituciona ln ih alata

Nezavisna varijabla
-percepcija pona5anja u

organizaciji (ili etidke klime ili

se samo donese, ako nema jasnog, transparentnog i dokumentiranog tona s vrha. Potrebno je da uprava
komunicira koja su oiekivana pona5anja. lskustvo intervjuiranoB strudnjaka je da se, uz pozivanje na kodeks,
lakie zaposlenicima objasni 5to je u redu, a koje ponasanje dovodi u rizik. Kodeks dobro ukazuje gdje su etiike
dileme i izazovi, dinijasnijim 5to se oaekuje, kako da zaposleni djeluju svakodnevno.

Edukacija, osim lto pomaie da zaposlenici znaju sto se oaekuje, poma:e ida prodiskutiraju svoje primjere, i

olaksava im postupanje kod buduiih situacija. Zaposlenicima je prirodno da si opravdaju neku aktivnost, a uz

primjere na edukaciji shvate o demu je rijed. Edukacija je osigurana za sve zaposlenike. Dodatna korisnost
edukacije je u tome 5to pomaie da se razjasne videnja osoba koji su pisale kodeks sa zaposlenima koji
primjenjuju kodeks. Pomaie da zaposleni razumiju, auju, postave situaciju koju su imali u praksi.

zaposlenike se pita o percepciji etiake klime i kulture. Ovo uvriteno druitvo 5alje anonimni upitnik dva puta
godiSnje. Taj upitnik sadrii ipitanja o korporativnoj kulturi, o etiEkom postupanju u odnosima nadrealeni -
podretleni, zaposlenik s korisnikom ili dobavljadem, isl.
Ne prisiljava se na odgovoranje, no jako je visok postotak ispunjavanja, jer su zaposlenici uvidjeli da mogu

utjecati na atmosferu, pa ina smjer kompanije.

Da li primjena veieg broja instituciona ln ih alata jada stav zaposlenih o znadaju etike u poslovanju?

Odgovor intervjuiranog strudnjaka bio je da svakako utjete. Primjena veieg broja alata utjefe na dva natina:
jedan je ito su ljudi razliaiti i na razliiite nadine razumjevaju 5to je etifki vaino, te je dobro imati viie od
jednog pristupa. Netko reagira na kodeks, to mu je dovoljno. Netko ne reagira na kodeks, nego na edukaciju.

Netko se iuz edukaciju pita zaito se pridriavati pojedine odredbe. Ako se tom pojedlncu u razgovoru jedan

na jedan objasni, onda je u redu.

Drugi vaian razlog zbog kojeg struanjaci (za institucionalne alate poslovne etike) kontinuirano tra:e nove

alate je da se zaposlenici ne bi zasitili istog pristupa. Ponekad jedan alat ne nailazi na odaziv te se tra;i kako

druktije pristupiti (moida nagraditi zaposlene na edukaciji, uz kviz).

Praksa pokazuje da, uz odgovarajuii kontekst, primjena institucionalnih alata jaaa stav zaposlenika o znadaju

etike u poslovanju. I da vedi broj institucionalnih alata pomaie dosegnuti razliaite zaposlenike, na razlidite
na dine.

Struinjak jo5 navodi da unutar grupe, kroz iskustva iz drugih zemalja, i same odgovorne osobe za uskladenost

uie na primjerima ito je tko napravio, na 5to nema reakcije zaposlenika i ito se probalo drukdije.

Slijedi statistiaka analiza o vainosti konteksta (etiike klime i kulture) za primjenu institucionalnih alata

tspitano je ima li statistiake povezanosti izmedu primjene instituciona ln ih alata i percepcije etiake klime i

kulture u organizaciji. Slijedi prikaz varijabli i anketnih pitanja za ispitivanje odnosa primjene institucionalnih
alata i percepcije moralnog ponasanja.

Varija ble i anketna pitanja - prim.iena institucionalnih alata i erce ct a mora lno ponaia n a
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Ovaj intervju potvrdio je kako je za uainkovitu primjenu institucio na lnih alata bitna priprema organizacije
razvijanje konteksta u kojem ie se institucionalni alati primjenjivati. Zaposlenik treba uvidjeti kako uz

primjenu alata moZe doprinijeti poslovnom rezultatu, radnom okru:enju, iosobnom zadovoljstvu na radu.
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kulture)
Anketna pitanja uz koja se

analiziraju varijable - za uzorak:
uvr5tena druStva

P2 Poitenje u radu i odnosima
dobro se prakticira u organizaciji
gdje radim
P3 Uprava organizacije gdje radim
daje dobar primjer moralnog
poslovnog ponaSanja

P10 Pritisak za kr5enje etiikih
principa da bi se ostvarili poslovni

ciljevi, od osoblja u organizaciji
doiivljavam se deSie ili rjecfe

P13 Spremnost za pomoii kolegi
dest je oblik pona5anja medu
zaposlenima u organizaciji gdje

radim
P14 Dobri meduljudski odnosi i

povjerenje uobidajeni su medu
zaposlenima u organizaic'rji gdje

radim
P16 Medusobno poitivanje dobro
opisuje odnose uprave i

zaposlenika u organizaciji gdje

radim

Primjena institucionalnih alata
P5 - Etidke vrijednosti koje se u

organizaciji cijene u nadinu rada I

ponaSanju, poznate su mi prije

svega iz jednog pokazatelja

P1l Zaposlenike se o percepciji

etiike culture u organizaciji pita

na nadin

P18 Organizacija je osigurala da

se svi zaposlenici educiraju o
poslovnoj etici

SEb PPITANJE iz ankete uvr5tenih druStava B

2. Poitenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizacijigdje
radim

0,15 0,L2 0,234

3. Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog
poslovnog ponaSanja

0,01 o,L2 0,906

13. Spremnost za pomoii kolegi dest je oblik ponaSanja medu 0,10 o,L4 0,455

lspitao se utjecaj etidke klime ikulture u organizaciji Sto je iskazano pitanjima P2,P3, P10, P13, P14,P1,6(P2

Poitenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim), P3 (Uprava Organizacije gdje radim

daje dobar primjer moralnog poslovnog ponaSanja), P10 (Pritisak za kr5enje etiikih principa da bi se ostvarili
poslovni rezultati, od osoblja u Organizaciji doiivljavam sve teiie ili rjede), P13 (Spremnost za pomoii kolegi

dest je oblik pona5anja medu zaposlenima u Organizaciji), P14 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje

uobidajeni su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim), P16 (Medusobno poStivanje dobro opisuje

odnose Uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje radim), i formalnih oblika koji su iskazani varijablom: primjena
institucionalnih alata.

Testira se ovisnost izmedu vi5e nezavisnih varijabli i jedne zavisne varijable. Nova varijabla: primjena

institucionalnih alata, predstavlja kriterijsku - zavisnu varijablu, dok su pitanja o etidkoj klimi i kulturi (P2,P3,

P10, PL3, PL4, PLG) uzeta za prediktore - nezavisne varijable. Prati se kako na zavisnu utjeiu promjene

nezavisnih varijabli.

Rezultati za N=114 multipli koeficijent korelac'rje iznosi R=0,26, determinacije R2=0,07 i p =9,229. U tablici su

navedeni detaljni rezultati.
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zaposlenima u Organizaciji gdje radim

16. Medusobno poStivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika

u Organizaciji gdje radim
-o,L2 O,LL o,276

-o,23 0,10 0,033
10. Pritisak za krSenje etidkih principa da bi se ostvarili poslovni ciljevi,
od osoblja u Organizaciji doiivljavam sve de56e ili rjede

14. Dobri meduljudskiodnosi i povjerenje uobiiajenisu medu

zaposlenima u Organizaciji gdje radim
-o,o7 0,13 o,562

lako se ne vidi statistidki znadajan utjecaj skupa prediktorskih varijabli na kriterijskup=O,228, pitanje broj 10

ima znadajan utjecaj p=0,033. Kako je koeficijent parcijalne korelacije b negativan to znadi da ukoliko se

vrijednosti u P10 smanjuju, u kriterijskoj varijabli rastu. U praksi to znadi: uz manje pritiska za krienje etidkih
principa, jada je primjena institucionalnih alata. Odnosno, u manjem je opsegu potvrdeno kako je vaian
kontekst u kojem se potide primjena institucionalnih alata poslovne etike.
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- Eti ka edu a i moralni razvon

Tablica 13. eetvrto istraiivatko pitanje ihipoteza 4
lP4: Kako je stav o znaaaju etiake edukacije koreliran s moralnim razvojem zaposlenika

H4: Stav da je etiaka edukacija vaina u pozltivnoj je korelaciji sa osvijeStenoiiu zaposlenika o
znaaaju etike u poslovan.iu

Osnovni ooimovi:
o Etidka edukacija - u ovom istraiivaikom pitanju zaposlenike se pita o dvije vrste etiike edukacije.

Zaposlenike se pita o edukaciji zaposlenika (spremnost na pohadan.ie). Zaposlenike se pita i za stav o

edukaciji studenata kao bududlh zaposlenika (treba li etika biti obavezan kolegij).

Etiaka edukacija zaposlenika podrazumjeva seminare, online materijale i druge oblike educiranja
zaposlenika uvr5tenih druStava.
Etidka edukacija studenata odnosi se na nastavu na ustanovama za visoko obrazovanje, ito nastavu

koja se bavi etikom u poslovanju isrodne teme, poput druitveno odgovornog poslovanja.

o Moralni razvoj zaposlenika - analizira se u kojoj mjeri stavovi zaposlenika izraiavaju osvije5tenost

ispitanika o znaaaju etike u poslovanju.

Najprije se promatra postoja nje statistldke veze uz pitanja P25 i P79, slijedl tablica za P25 i PL9.

Tablica 15. Vari able za aetvrto istraiivaiko pitanje i hipotezu 4., za a)

Analiziralo se u kojoj mjeri stav zaposlenika o vainosti etiake edukacije za studente kao buduie zaposlenike,

korelira s moralnim razvojem zaposlenika. Za ovu provjeru izradunali smo Spearmanov neparametrijski
koeficijent korelacije izmedu stava zaposlenika (P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika

treba biti obavezan kolegij), i osvje5tenosti zaposlenika o znaaaju etike (P19 Jedna od ulo8a poslodavca treba
biti jaaanje i poticanje moralnog ponaianja zaposlenika).

Za N=114, uz ispitanike iz uvrStenih druitava, dobivena korelaci.ia je pozitivna r=0,31, p<0,001.

Ovime je potvrdena hipoteza da je stav o znaaaju etidke edukacije koreliran s moralnim razvojem zaposlenika

Nezavisna varijabla
-stav o znaaaiu etidke edukacije
za studente (buduie za poslenike)

Zavisna varija bla

-moralni razvoj zaposlenika

Anketna pitanja, uzorak:
za poslenici uvrStenih druitava

P25 Na ustanovama za visoko

obrazovanje poslovna etika treba
biti obavezan kolegU

P19 Jedna od uloga poslodavca

treba biti jadanje i poticanje

moralnog ponaianja zaposlenika
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eetvrto istraiivadko pitanje i hipoteza slrede u Tablici 13., te osnovni pojmovi za to istraiivadko pitanje.

lma li korelacije etidke edukacije imoralnog razvoja zaposlenika promatra se kroz odnos dva para anketnih
pitania:

a) P25 (poslovna etika treba blti obavezan kolegij studentima) i P19 (uloga poslodavca za moralno
ponaianje zaposlenika); varijable za dio b) su u Tabllci 15.

b) P17 (spremnost zaposlenika na pohatlanje etidke edukacije) i P19 (uloga poslodavca za moralno
ponaianje zaposlenika); varijable za dio a) su u Tabllcl 16.





SVEUCILBTE U HIJECT

EKONOMSKI FAKUUTET

lvana Filipovil,a 4 . 51000 Rijeka
tel +385 51 355 1 1 1

fax + 385 51 212268
http ://www.efri.u niri. hr
e-mail efri@efri.hr

PRI KAZ REZU LTATA ISTRAZIVANJA

Dodatni test za navedene varijable prikazan je na sljedeioj tablici

Dependent Variable: LOG(P19)

Method: Least Squares

Sample:1114
lncluded observations: 114

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

roc(Pzs)
c

o.!48707
1.32s295

0.0s3020
0.078988

2.804710
16.77842

0.00s9
0.0000

R-squared
Adjusted R-squared

S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

Mean dependent var L.54/l537
S.D. dependent var 0.124752
Akaike info criterion -1.366585
Schwarz criterion -1.318582
Hannan-Quinn criter. -1.347103
Durbin-Watsonstat 2.O94O23

0.05s625
o.057284
o.121,126
1.64t204
79.89537
7.855398

0.005939

Statistidki je znatajno (p=0,006), no malog utjecaja (R-squared=0,066).

Dobro je 5to su niske vrijednosti za Akaike i Schwarz, regresija je bolja 5to su te vrijednosti negativnije. Kod

Log likelihood, Sto je vi5a vrijednost to je bolje, Sto je ovdje sludaj.

lako malog utjecaja, potvrda ovog prikaza ide u smjeru da kada je ispitanik stava da je etidka edukacija vaina
(za studente kao buduie zaposlenike), odekuje se da je zaposlenik osvjeSteniji o znadaju etike u poslovanju.

Zadetvrtoistraiivadkopitanje analiziraseidrugiparanketnihpitanja,PLTiPLg,slijeditablica

Tablica 15 e za detvrto istraiivadko ihi 4 zab

Deskriptivna analiza odgovora zaposlenika na anketna pitanja Pt7 iP79 prikazuje sljedeie rezultate:
o znadajna ve6ina zaposlenika spremna je pohadati etidku edukaciju (87,72%), pri demu se preko 60%

njih potpuno slaie s tvrdnjom, a djelomidno se slaie ostalih 27%,

o gotovo svi ispitanici odekuju aktivnu ulogu poslodavca u jadanju i poticanju moralnog pona5anja

zaposlenika (96,49%1.

Etidka edukacija jedan je od institucionalnih alata poslodavca za poticanje etidnosti u organizaciji.

Glavnina ispitanika odekuje da poslodavac potide etidnost u organizaciji (96,49%). Ako organizacija osigura

edukaciju, spremnost na pohadanje izrazilo je87,72%. Ova dva odgovora ispitanika potvrduju da u poslovnoj

raksi nost izmedu nosti za enika na etidku edukaci u i moralnog razvoja pojedinca

Nezavisna varijabla
-etidka edukacija

Zavisna varijabla
-moralni razvoj pojedinca

-PL7 Spreman/spremna sam
pohatlati edukaciju o moralnoj
dimenziji rada i poslovnog
ponaSanja

Anketna pitanja, uzorak:
zaposlenici uvrStenih druitava

P19 Jedna od uloga poslodavca

treba biti jadanje i poticanje
moralnog ponaSanja zaposlenika
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lspitanici edukaciju smatraju vainom i opienito (kada odekuju da se organizira), i partikularno veii dio
ispitanika (kada su izrazili spremnost na pohadanje).

Znadaj etidke edukacije dodatno dobija na vaZnosti kada se uzmu u obzir i odgovori na pitanje P18

(Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici). Etidku edukaciju pohatlalo je tek
22,8!% ispitanika, dok veiina, tak 66,67% ispitanika, ne zna je li organizacija osigurala etiiku edukaciju. S

obzirom da veiina ne zna je li edukacija osigurana, velik je potencijal da se edukacija kao institucionalni alat

vi5e primjenjuje.

Rezultat Spearman testa (tablica za skraieni Spearman) za PL7 i P19 iznosi 0,07. S obzirom na visoke postotke

odgovora u P17 i P19, joi smo izradili phi test.

Rezultati phi testa vidliivi su u sliedeioi tablici.

Oznaka Brojdana

vrijednost
true n11= 55

true nL0= t4
true nOL= 31

true n00= t4
phi= 0,1229

U phi testu vidljivo je zbog tega P17 i P19 ne pokazuju statistidku povezanost.

Phi testom provjerili smo je li ispitanik koji je odgovorio odredenom ocjenom na jedno pitanje, odgovorio
istom ocjenom i na drugo promatrano pitanje, za pitanja P17 i P19.

Rezultati phi testa pokazuju da, iako na gornjoj granici uz odgovore 4 ili 5 postoji visoka podudarnost

odgovora za pitanja PL7 iPLg, na niskoj granici nema dovoljno odgovora da bi mogli korelirativezu.
Od 114 ispitanika, njih 95 zaokruiili su odgovore 4 (djelomidno se slaiem) ili 5 (u potpunosti se slaiem) na

pitanje P17. lsti ispitanici su za pitanje P19 takoder zaokruiili odgovore 4 ili 5.

96 od 114 odgovora je ogromno podudaranje. Ali na donjoj granici, za ocjene L,2i3, nema te podudarnosti.

Primjer razliiitih odgovora: 4 ispitanika su na P19 odgovorili ocjenom 4 ili 5, dok su isti ispitanici na P17

odgovorilis 1 ili2. lako ve6ina ispitanika odgovara ocjenama 4 ili5 na PL7 iP19, ocjena ti2u P19 nema. Na

donjoj razini nema dovoljno odgovora.

14
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Peto istraiivatko pitanje - Primjer uprave i moralno pona5anje zaposlenika

Uz peto lstra:ivaako pitanje analizira se vainost primjera uprave za moralno ponaSanje zaposlenika. Time se

prati sljedeii segment moralne kompetencije: spremnost na moralno djelovanje, uz pitanje o spremnosti
zaposlenika na pomoi kolegi. U nastavku su vidljivi istraiivaiko pitanje i hipoteza, te osnovni pojmovi.

lP5: U kojoj mjeri primjer moralnog poslovnog ponaianja uprave korelira s jaEanjem moralnog
ponaia nja zaposlenika

H5: Moralno poslovno pona!anje uprave u pozitivnoj je korelaciji s jadanjem moralnog poslovnog

nasa n a zaposlenlka

edeSI li rikazu euzko a se anketna ita n a analizira to istraiivadko itan e

Tablica:Vari able ia

se analizira iu variiable -
za uzorak: uvritena
druStva

Anketna pi nia uz koia P13 Spremnost za pomoii kolegi
fest ie oblik ponaiania medu

radim
zaposlenima u o rganizaciii gdie

Ovime ie ootvrdena hipoteza da ie orimier moralnog pona5ania uprave ko reliran s iaaaniem moralnos
ponaiania zaooslenika.

Ta koder, u h ipotezu potvralu nia o znadaiu primiera moralnog ponaSan ta uprave s

ioi nekoliko drueih anketni h oitania. Takav ie sludai izmedu oitania o orimieru moralnos Donaiania uorave i

oerceoclie da se ooitenie radu iodnosima dobro orakticira u orsanizaciii ispitanika. Dobivena korelaciia ie

oozitivna i statistiaki znaiaina r=0.66. o>0.001.

ni eseo nm ve s tri anketna ita n a k em ledu ostalih statistiakih veza.
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Osnovni ooimovi:
o primier moralnop poslovnog ponaiania uprave - promatra se uz pitanie o perceociii ispitanika

(zaposlenika iuorava uvritenih druitava) o primieru moralnog oonaiania uorave
o moralno poslovno oonaianie zaooslenika - oerceociia isoitanika (zaooslenika i uprava uvrltenih

druitava)o soremnosti na oomoi kolegi

Petim istraiivaakim pitaniem Drovieravali smo u koioi mieri primier moralnos ponaiania uorave korelira s

iadaniem moralnos ponaiania zaooslenika. Kako bismo to orovierili izraaunat ie Spearmanov neparametriiski
koeficiient korelaciie izmedu orimiera oonalania uprave (P3 UDrava organizaciie sdie radim daie dobar
primier moralnog poslovnog oonaiania) i percepciie moralnos ponaSania zaooslenika (P13 Spremnost za

pomoii kolegi dest ie oblik ponaSania medu zaposlenima u organizaciii gdie radim9.

Za N=114. gdie su isoitanici iz uvritenih drultava, dobivena korelaciia ie oozitivna r=0,44. p=0,0000. Ovakav

iznos koeficiienta korelaciie spada u avrstu vezu. Pokazalo se da s porastom percepciie da uorava organizaciie

daie dobar primier moralnos poslovnog oonaSanla, raste I perceociia da ie soremnost za pomoai kolegi aest

oblik ponasania mealu zaooslenima u organizaciii u koioi zaooslenik radi.

Nezavisna variiabla
-primier moralnog ooslovnog
pona!ania uprave

Zavisna variiabla
-moralno ooslovno ponaianie

zaposlenika

P3: Uorava orqanizaciie sdie radim
daie dobar orimier moralnos
ooslovnog ponaiania
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Sesto istraiivaiko pitanie - meduliudski odnosi i oovierenie sa soremno56u pomodi kolegi

Uz iesto istraiivadko pitanje analizira se vainost mealuljudskih odnosa I povjerenja u orgainzaciji za

spremnost na moralno ponaianje. Time se prati sljedeii segment moralne kompetencije: spremnost na

moralno djelovanje, uz pitanje o spremnosti zaposlenika na pomoi kolegi. U nastavku su vidljivi istraiivadko
pitanje i hipoteza, te osnovni pojmovi.

lP5: U kojoj mjeri metluljudski odnosi i povjerenje u organizaciji koreliraju s jaaanjem spremnosti
na pomoi kolegi

H5: Medul.iudski odnosi i povjerenje u organizaciji u pozitivnoj je korelaciji s jatanjem spremnosti
na pomoi kol

SI edeta tablica o rikazu euzko la se anketna n itan Ia analizira Sesto istraiivadko nitanie

Tablica:Vari able ianketna ita n a

Za N=114, sdie sq ispitanici iz uvritenih dru5tava, dobivena korelacija ie pozitivna r=0,70, p=0-Q888.Qya!Ay

iznos koeficiienta korelaciie sDada u avrstu vezu. Pokazalo se da s Dorastom oerceDciie da su dobri
meduliudski odnosi I povierenie uobifaieni u orsanizaciii gdie ispitanik radi, raste i percepciia da ie spremnost
za oomoii kqlegi aest oblik ponaiania medu zaposlenima u organizaciii.

Ovime ie ootvrdena hioo udski odnosi i oovierenie korelirani s iaaaniem moralnoq oonaiania

meduliudski odnosi i

povierenie medu
zaposlenima

Nezavisna variia bla Zavisna variiabla
-sprem nost oomoii kolesi

Anketna pitania uz koia

se analiziraiu variia ble -
za uzorak: uvritena
d ruitva

dest ie oblik oonaian

radim

P13 Spremnost
ia merlu

za poslen ima u

oomoii kolesi

reanizaciii sdie

za poslenika
teza da su medul I
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Osnovni ooimovi:
o meduliudski odnosi i oovierenie - oromatra se uz pitanie o Derceociii ispitanika (zaooslenika i uorava

uvritenih druitava) o tome da sudobri meduiludski odnosi I povierenie uobiiaieni u orsanizaciii
o soremnost pomoil kolegi - percepciia ispitanika (zaooslenika i uorava uvritenih drustava) o

soremnosti na oomoi kolegi

Sestim istraiivadkim pitaniem provieravali smo u koioi mieri meduliudski odnosi I povierenie medu
zaposlenima korelira s iadaniem spremnosti za pomoii koleei. Kako bismo to orovierili izraiunat ie

Spearmanov neparametriiski koeficiient korelaciie izmetlu meduliudskih odnosa loovierenia (P14 Dobri

meduliudski odnosi i povierenie uobidaieni su medu zaposlenima u orsanizaciii gdie radim) i percepciie

spremnosti oomoii kolegi (P13 Spremnost za pomoai kolepi aest ie oblik oonaiania medu zaposlenima u

organizaciii sdie radim).

PL4: Dobri meduliudski odnosi i

povierenie uobifaieni su medu
zaDoslenima u organizaciii gdie

radim
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Sedmo istraiivaEko pitanje - Djelovanje u skladu s etikom ijaEanje odnosa i povjerenja

lP6: U kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovnom etikom korelira s jadanjem odnosa i

medusobnog povjerenja zaposlenika

H6: Djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno jekorelirano s jadanjem odnosa i

medusobnog povjerenja zaposlenika

Osnovni pojmovi:
o Djelovanje u skladu s poslovnom etikom - ovaj pojam obuhva6a nafin poslovanja i poslovnog

pona5anja u uvr5tenim druStvima; promatraju se odgovori na anketno pitanje o prakticiranju poStenja

u organizaciji gdje ispitanik radi;

o Odnosi i medusobno povjerenje zaposlenika - analizira se u kojoj je mjeri uobidajeno da su

meduljudskiodnosi i povjerenje medu zaposlenima dobri, u organizacijigdje ispitanik radi.

Vari ble i anketna ita

Sedmo istraiivadko pitanje provjerava u kojoj mjeri djelovanje u skladu s poslovnom etikom korelira s

jadanjem odnosa i medusobnog povjerenja zaposlenika. Kako bismo to provjerili izradunat je Spearmanov

neparametrijski koeficijent korelacije izmedu prakticiranja poStenja u organizaciji (P2 PoStenje u radu i

odnosima dobro se prakticira u Organizaciji gdje radim) i percepcije meduljudskih odnosa i povjerenja u

organizaciji (P14 Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobidajeni su medu zaposlenima u Organizaciji gdje

radim).

Za N=L74, gdje su ispitanici iz uvr5tenih druStava, dobivena korelacija je pozitivna i statistidki znadajna

r=O,5297, p=0,0000. Ovakav iznos koeficijenta korelacije spada u ivrstu vezu. Pokazalo se da s porastom

percepcije da se poStenje u radu i odnosima dobro prakticira, raste i percepcija da su dobri meduljudski

odnosi i povjerenje uobidajeni medu zaposlenima u Organizaciji u kojoj zaposlenik radi.

Kako je P2 podskup od P14 odekivana je visoka korelacija, koja j i vidljiva (p=0,0000)

Ovime je potvrdena hipoteza da je djelovanje u skladu s poslovnom etikom pozitivno korelirano s jadanjem

odnosa i medusobnog povjerenja zaposlenika.

Nezavisna varijabla
-djelovanje u skladu s poslovnom

etikom

Zavisna varijabla
-odnosi i medusobno povjerenje
zaposlenika

P2 PoStenje u radu i odnosima

dobro se prakticira u organizaciji
gdje radim

PL4 Dobri meduljudski odnosi i

povjerenje uobidajeni su medu
zaposlenima u organizaciji gdje

radim

Anketna pitanja uz koja

se analiziraju varijable -
za uzorak: uvritena
druitva
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StatistiEki odnosi za prediktore i zavisnu varijablu - za varijablu spremnosti za pomo6i kolegama

Slijede statistidki odnosi prediktora i zavisne varijable P13 (spremnost pomoii kolegi), za istraiivadka pitanja

P5 i P6.

Prvi statistidki odnos za zavisnu varijablu P13 (spremnost pomoii kolegi), uz prediktore: P14 (odnosi i

povjerenje medu kolegama), te PL5 (poitivanje izmedu uprave izaposlenika).

Log (P13) = 0,577 + 0,514 log (PL4)+ 0,15 log (P16)

Dependent Variable: tOG(P13)
Method: Least Squares
Sample:1114
I ncluded observations: 114

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

roc(P14)
roc(P16)

c

o.5L4212
0.149835
0.516854

0.06s196
0.054525
0.088232

7.887L62
2.747992
5.857871

0.0000
0.0070
0.0000

R-squared
Adjusted R-squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

0.489201
o.479997
0.163s38
2.9686s8
46.L8204
53.15329
0.000000

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.
Durbin-Watson stat

1.400,44,9

o.226786
-0.757580
-0.585574
-o.728357

2.006s62

Medusobniodnosi i

povjerenje kolega

Spremnost pomoii
kolegi

Medusobno po5tivanje

uprave i zaposlenika
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LOG(P14): Koeficijent je 0.514272, ito znadi da kada se LOG(P14) poveia za 1%, LOG(P13) se poveiava za

0.514%. Visoka t-statistika (7 .8877621i niska p-vrijednost (0.0000) ukazuju na to da je ovaj prediktor
statistidki znaaajan. T-statistika se inaie izradunava kao vrUednost koeficijenta podljeljena sa standardnom
pogreSkom. U ovom sludaju: O.5!42LZ / 0.065f96 = 7.887!62.5to viSa t-statistika to bolje. ViSi iznos
koeficijenta ukazuje na veii utjecaj, a niia vrijednost standardne pogre5ke ukazuje na, kao sto i ime ka:e, na
manju greiku u preciznosti naieg izraduna.
LOG(P16): Koeficijent je 0.149835, 5to znaei da kada se LOG(P16) poveda za 1%, IOG(P13) se poveiava za oko
0.150%. T-statistika je 2.7 47992, a p-vrUednost 0.0070, 5to znadi da je takoder znadajan prediktor, ali manje
znadajan od LOG(P14).

Konstanta (C): Koeficuent je 0.516854, sto predstavlja presjek regresijske linije s osi y. Takotler je statistitki
znadajna (t-statistika 5.857 87 L, p-vrijednost 0.0000).
R-kvadrat: 0.489201. Ovaj pokazatelj sugerira da model objainjava oko 48.92% varijance zavisne varijable
LOG(P13). To nije visoka vrijednost, ali ukazuje na to da model ipak uspijeva objasniti znaiajan dio varijacije.
S.E. (Standardna pogreika regresUe):0.163538. Ova vrijednost mjerl prosjednu udaljenost podataka od
regresijske linije.
Akaike informacijski kriterij (AlC): -0.757580 iSchwarzov kriterij (BlC): -0.685574. Manje vrijednosti AIC-a i
BIC-a sugeriraju bolji model.
Log likelihood:46.18204. ViSa vrijednost log-vjerojatnosti ukazuje na bolji statistiaki odnos.
F-statistika: 53.15329. Visoka F-statistika i p-vrijednost 0.000000 ukazuju na to da je statistidki odnos kao

cjelina statistidki znaiajan.
Durbin-Watson statistika: 2.006562. Ova vrijednost je blizu 2, 5to sugerira da nema znadajne autokorelacije u

rezidualima, sto je dobro za statistiaki odnos.

Ovaj statistiaki odnos ima nekoliko znafajnih prediktora (LOG(P14) i LOG(P15)) koji dobro objainjavaju
varijaciju u zavisnoj varijabli LOG(P13). Meafutim, R-squared sugerira da ovaj statistiaki odnos objaSnjava
manje od 50% vari.jance zavisne varijable, ito znaii da postoji prostor za pobolj5anje statistidkog odnosa
(dodavanjem dodatnih relevantnih varijabli ili ispitivanjem nelinearnih odnosa). Kriteriji poput AIC i BIC

potvrduju da je ovaj statistiaki odnos dobar, a F-statistika powrduje njegovu ukupnu statistiaku znadajnost.

LOG(P14) (dobri meduljudski odnosi ipovjerenje) ima najveii utjecaj na spremnost za pomoi kolegama (P13),

dok LOG(P16) (medusobno poitivanje izmedu uprave izaposlenika) takoder igra vainu ulogu, ali u manjoj
mjeri. Ovi rezultati sugeriraju da su meduljudski odnosi i povjerenje medu zaposlenicima, kao iodnos
poitovanja izmedu uprave izaposlenika, kljuini faktori u poticanju kulture medusobne pomoai. Dobri
meduljudski odnosi i povjerenje medu zaposlenicima najvainiji su prediktor spremnosti za pomoi kolegama.

Stoga organizacije trebaju poticati aktivnosti i politike koje jadaju povjerenje i koheziju medu zaposlenicima,
poput timskih kreativnih radionica i izleta, radionica o komunikaciji, programa mentorstva i sl. Medusobno
poitivanje izmedu uprave izaposlenika takoder pozitivno utjeie na spremnost zaposlenika da pomaiu
kolegama. Ovo sugerira da menadiment treba teiiti stvaranju okruienja u kojem se zaposlenici osjeiaju
poitovano icijenjeno. Ovo se moie postiii transparentnom komunikacijom, priznavanjem postignu6a

zaposlenika, te omogutavanjem participacije zaposlenika u dono5enju odluka. Ova analiza pokazuje da su i

meduljudski odnosi medu zaposlenicima iodnos poitovanja izmedu uprave izaposlenika kljutni za iz8radnju

kulture u kojoj su zaposlenici spremni pomoiijedni drugima. Organizacije koje iele poticati ovakvo ponaianje

trebaju se usmjeriti na jaaanje tih odnosa kroz strategije koje promidu povjerenje, suradnju i medusobno
poitivanje na svim razinama organizacue.

Drugi promatrani statistiaki odnos ima zavisnu varijablu takoder P13 (spremnost pomoii kolegi), a prediktore:

P2 (postenje u o nr2act i) i P16 (medusobno poitivanje uprave iza le n ika
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PoStenje u radu iodnosima

Spremnost pomoii
kolegi

Medusobno poitivanje
uprave izaposlenika

Log (P13) = 0,803 + 0,226log (P2)+ 0,215 log (P15)

Dependent Variable: tOG(P13)
Method: Least Squares
Sample:1114
lncluded obseruations: 114

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

roc(P2)
LOG(P16)

c

o.22640L
o.215432
0.803255

0.086385
0.074103
0.101991

2.620824
2.907187
7.875763

0.0100
0.0044
0.0000

R-squared
Adjusted R-squared
S.E. of regression

Sum squared resid
log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.
Durbin-Watson stat

Analiza rezultata regresije sa

zavisnom varijablom LOG(P13)

(spremnost za pomo6i kolegi), gdje su

ukljudeni prediktori LOG(P2)

(po5tenje u radu iodnosima) i

LOG(P15) (medusobno po5tiva nje

izmedu uprave i zaposlenika).
LOG(P2) (po5tenje u radu iodnosima): Koeficijent:0.226401. Ovaj rezultat sugerira da, uzimajuiiu obzir sve

ostalevarijable u promatranom statistidkom odnosu, kada se percepcija po5tenja u organizacijipovehzaT%
(u logaritamskoj skali), spremnost za pomodi kolegi (LOG(P13)) se poveiava za oko 0.2264%.
T-statistika: 2.620824, s p-vrijednoiiu 0.0100, ukazuje na to da je ovaj prediktor statistidki znadajan na razini
odlYo, Sto znadida poStenje u organizacijiznadajno utjede na spremnost zaposlenika da pomaiu kolegama.
LOG(P15) (medusobno poStivanje izmedu uprave i zaposlenika):
Koeficijent: 0.215432. Ovaj koeficijent pokazuje da, kada se percepcija medusobnog poStivanja izmedu
uprave izaposlenika poveia zat%o, spremnost za pomoii kolegi poveiava se za oko 0.2154%.
T-statistika: 2.9O7L87, s p-vrijedno5iu 0.0044, pokazuje da je i ovaj prediktor statistidki znadajan, 5to znadi da

medusobno tma an na remnost za

o.249?84
0.23s8s9
0.19824s
4.362424
24.24L72
18.43927
0.000000

1.400449
o.226786
-o.372662
-0.300657
-0.343439

L.78446L
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Konstanta (C):

Koeficijent: 0.803256. Ovo je presjek regresijske linije, 5to znafi da je osnovna razina spremnosti za pomoi
kolegama (kad su svi analizirani prediktorijednaki nuli) 0.803256.

T-statistika: 7.875763, s p-vrijedno5iu 0.0000, ukazuje na to da je konstanta takoder vrlo znadajna.

R-kvadrat: O.249384. Promatrani statistidki odnos objaSnjava oko 24.94% varijance zavisne varijable
LOG(P13), Sto sugerira da ovaj statistidki odnos ima umjerenu sposobnost objaSnjenja spremnosti za pomoi
kolegama. Ovo nije jako visok R-kvadrat, 5to znadi da postoje i drugi vaini faktori koji nisu ukljudeni.

S.E. (Standardna pogre5ka regresije): 0.198245. Ovo mjeri prosjednu udaljenost podataka od regresijske linije;
manja vrijednost je bolja, alije ovaj rezultat umjeren.
Akaike info criterion (AlC): -0.372662 iSchwarz criterion (BlC):-0.300657. Niie vrijednostiAlC-a i BIC-a

sugeriraju bolji promatrani statistidki odnos, iako su ovdje te vrijednosti samo umjereno niske.

Log likelihood:24.24L72. Vi5a vrijednost log-vjerojatnosti ukazuje na boljistatistidkiodnos, ali u ovom sludaju

nije ekstremno visoka.

F-statistika: L8.43927. Visoka vrijednost F-statistike, s p-vrijednoS6u od 0.000000, pokazuje da su svi

prediktori zajedno znadajni u objaSnjenju zavisne varijable.
Durbin-Watson stat: 7.784467. Vrijednost bliska 2 sugerira da nema znadajne autokorelacije u rezidualima,

Sto je dobar znak.

Poitenje u radu i odnosima (P2) znadajno doprinosi spremnosti zaposlenika da pomaZu kolegama.

Organizacija koja promovira i odriava visoke standarde poStenja moie odekivati veiu koheziju i suradnju

medu zaposlenicima. Medusobno po5tivanje izmedu uprave i zaposlenika (P16)takoder ima znadajan utjecaj,

5to sugerira da menadiment koji prakticira po5tivanje prema zaposlenicima moZe poticati kulturu uzajamne
pomoii. Ovaj statistidki odnos pokazuje da su i poStenje u organizaciji i medusobno poitivanje izmecfu uprave

i zaposlenika kljudni faktori koji utjedu na spremnost zaposlenika da pomaiu jedni drugima. lako promatrani

statistidki odnos objaSnjava samo dio varijance u zavisnoj varijabli, rezultati su statistidki znadajni i ukazuju na

vaZnost moralnog pona5anja i poStivanja u organizacijskom kontekstu. Organizacije bi trebale ulagati u

promicanje poStenja i medusobnog po5tivanja kako bi potaknule pozitivnu radnu atmosferu i suradnju medu

zaposlenicima.

I treii statistidki odnos ima istu zavisnu varijablu P13 (spremnost za pomoii kolegi) a prediktor je P3 (uprava

organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponaSanja).

Dependent Variable: LOG(Pl3)
Method: Least Squares

Sample:1114
t ncluded observations: 114

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob

roc(P3)
c

o.244704
1.054108

o.o6422t
0.090s27

3.810243
LL.75464

0.0002
0.0000

R-squared 0.114750
Adjusted R-squared 0.105845
S.E. of regression 0.214328
Sum squared resid 5.144889
Log likelihood 14.83810

F-statistic L4.5L795

Mean dependent var 1.400449

S.D. dependent var 0.226786
Akaike info criterion -O.22523O

Schwaz criterion -0.177226

Hannan-Quinn criter. -O.2O57 48

Durbin-Watsonstat t.819624
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rb Anketno
pitanje

Anketno
pitanje

Speorman
test

Kendal-Tau

b test
Opis statistidke veze Likert

skala

t P3 Uprava
organizacije
gdje radim
daje dobar
primjer
moralnog
poslovnog
pona5anja

P2 Po5tenje u

radu i

odnosima
dobro se

prakticira u

orga nizaciji
gdje radim

rs =0,5501

p

vrijednost:
0,000

r=0,5015

p

vrijednost:
0,0000

S porastom percepcije

da uprava organizacije
daje dobar primjer
moralnog poslovnog
pona5anja, raste i

percepcija da se

poStenje u radu i

odnosima dobro
prakticira u

organizaciji

P3

P2

2 P3 Uprava
organizacije
gdje radim
daje dobar
primjer
moralnog
poslovnog
ponaianja

P16

Medusobno
poStivanje

dobro opisuje
odnose uprave
izaposlenika u

organizaciji
gdje radim

rs=0,6275

p

vrijednost:
0,000

t=0,5672

p

vrijednost
0,0000

S porastom percepcije

da uprava organizacije
daje dobar primjer
moralnog poslovnog
ponaSanja, raste i

percepcija da

medusobno poStivanje

dobro opisuje odnose
uprave izaposlenika

P3

P16

3 P3 Uprava
organizacije
gdje radim

P14 Dobri
meduljudski
odnosi i

0,5153Is

p

t=O,4672

p

S porastom percepcije

da uprava organizacije
daje dobar primjer

P3

P1.4

Prob(F-statistic) O.OOO227

Statistidki je znadajno (p=0,0002), no malog utjecaja (R-squared=0,115).

Dobro je 5to su niske vrijednosti za Akaike i Schwarz, regresija je bolja Sto su te vrijednosti negativnije. Kod

Log likelihood, 3to je viSa vrijednost to je bolje, Sto je ovdje sludaj.

lako malog utjecaja, potvrda ovog prikaza ide u smjeru da u poslovnom okruienju gdje uprava daje dobar
pirmjer moralnog poslovnog ponaianja, odekuje se da su zaposlenici spremniji pomo6i kolegi, odnosno da je

de5ie uobiiajeno ponaianje nego u okruZenju bez dobrog primjera uprave.

Ostale znaEajne statistiike veze za pitanja iz ankete zaposlenika uvr5tenih dru5tava

U nastavku su vidljive znadajne statistidke veze za pitanja iz ankete zaposlenika uvrStenih druStava, dio su

ukljudene u istraiivadka pitanja a dio se ovdje navode. Uz raniji izradun Spearman korelacije, u nastavku se

navodi usporedno i izraiun Kendal Tau b.

Ovdje su prikazane statistitke veze varijabli koje su vezane za istra2ivadka pitanja lP2-1P6, odnosno za anketu
zaposlenika uvritenih druStava. Obuhvatilo se razne segmente etidke klime (radna atmosfera) ietidke kulture
(nadin na kojise u organizacijiradi). Pojedinisegmentietidke klime ikulture medusobno su odekivano izrazili
visoku statistidku povezanost.

Vainost primjera moralnog ponaianja uprave
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vrijednost:
0,000

vrijednost:
0,0000

moralnog poslovnog
ponaianja, raste i

percepcija da su dobri
meduljudski odnosi i

povjerenje uobiaajeni
medu za poslenima u

organizaciji

daje dobar
primjer
moralnog
poslovnog
ponaianja

povJerenje

uobitajeni su

metlu
zaposlenima u

organizaciji
gdje radim

Spearman
test

Kendal Tau

b test
Opis statistiake veze Likert

Skala
Varija bla 1-
pitanje

Varijabla 2 -
pitanje

Rb

t=0,4028

p

vrijednost:
0,0000

S porastom percepcije

da se poitenje u radu i

odnosima dobro
prakticira u

organizaciji, raste i

P2

P13

P13

Spremnost za

pomoii kolegi
test je oblik
ponasanja

p

vrijednost
0,0000

P2 Postenje u

radu i

odnosima
dobro se

prakticira u

Vidljiv je ogroman znaiaj primjera uprave za etidku klimu i kulturu u organizaciji. Visoke su statistiake veze za

pitanje P3 (Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponaianja), sa svakim od
promatranih pitanja: s postenjem u radu lodnosima (r=0,6601, p=0,0000), s medusobnim poitivanjem
uprave izaposlenika (r=0,6275, p=0,0000), te s dobrim meduljudsklm odnosima i povjerenjem medu
zaposlenima (r=05153, p=0,0000). Navedeno je u skladu s rezultatima vise istraiivanja koja takoder istiau

visoku vainost primjera uprave za moralnost organizacije.

Dalje je vidljiva va:nost medusobnog postivanja uprave i zaposlenika s dva anketna pitanja

Anketno
pitanje

Anketno
pitanje

KendalTau
b test

Opis statistifke veze Likert
Skala

P16

Mealusobno
poltivanje
dobro opisuje
odnose uprave
i zaposlenika u

organizaciji
gdje radim

P14 Dobri
meduljudski
odnosi i

povjerenje
uobiaajeni su

medu
zaposlenima u

organizaciji
gdje radim

r=0,5581 S porastom percepcije

da medusobno
poltivanje dobro
opisuje odnose uprave
i zaposlenika u

organizaciji, raste i

percepcija da su dobri
metluljudski odnosi i
povjerenje uobidajeni
medu zaposlenima u

orga nizaciji

Ovdje potvrden znadaj medusobnog poitivanja uprave izaposlenika (P16) za dobre odnose ipovjerenje
kolega (P14), ponovo naglaiava vaZnost da organizacija potite dobru radnu atmosferu. Prethodno je prikazan

statistiiki odnos u kojemu je znatajan utjecaj P16 (medusobno poitivanje uprave izaposlenika) za spremnost
pomoii kolegi (P13).

Sljedeia tablica prikazuje statistiEku povezanost poitenja u odnosu na segmente etiEke klime i kulture
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rs=O,Mt51

Rb Spearman
test

2

p

vrijednost:
0,000

rs=O,6233

P

vrijednost:
0,0000

P16

Pt4
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organizaciji
gdje radim

medu
zaposlenima u

orga nizaciji
gdje radim

percepcija

da je spremnost za

pomoii kolegidest
oblik pona5anja medu
zaposlenima u

organizaciji
3 P2

P16

P2 Po5tenje u

radu i

odnosima
dobro se

prakticira u

organizaciji
gdje radim

P16

Medusobno
poitivanje
dobro opisuje
odnose uprave
izaposlenika u

organizaciji
gdje radim

rs =0,5131

p

vrijednost:
0,000

t=0,4595

p

vrijednost
0,0000

s porastom percepcije

da se po5tenje u radu i
odnosima dobro
prakticira u

organizaciji, raste i

percepcija da

medusobno poStivanje

dobro opisuje odnose
uprave i zaposlenika u

organizaciji

Rb Varijabla 1-
pitanje

Varijabla 2 -
pitanje

Spearman
test

Kendal Tau

b test
Opis statistidke veze Likert

Skala

t P25 Na

ustanovama za

visoko
obrazovanje
poslovna etika
treba biti
obavezan
kolegij

P24 Jedna od
uloga
ustanova za

visoko

obrazovanje je
pomoii
studentima da
postanu

moralno
osjetljiviji

rs =0,5069

p

vrijednost
0,0000

t=0,4691

p

vrijednost:
0,0000

Uz jaEi stav da na

ustanovama za visoko
obrazovanje poslovna

etika treba biti
obavezan kolegij, jada i

stav da je jedna od

uloga ustanova za

visoko obrazovanje
pomoiistudentima da
postanu moralno
osjetljiviji

P25

P24

Statistiika veza za pitanja o stavovima zaposlenika o znadaju etike i etidke edukacije vidljiva je u sljedeioj
tablici. U veziedukacije, dio pitanja izraiava stav zaposlenika o etidkoj edukacijizaposlenika. U drugom dijelu
pitanja zaposlenik izraiava stav o etidkoj edukaciji studenata, s obzirom na vainost njihove pripreme kao

buduiih zaposlenika.

Tablica: O is statistidke veze za va ble - pitanja iz ankete uvrStenih druStava
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t=0,3358

p

vrijednost
0,0001

2 P24 Jedna od
uloga
ustanova za

visoko
obrazovanje je
pomoii
studentima da
postanu

moralno
osjetljiviji

P19 Jedna od

uloga
poslodavca

treba biti
jadanje i
poticanje
moralnog
ponaSanja

zaposlenika

rs=O,3623

p

vrijednost
0,0001

Uz jadi stav da je jedna

od uloga ustanova za

visoko obrazovanje
pomoiistudentima da
postanu moralno
osjetljiviji, jadi je i stav
da jedna od uloga
poslodavca treba biti
jadanje i poticanje
moralnog pona5anja

zaposlenika

P24
P19
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grupa=D Descriptive Statistics

Mini
mu
m

Maxi
mu
m

Valid
N

Mea
n

Med
ian

Mod

Freq

uenc

'of
Mod

ea rijabla

2.00 2.00 33 1.00 9.00 2.54
1. Koju od sljedeiih pojava smatrate za najvaUniji problem
poslovanja u H rvatskoj?

tL4 3.37

4.04 4.00 4.00 53 1.00 s.00 0.88
2. Po5tenje u radu iodnosima dobro se prakticira u Organizaciji
gdje radim

714

1-14 4.Lt 4.00 5.00 48 1.00 5.00 0.99
3. Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog
poslovnog pona5anja

774 2.76 2.00 2.OO 62 1.00 7 .OO t.454. Spremnost da se etiEno posluje, u Organizacijije
najistaknutije izraiena na nadin

L.50 1.00 57 1.00 8.00 2.4L
5. Etifke vrijednosti koje se u Organizaciji cijene u nadinu rada i

ponaianju, poznate su mi prije svega iz jedno8 pokazatelja
t74 3.24

1.00 6.00 1.3 5
6. Za etianiju kulturu u Organizaciji gdje radim, najvise treba
poboljiati jedno, i to:

L1,4 2.89 3.00 2.00 36

3.00 75 1.00 5.00 1.00
7. Gdje se na Vasem radnom mjestu pojavljuje najviie moralnih
dilemma

tL4 2.83 3.00

Pregled dodatnih rezultata za vedi broi anketnih pitanja - iz viSe anketa, interujua, web pretraiivania

lzvori za sljedeCa pitanja su:
. anketa studenata
. anketa zaposlenika uvrltenih drustava
. anketa zaposlenika financijskih subjekata na trilStu kapitala
o intervjui
. web pretraiivanje - internet stranice ustanova za visoko obrazovanje.

Tablica: StatistiEki pokazatelji za anketu uvritenih druitava
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std.
Dev.

za dodatan uvid ianalizu odgovora ispitanika, slijedi pregled rezultata Sireg skupa anketnih pitanja. Ovdje su

navedena ineka od ranUe analiziranlh anketna pitanja idodatna anketna pitanja. Analize koje slijede su: za

pojedino istraiivaiko pitanje, test za skup anketnih pitanja, ili usporedba usporedivog anketnoB pitanja iz

dvije ankete (uvritena druitva istudenti). Jedna tablica daje rezultate za cijelu anketu uvritenih dru5tava.

Dodatni rezultati za anketu zaDoslenika uvrstenih druitava

Naipriie sliiede dviie tablice u vezi ankete zaposlenika uvritenih dru5tava - u cielini. To su:

Osnovni statlstdki pokazatelii ankete, i radno miesto oo soolu ispitanika.

Osnovni statistiaki pokazatelii - za anketu zaposlenika uvrltenih druitava u cielini
Sljedeia tablica prikazuje vrijednosti statistiakih pokazatelja za sva pitanja iz ankete uvritenih druitava, iza
novoformiranu varijablu - primjena institucionalnih alata.
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7L4 4.24 4.00
Mult
iple

2t 1.00 9.00 2.39
8. Koja od navedenih karakteristika Vam je kod poslovnog vode
najvainija

1L4 2.80 3.00 3.00
9. Koju od barijera moralnom ponaianju najviSe sreiete na

radnom mjestu
38 1.00 5.00 1,.29

7L4 1.54 1.00 1.00
10. Pritisak za krienje etidkih principa da bi se ostvarili poslovni

ciljevi, od osoblja u Organizaciji doiivljavam sve teiie ili rjede
75 1.00 4.00 0.83

Lt4 3.03 4.00 4.00 53
11. zaposlenike se o percepciji etitke kulture u Organizaciji pita

na sljedeii naain
1.00 5.00 L.44

Lt4 4.32 5.00 5.00 58 2.00 5.00
12. Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na

posao koji radim
0.83

I'J-4 4.75 4.00 4.00 62 2.00 5.00 o.79
13. Spremnost za pomoii kolegi fest je oblik ponasanja medu
zaposlenima u Organizaciji gdje radim

174 3.89 4.00 4.00 54 2.00 5.00 0.89
14. Dobri mealuljudski odnosi ipov.jerenje uobiaajeni su medu
zaposlenima u Organizaciji gdje radim

774 2.83 2.OO 2.00 42 1.00
15. U svakodnevnom ponasanju u Organizaciji, od pojava koje bi

treba lo izbjegavati najdeS6a je
7.00 \.79

L'J-4 3.96 4.00 4.00 47 1.00 s.00 0.97
16. Medusobno po5tivanje dobro opisuje odnose Uprave i

zaposlenika u Organizaciji gdje radim

714 4.45 5.00 5.00 69 1.00 s.00
17. Spreman / spremna sam pohadati edukaciju o moralnoj
dimenziji rada i poslovnog ponaSanla

0.81

774 4.23 5.00 5.00 76 1.00
18. Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o
poslovnoj etici

5.00 1.30

774 4.72 5.00 5.00 86 3.00 5.00
19. Jedna od uloga poslodavca treba bitijadanje i poticanje

moralnog ponaSanja zaposlenika
0.5 2

L74 3.29 4.00 5.00 48 1.00 7 .00
20. Kao kljuinu korisnost edukacije o moralnim pitanjima na

radnom mjestu, prije svega izdvojio/la bih jednu ito 1.86

774 3.10 3.00 3.00 49
21. Motiv za pohadanje edukacUe o moralnim pitanjima posla

bio bi mi prije svega
1.00 5.00 1.59

7 .45 8.00714 9.00 28 1.00
t4.o

0
2.8 3

22. Koju biste temu najviie htjeli da se diskutira na edukacijl
poslovne etike

114 3.86 3.00 2.00 49 1.00 9.00 2.L9
23. Kad se suodim s moralnim problemom, na odluku mi najviSe

utjede

1,1,4 4.26 4.00 s.00 54 1.00 5.00 0.84
24. Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoii

studentima da postanu moralno osjetljiviji

t1,4 4.46 5.00 5.00 69 2.00 s.00 0.79
25. Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba
biti obavezan kolegij

Lt4 1.65 1.50
1.00

0
51 0.00 3.00 0.82Primjena instituciona ln ih alata

. dak 76 zaposlenika ne zna je li organizacija osigurala edukaci uo slovnoj etici
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za istaknuti:
o od svih anketnih pitanja, najvi5e ispitanika (86) slaie se u jednom odgovoru - da jedna od uloga

poslodavca treba bitijadanje i poticanje moralnog ponaianja zaposlenika,
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znadajan broj ispitanika (75) slaZe se da su najde5ie moralne dileme radnog mjesta vezane uz odnose

unutar organizacije

takoder isti, preteZni, broj ispitanika (75)smatra da u organizacijigdje rade nema pritisaka za kr5enje

etidkih principa da bi se ostvarili poslovni ciljevi.

I i radno ka ankete uvritenih druStava

Postojistatistiikiznaiajna razlika izmedu spolova u razini radnog mjesta koje obavljaju. Od ukupnog broja
muikih ispitanika lak22,22% muikaraca je u upravi, dok je iena2,56%o. U ostale zaposlenike spada 30,77%

iena, i L3,89o/o muikaraca.

Preeled detaliniiih rezultata za anketna pitania koia su obradivana u istraiivaEkim pitaniima (lP1do lP6).

Dodatni test uz prvo istraiivaEko pitanje - lakoda prepoznavanja moralnih pitanja (iz ankete studetata)

U prvom istraZivadkom pitanju promatran je znadaj koji ispitanik - student pridaje etidkoj edukaciji, i

korelacija s lakoiom kojom prepoznaje etidka pitanja. Ovdje smo dodatno ispitali ima li statistidke razlike u
stavu izmedu studentica i studenata.

Kako se distribucija rezultata za varijablu PL0 (Lako prepoznajem moralna pitanja) statistidkiznadajno
razlikuje od normalne raspodjele, za radunanje razlike po spolu kori5ten ne neparametrijski Mann Whitney U

test.
Rezultati pokazuju da nema statistidki znadajne razlike u var'rjabli P10 (Lako prepoznajem moralna pitanja),

odnosno (Z= -0.203; p >.05) izmedu studentica (N = 78) istudenata (N = 32). Za obje skupine medijan iznosi

4.00.

Zenski i mu5ki ispitanici najde5ie se djelomidno slaiu s tvrdnjom da dobro prepoznaju moralna pitanja

Nadalje, u prvom istraiivadkom pitanju medu pitanjima za stav studenata o znadaju etidke edukacije su: P19

(Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomodi studentima da postanu moralno osjetljiviji), i P20

(Na ustanovama za visoko obrazovanje etika treba biti obavezan kolegij). Ovdje smo dodatno ispitali ima li
statistidke razlike u stavu o P19 (Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje..), po godini studija.

Razlika po godini studija je takoder radunata neparametrijskim testom jer se varijabla P19 (Jedna od uloga

ustanova za visoko obrazovanje je pomoii studentima da postanu moralno osjetljiviji) ne distribuira po

normalnoj raspodjeli. U ovom sludaju smo imali4 skupine ispitanika: prva godina (N =35), druga godina (N

=6), treia godina (N =47) i ietvrta godina (N= 22) te je sukladno tome koriSten Kruskal Wallisov test za

testiranje razlike izmedu vi5e nezavisnih skupina ispitanika. Dobivena razlika je statistidki znadajna (X'(g) =
9.40; p < .05). Kako bismo znali toEno izmedu kojih skupina postoje statistidki znadajne razlike provedeni su

zasebni Mann Whitney U testovi izmedu svih pojedinih parova i rezultatisu prikazani u sljedeioj tablici.

Tablica - Rezultoti Monn Whitney U testova

a

a

N(%) Uprava Direktori
sektora

Voditelji
odjela

Ostali
zaposlenici

Hi kvadrat P

24 (30,771Zene 2 (2,561 2L(26,921 3t (39,741

MuSkarci 8 (22,22) 14 (38,89) e (2s) 5 (13,89)
16,28 0,001

88

€.
J





SVEUCILISTE U HIJECI

EKONOMSKI FAKULTET

lvana Filipovila 4 . 51000 Rijeka
tel +385 51 355 1 1 1

fax + 385 51 212268
http://www.efri.u niri. hr
e-mail efri@efri.hr

PRI KAZ REZU LTATA ISTRAilVANJA

Treia godina eetvrta godina Peta godina Medijan
Prva godina Z=-2.37;p<.05 Z=-2.1O;p<.05 Z=-7.97;p>.05 4.00
Treia godina Z= -L.77; p >.05 Z= -\.22; p >.05 5.00

eetvrta
godina

Z=-O.39;p>.05 4.00

Peta godina 4.00

Dobiveni rezultati pokazuju da postojistatistidkiznadajna razlika samo izmedu prve itreie (Z= -2.37; p < .05)

te prve idetvrte (Z= -2.LO; p < .05)godine. Prema medijanima u zadnjoj koloni moiemo vidjetida prva godina
na ovoj varijablidaje vi5u procjenu (C = 5.00) nego treia (C =4.00) idetvrta (C =4.00)godina.
lako i kod pete godine medijan iznosi 4.00, nema statistidki znadajne razlike.

Za primjetiti je da je korisno da student tijekom ditavog studija ima stav o visokom znadaju uloge fakulteta za

moralni razvoj studenata, 5to se moie poticati i nastavom poslovne etike.

Jo5 je provjerena statistidka razlika u stavu studenata o obavezi kolegija poslovne etike (P20), prema fakultetu
gdje studiraju.

Razlika po fakultetu je isto radunata neparametrijskim testom jer se i varijabla P20 (Na ustanovama za visoko
obrazovanje Poslovna etika treba bitiobavezan kolegij) ne distribuira po normalnoj raspodjeli. U ovom sludaju

smo imali 5 skupina ispitanika: Ekonomski fakultet u Osijeku (N = 12), Ekonomski fakultet u Rijeci (N = 34),
Ekonomski fakultet u Splitu (N = 13), Ekonomski fakultet u Zagrebu (N =19) i Fakultet organizacije i

informatike u Varaidinu (N = 32) te je sukladno tome koriSten Kruskal Wallisov test za testiranje razlike
izmedu viSe nezavisnih skupina ispitanika. Dobivena razlika nije statistidki znadajna (X'(A) = 7.52; p < .05)te
sukladno tome nije bilo potrebno raditi pojedinadne Mann Whitney U testove.

U drugom dijelu 1. hipoteze zakljudeno je da studenti koji smatraju da nastava etike treba biti samostalna,
lak5e prepoznaju moralna pitanja. Slijeditest statistidkiznadajne razlike odgovora o obliku nastave, po spolu.

Kako se distribucija rezultata za varijablu P21 (Nastava Poslovne etike na ustanovama za visoko obrazovanje
treba biti samostalna ili integrirana) statistidki znadajno razlikuje od normalne raspodjele, za radunanje razlike
po spolu kori5ten ne neparametrijski Mann Whitney U test.
Rezultati pokazuju da nema statistidki znadajne razlike u var'rjabli P10 (Lako prepoznajem moralna pitanja) (Z =
-0.467; p > .05) izmedu studentica (N = 78) i studenata (N = 32). Za obje skupine medijan iznosi 2.00.

Korisnost etidke edukacije studenti najdeSie smatraju da je 5to podriava njihovu pripremu za moralno
obavljanje posla (28,2%1. S obzirom da smo promatrali odgovore studenata iz perspektive buduiih
zaposlenika, dobro je Sto u etidkoj nastavi primarno vide pripremu za odgovoran pristup buduiem poslu.

Dodatna analiza pitanja iz ankete uvr5tenih druitava - vezano uz istraiivaEka pitanja lP2 do lP6

Dodatni test uz drugo istraiivaEko pitanje - lakoda prepoznavanja moralnih pitanja (uvritena druitva)

U drugom istraiivadkom pitanju promatralo kako su etidka klima i kultura povezane s lakoiom prepoznavanja

moralnih pitanja kod zaposlenika uvrStenih druitava.

Za segmente etiike klime i kulture kori5tena su pitanja: P2 (Po5tenje u radu i odnosima dobro se prakticira u

o n e radim), P3 (Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moraln lov
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27 Sigurjonsson, T.O., Arnardottit, A.A., Vaiman, V. & Rikkardsson, P. (2015): Managers' Views on Ethics Education in

Business Schools: An Empirical Study, str. 4, Journal of Business Ethics, CrossMark

Dobne
skupine/godine

N medijan H P

21-30 6 4,5

31-40 36 4
7,6 0,1o7

ponaSanja), P13 (Spremnost za pomoii kolegi dest je oblik ponaianja medu zaposlenima gdje radim), P14

(Dobri metluljudski odnosi i povjerenje uobiiajeni su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim), P16

(Medusobno po5tivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u organizaciji gdje radim). Za neka od tih
pitanja u nastavku su prikazanidodatne analize, po spolu ili radnom mjestu.

Tablica: Rezultot Monn Whitney U testo na uzorku druitovo zo zovisnu varijablu P72 - Lako prepoznoiem

morolno no rodim

Kako bismo ovo izradunali nezavisne varijable na tvrdnjama su napravljene na nadin da su ispitanici podijeljeni

u dvije skupine: oni koji se slaiu s tvrdnjom (daju odgovore 4 slaZem se ili 5 u potpunosti se slaiem) i oni koji

se ne slaiu s tvrdnjom (daju odgovore 1 uopie se ne slaiem ili 2 ne slaiem se) i potom je primjenom Mann

Whitney U testa provjereno postoji li razlika u zavisnojvarijabli P12 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja

mogu utjecati na posao koji radim). Rezultati pokazuju da je jedina statistidki znadajna razlika prisutna kod

nezavisne varijable P15 (Medusobno po5tivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u organizaciji gdje

radim). Provjerom medijana se pokazalo da viSi rezultat na varijabli P12 (Lako prepoznajem moralna pitanja

koja mogu utjecati na posao koji radim) imaju oni koji se slaiu s tvrdnjom P16 (Medusobno po5tivanje dobro

opisuje odnose Uprave i zaposlenika) u organizaciji gdje radim (C = 5.00), nego oni koji se istom tvrdnjom ne

slaiu (C = 4.00).
Navedeni rezultat potvrduje znadaj dobre radne atmosfere kroz medusobno poitivanje uprave i zaposlenika,

Sto takoder zaposleniku olak5ava prepoznavanje moralnih pitanja.

Analiza za anketno pitanje P2 iz ankete zaposlenika uvrStenih druitava (Po5tenje u radu i odnosima dobro se

prakticira u organizaciji gdje radim) po spolu pokazuje da je deiii odgovor ispitanica da se niti slaiu niti ne

slaiu, u odnosu na muike ispitanike. S druge strane muSki se ispitanici de5ie slaiu da se po5tenje prakticira

(86%), u odnosu na75% ispitanica. U ranijem istraZivanju s lslanda, mu5ki ispitanicise takoderdeSie slaiu da

se u tvrtkama prakticira poslovna etika.27

Takoder se provjerilo ima li razlika u percepciji poitenja u organizaciji, po dobi

Tablica: Dob i po5ten

pzNezavisne varijable
-L.23 >.05P2 PoStenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim
-0.25 >.05P3 Uprava organizacije gdje radi daje dobar primjer moralnog poslovnog

pona5anja
-o.34 > .05P13 Spremnost za pomodi kolegi iest je oblik ponaSanja medu zaposlenima

gdje radim
-0.38 >.05P14 Dobri meduljudskiodnosi i povjerenje uobidajenisu medu zaposlenima u

organizaciji gdje radim
-2.75 < .05P16 Medusobno po5tivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u

organizaciji gdje radim
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54 441-50

51-60 15 4
461 iviSe 3

z PPitanje iz ankete uvritenih dru5tava
1,55 0,12L2. Poitenje u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizacijigdje radim
1,56 0,L773. Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog

pona5anja

Ne postoji statistidki znadajna razlika izmedu dobnih skupina u odgovoru na pitanje P2. Kako bi ispitali razlike

napravljen je Kruskal-Wallis ANOVA test, koji se koristi kad imamo viSe od dvije skupine uzoraka koji se ne

raspodjeljuju u skladu s normalnom raspodjelom.

Za pitanje P3 (Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog ponaianja) - anketno
pitanje iz ankete zaposlenika uvrStenih druitava.
Glavnina ispitanika (79,82%l djelomidno ili potpuno se slaie da uprava daje dobar primjer poslovnog

pona5anja. ViSe se mu5kih ispitanika slaie da uprava organizacije daje dobar primjer moralnog pona5anja,

znadajnih 88,89%. Od ispitanica se slaie takoder preteinih 75,64%.

lspitana je statistidka razlika stava ispitanika za P3 (primjer uprave), po spolu

Toblico - Rezultati Mann U testo na uzorku druitava

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedene tvrdnje.

Za PL6 (Medusobno poStivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u organizaciji gdje radim), iz

ankete uvr5tenih druitava.
S tvrdnjom da medusobno po5tivanje dobro opisuje odnosa uprave i zaposlenika u organizaciji gdje rade,

djelomidno ili potpuno se slaie glavnina zaposlenika (74%1. SlaZe se 75,86% muikih ispitanika i 70,5t%
ispitanica.

ZaPLG (medusobno poitivanje uprave izaposlenika)ispitano je postojanje statistidke razlike, po spolu

Tablica - Rezultati Mann U testova no uzorku druitava

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedene tvrdnje

Za vi5e anketnih pitanja koja su navedena u drugom istraiivadkom pitanju, proveden je dodatni test.
U sljedeiem testu analiziralo se ima li statistidkiznadajne razlike po spolu. Koristilismo neparametrijski Mann-
Whitneyev test. Nismo dobili statistidki znadajnu razliku. Rezultati su dani u sljedeioj tablici.

Tablica -Za P2, P3, P12, P13, P14 - ima li po svakom od statistidki zna razlike lus

z p

-1.68 >.053. Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog

pona5anja

z p

-L.7416. Medusobno po5tivanje dobro opisuje odnose Uprave i zaposlenika u

Organizaciji gdje radim

>.05

9t
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0,91 0,36512. Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu utjecati na posao koji radim

13. Spremnost za pomoii kolegi iest je oblik ponaianja medu zaposlenima u

Organizaciji gdje radim

L,26 o,207

14. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobidajenisu medu zaposlenima u

Organizaciji gdje radim

1,56 0,119

Z PNezavisne varijable

lako nema statistidkiznadajne razlike u odgovorima po spolu, mogu se primjetiti blaie razlike u odgovorima

Dodatni test uz tre6e istraiivaiko pitanje, institucionalni alati i znaiaj stava o etici (uvr5tena dru5wa)

Primjena institucionalnih alata
U treiem istraZivadkom pitanju tri anketna pitanja dine varijablu: Primjena institucionalnih alata.

Ta su pitanja P5 (Etidke vrijednosti koje se u organizaciji cijene u nadinu rada i ponaSanju, poznate su mi prije

svega iz jednog pokazatelja), P11(Zaposlenike se o percepcijietidke kulture u Organizacijipita na nadin), iP18
(Organizacija je osigurala da se svi zaposlenici educiraju o poslovnoj etici).
Ovdje slijedi dodatna analiza za P5 o pokazatelju iz kojeg je zaposlenima poznato koje se etidke vrijednosti
cijene, odgovorisu po spolu ispitanika.

Dok ispitanice etidke vrijednosti deSie prepoznaju iz kodeksa, mu5ki ispitanicivrijednosti prepoznaju najdeSie

iz organizacijske kulture. Odgovori dobro pokazuju koliko je potrebno etidnost u organizaciji poticati na razne

nadine, i kako institucionalnialati ostvaruju svrhu tek uz paralelno dobru kulturu u organizaciji.

U treiem istraiivadkom pitanju stav zaposlenika o znadaju etike u poslovanju pratio se uz odgovore na tri
pitanja. Jedno od tih pitanja je P19 (Jedna od uloga poslodavca...). Za to je pitanje ispitano postojanje

statistifke razlike, po spolu.

S obzirom da se u ovom istraZivadkom pitanju prati stav odnosno prosudba zaposlenika, ispitana je statistidka

razlika i za anketno pitanje o tome Sto je zaposleniku vaZno kod dono5enja moralne odluke, za P23 (Kad se

suodim s moralnim problemom, na odluku mi najvi5e utjete..).

Toblico - RezultotiMonn Whitne U testova na uzorku druitovo

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedenih tvrdnji.

Dodatni test uz Eetvrto istraiivaEko pitanje, stav o etiEkoj edukaciji i znaEaj etike (uvritena druSWa)

Ovdje je Mann Whitney U testom provjereno ima li statistidki znadajne razlike u zavisnoj varijabli P19 (Jedna

od uloga poslodavca..), ovisno o odgovorima u P25 (Na ustanovama poslovna etika treba biti obavezan

kolegij).

Toblico - Rezultot Monn Whitney U testo no uzorku druitova zo zovisnu vorijoblu P19 Jedno od ulogo
trebo biti I

Z P

-0.49 >.0519. Jedna od uloga poslodavca

23. Kad se suodim s moralnim problemom, na odluku mi najviSe utjede.. -0.58 >.05
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P25 Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba bitiobavezan
kolegij

-1.43 >.05

Kada je provjereno postoji li statistidki znadajna razlika u zavisnoj varijabli P19 (Jedna od uloga poslodavca

treba bitijadanje i poticanje moralnog pona5anja zaposlenika) ovisno o onima koji se slaiu ili ne slaiu s

tvrdnjom P25 (Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij), razlika nije
pronadena (z= -7.43; p >.05).

Nadalje je ispitano postojanje statistitke razlike za P1-7 (spremnost pohadati edukaciju), po dobi

Kako se sve distribucije razlikuju od normalne, i ovdje je koriSten Kruskal Wallisov test za testiranje razlika

izmedu vi5e skupina.

Toblico - Rezultati KruskolWollisovih testovo no uzorku druitavo

x2 P

17. Spreman / spremna sam pohadatiedukaciju o moralnoj dimenziji rada i

poslovnog ponaSanja

3.26 >.05

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po dobi u ocjeni navedene tvrdnje.

Spremnost na pohadanje etidke edukacije malo je vi5a kod starijih skupina. Spremnost pohadanja viSa je kod

ispitanica (93,59%1, u odnosu na takoder znadajnih 75% mu5kih ispitanika.

Kao kljudnu korisnost etidke edukacije ispitanici izdvajaju podrSku jaianju dobrih odnosa i povjerenja unutar i

van organizacije (42,!L%). Time se ponovno istide potreba za unaprjedenjem dobre radne atmosfere i

meduljudskih odnosa. Prepoznavanje etidkih rizika drugi je izbor ispitanika (29,82%l o korisnosti etidke

edukacije.

Kod pitanja motiva za pohadanje etiike edukacije najviSe ispitanika odgovor takoder usmjerava na odnose i

komunikaciju. Prvi odabrani odgovor je: spremnost za poboljianje odnosa i razumjevanja unutar i van

orga n izacije (42,98%1.

Za stav ispitanika o P25 (Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba biti obavezan kolegij)

ispitano je postojanje statistiike razlike, po radnom mjestu u uvrStenim dru5tvima.

Kako se sve distribucije razlikuju od normalne, i ovdje je kori5ten Kruskal Wallisov test za testiranje razlika

izmedu viSe skupina.

Toblica - Rezultati KruskalWollisovih testovo no uzorku druitava

x' P

25. Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika treba bitiobavezan
kolegij

5.71. >.05

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po radnom mjestu u ocjeni navedene tvrdnje.

Dodatni test uz peto i 5esto istraiivaEko pitanje, primjer uprave i zaposlenici (uvrStena druitva)
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x2 p

Peto istraZivadko pitanje pratiu kojojmjeri primjer moralnog poslovnog ponaianja uprave korelira s jatanjem

moralnog pona5anja zaposlenika. Stoga smo ovjde dodatno analizirali5to je ispitanicima kod vode vaino, uz

P8 (Koja od navedenih karakteristika vam je kod poslovnog vode najvainija), po spolu

Kako se sve distribucije razlikuju od normalne, i ovdje je kori5ten Mann Whitney U test

Tablico - Rezultati Monn U testovo no uzorku druitovo

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedene tvrdnje

Kao najvainiju karakteristiku poslovnog vode ispitanici su odabrali dva odgovora: ili dijeljenje informacija sa

zaposlenima (18,42%1, ili podriavanje edukacije i razvoja zaposlenih (18,42%1. Karakteristike vode su okvirno
grupirane kako bi obuhvatile dva segmenta: karakteristike u kojima je primarna moralna dimenzija - poput
poitenja, empatije i dijeljenja informacija, te druga skupina primarno poslovnih karakteristika vode - poput

odludnosti i dobrog organiziranja.

Prema spolu, ispitanici vrlo razlidito vide najvaZniju karakteristika poslovnog vode. MuSkim sudionicima

najvainije je dijeljenje informacija sa zaposlenima, te vizionarsko vodenje, dok je ispitanicama kod vode
najvainije da podriava edukaciju i razvoj zaposlenih, te poStenje. Takoder, u ranijem pitanju o prakticiranju
po5tenja u organizaciji, ispitanice niie ocjenjuju prakticiranje po5tenja u organizaciji, u odnosu na mu5ke

kolege.

Dodatni test uz peto i Sesto istraiivadko pitanje - gdje je zavisna varijabla P13 (spremni pomodi kolegi)

Toblica - Rezultat Monn Whitney U testo no uzorku druitova za zavisnu vorijablu P73 (Spremnost zo pomod
radim)

Nezavisne varijable Z p

P3: Uprava organizacije gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog
pona5anja

-3.18 < .01

P14: Dobri meduljudskiodnosi i povjerenje uobidajenisu medu zaposlenima u

organizaciji gdje radim

-3.82 < .01

Kod zavisne varijable P13 (Spremnost za pomodi kolegi dest je oblik pona5anja medu zaposlenima u

organizaciji gdje radim) postoji razlika ovisno o slaganju s tvrdnjama P3: (Uprava organizacije gdje radim daje

dobar primjer moralnog poslovnog pona5anja) i P14: (Dobri meduljudskiodnosi i povjerenje uobidajeni su

medu zaposlenima u organizaciji gdje radim). Kod tvrdnje iz P1,4je jasno vidljiv veii medijan na zavisnoj

varijabli (M =4.00) kod onih kojise slaiu s tom tvrdnjom u odnosu na one koji se ne slaiu (M =2.00). Kod

tvrdnje iz P3 su medijanijednaki (M =4.00), no aritmetidka sredina kod onih koji se slaiu s tom tvrdnjom u

zavisnoj varijabli (M = 4.37)je veia u odnosu na aritmetidku sredinu onih koji se ne slaiu s tvrdnjom 3 (M =
2.Ls).

JoS je ispitano ima listatistidkiznadajne razlike zaPt3 (spremnost pomodi), po radnom mjestu

Toblica - Rezultati KruskalWollisovih testo na uzorku druitovo

iest oblik medu u

z p

>.058. Koja od navedenih karakteristika Vam je kod poslovnog vode najvainija -o.76
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7.47 >.0513. Spremnost za pomoii kolegi dest je oblik ponaianja medu zaposlenima u

Orga nizaciji gdje radim

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po radnom mjestu u ocjeni navedene tvrdnje

Da je u organizaciji desta spremnost na pomoi medu kolegama najdeiie se slaiu uprave

S tvrdnjama zaPt3 (spremnost pomoii) izaP1.4 (odnosi ipovjerenje), vedina ispitanika iz uvr5tenih druStava

djelomidno se slaie. Slaie se veii postotak mu5kih ispitanika.

Za P14 (Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobidajeni su medu zaposlenima u organizaciji gdje radim)
ispitano je postojanje statistidke razlike, po dobi.

Toblica - Rezultati KruskalWollisovih testovo no uzorku druitavo

x2 p

14. Dobri meduljudskiodnosi i povjerenje uobidajenisu medu zaposlenima u

Organizaciji gdje radim
4.76 >.05

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po dobi u ocjeni navedene tvrdnje.

Dodatni test uz sedmo istraiivaEko pitanje, gdje je zavisna varijabla: odnosi i povjerenje, (uv6tena dru5tva)

lspitano je postojanje statistidke razlike u zavisnoj varijabli P14 (odnosi i povjerenje), s obzirom na odgovore u

P2 (po5tenje u organizaciji).

Toblico - Rezultot Monn Whitney U testo no uzorku druitova zo zavisnu vorijoblu P14 Dobrimeduljudski
su meduodnosi i u radim

Nezavisne varijable Z p

P2 Poitenje u radu iodnosima dobro se prakticira u organizacijigdje radim -3.57 < .01

Kada je provjereno postoji li razlika u zavisnoj varijabli P14 (Dobri mecluljudski odnosi i povjerenje uobidajeni
su medu zaposlenima u organizacijigdje radim) ovisno o onima kojise slaZu ili ne slaiu s tvrdnjom P2

(PoStenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim) pokazalo se da je razlika statistidki
znaiajna (z= -3.57; p < .01). Medijan donosiinformaciju da je zavisna varijabla viSa (C = 4.00) kod skupine
koja se slaie s tvrdnjom P2 (Poitenje u radu i odnosima dobro se prakticira u organizaciji gdje radim), nego

kod skupine koja ne slaie s njom (C = 3.00).

Za istraZivaika pitanja lP21P7: glavnina odgovora ispitanika uvr5tenih druStava na sva pitanja koja su mjerena

Likertovom skalom je da se, potpuno ilidjelomidno, slaiu. eeSie se potpuno slaiu, Sto je sludaj kod pitanja:o
primjeru uprave P3 (42,L7%), o lakoii prepoznavanja moralnih pitanja PLz (50,88%), o spremnosti pohadanja

etidke edukacije P!7 (60,53%), o ulozi poslodavca za moralno ponaSanje zaposlenika Ptg (75,44%), o ulozi
fakulteta za moralnost studenata P24 (47,37%), i o obavezi kolegija etike P25 (60,53%).

Usporedba odgovora iz ankete studenata i ankete zaposlenika uvritenih druStava

Da bi se usporedilo kako isti am tza ci,sad ci a kako studenti kao buduii
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usporedili su se odgovori na nekoliko pitanja iz obje ankete

Usporedili su se odgovorizaposlenika istudenata za pitanja koja su u anketi uvr5tenih druitava pod

brojevima P2 (poitenje), P3 (primjer uprave), P7 (moralne dileme), P12 (lakoia prepoznavanja moralnih
pitanja), P13 (spremnost pomoii kolegi), P14 (dobriodnosi), te P16 (po5tivanja uprave izaposlenika). Mann-

Whitney neparametrijskitest pokazuje statistidkiznadajnu razliku kod P2, P3,P7 i P12 izmedu odgovora

zaposlenika druitva i studenata.

Tablica: ba od ra za slenika i studenata na P7 i PLz

Poitenje se prakticira u uvr5tenim dru5tvima - usporedba percepcije studenata u odnosu na odgovore

zaposlenika uvr5tenih d ru5tava

U ovom dijelu ieljelismo usporeditiodgovor studenata P6 (Po mom miSljenju poitenje u radu iodnosima
dobro se prakticira u uvr5tenim dru5tvima) te odgovor zaposlenika uvr5tenih druitava na pitanje P2 (PoStenje

u radu i odnosima dobro se prakticira u Organizacijigdje radim). Kori5tenjem Mann Whitney U

neparametrijskog testa dolazimo do podatka da postoji statistidki znadajna razlika u ovim odgovorima (Z = -

8.09; p < .01) izmedu studenata (N =110) i dru5tava (N =114) te medijan donosi informaciju da je poStenje

znadajno vi5im ocijenjeno od strana dru5tava (C = 4.00), nego od strane studenata (N = 3.00).

Dosta je prostora za informiranje studenata o dobrim poslovnim praksama dru5tava.

Nadalje, ieljelismo usporediti odgovor na pitanje studenata P7 (Po mom mi5ljenju uprave uvrStenih dru5tava

daju dobar primjer moralnog poslovnog ponaSanja) te odgovor dru5tava na pitanje P3 (Uprava Organizacije
gdje radim daje dobar primjer moralnog poslovnog pona5anja). Kori5tenjem Mann Whitney U

neparametrijskog testa dolazimo do podatka da postoji statistidki znadajna razlika u ovim odgovorima (Z = -

8.72; p < .01) izmedu studenata (N =1L0) i dru5tava (N =114) te medijan donosi informaciju da je primjer
uprave znadajno viSim ocijenjeno od strana druStava (C = 4.00), nego od strane studenata (N = 3.00).

Kao kod poStenja, dosta je prostora za informiranje studenata o sloZenosti poslova i dobrim praksama.

us redba na e studenata P10 ko em moralna ita

Jt Ldt I

Grupa Medijan lnterkvartilni
inte rva I

Z p

2. Po5tenje u radu iodnosima dobro se prakticira u

Organizaciji gdje radim

D 4 4-5 5,76 <0,0
01s 3 2-4

3. Uprava Organizacije gdje radim daje dobar primjer
mora lnog poslovnog ponaSa nja

D 4 4-5 8,46 <0,0

01S 3 2-3

7. Gdje se na VaSem radnom mjestu pojavljuje najvi5e

moralnih dilemma
D 3 3-3 2,87

s 3 3-4

L2. Lako prepoznajem moralna pitanja koja mogu

utjecati na posao koji radim
D 5 4-5 3,47 <0,0

01S 4 3-5

13. Spremnost za pomoii kolegi dest je oblik
pona5anja medu zaposlenima u Organizaciji gdje

radim

D 4 4-5 o,27 o,75
6s 4 4-5

14. Dobri meduljudski odnosi i povjerenje uobiiajeni
su medu zaposlenima u Organizacijigdje radim

D 4 3-5 0,06 o,94
8S 4 4-5

16. Medusobno poitivanje dobro opisuje odnose
Uprave i zaposlenika u Organizaciji gdje radim

D 4 3-5 0,r4 o,84
5s 4 4-5
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N o/oVARIJABLA RAZINA VARIJABLE

Zensko 23 45,7

28MuSko 54,9

21 do 30 godina 4 7,8

31 do 40 godina t4 27,5

27 52,941 do 50 godina

utjecati na moje studiranje) te odgovor dru5tava na pitanje P12 (Lako prepoznajem moralna pitanja koja

mogu utjecati na posao koji radim). KoriStenjem Mann Whitney U neparametrijskog testa dolazimo do
podatka da postojistatistidkiznadajna razlika u ovim odgovorima (Z= -3.74; p < .01) izmedu studenata (N

=110) i druStava (N =114) te medijan donosi informaciju da je znadajno viSim ocijenjeno od strana druStava (C

= 5.00), nego od strane studenata (N = 4.00).

Mogudi naiin jadanja prepoznavanja moralno osjetljivih pitanja studenata mogu biti i vjeibe u okviru nastave
o poslovnoj etici.

Usporedba odgovora na pitanje studenata P19 (Jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje je pomoii
studentima da postanu moralno osjetljiviji) te odgovor dru5tava na pitanje P24 (Jedna od uloga ustanova za

visoko obrazovanje je pomoii studentima da postanu moralno osjetljiviji). KoriStenjem Mann Whitney U

neparametrijskog testa dolazimo do podatka da postoji statistidki znadajna razlika u ovim odgovorima (Z = -

3.15; p < .01) izmedu studenata (N =110) i druStava (N =114). Medijan je isti (C = 4.00), no aritmetidka sredina
donosi informaciju da je jedna od uloga ustanova za visoko obrazovanje znatajno vi5om ocijenjena od strana
dru5tava (C= 4.261, nego od strane studenata (N = 3.80).

Nadalje, usporedba odgovora na pitanje studenata P20 (Na ustanovama za visoko obrazovanje poslovna etika
treba biti obavezan kolegij) te odgovor druStava na pitanje P25 (Na ustanovama za visoko obrazovanje
poslovna etika treba bitiobavezan kolegij). Kori5tenjem Mann Whitney U neparametrijskog testa dolazimo do
podatka da postojistatistidkiznadajna razlika u ovim odgovorima (Z= -4.OL; p <.01)izmedu studenata (N

=110) i druitava (N =114) te medijan donosi informaciju da je stav da poslovna etika treba biti obavezan
kolegij znadajno vi5im ocijenjen od strana dru5tava (C = 5.00), nego od strane studenata (N = 4.00).

Razumljivo je da zaposlenici imaju viSi stav o ulozi fakulteta i o obavezi nastave, od studenata, no ostaje I

prostor da se kod studenata kroz nastavu jada prepoznavanje uloge fakulteta i vainosti etidke nastave.

Osvrt na dio odgovora iz trede ankete - ankete financijskih subjekata na triiStu kapitala

Cilj ankete je vidjeti kako ispitanici uzimaju u obzir etidke kriterije kod poslovnih odluka, i kako etidnost
uvr5tenih dru5tava izgleda iz perspektive investitora koji investiraju u ta dru5tva. Time je predstavljen primjer
primjene etike u pojedinoj struci.

U nastavku su dileme gdje su ispitanici bili predstavnici financijskih subjekata s triiSta kapitala - to mogu biti
zaposlenici druitava za upravljanje investicijskim fondovima, mirovinskim fondovima, investicijskih druitava
te odjela banaka, i drugi subjekti koji se bave investicijskim poslovima. Takoder je u nastavku i par odgovora
koji prikazuju kako se etidnost uzima u obzir kod investicijskih odluka.

Uzorak istraiivanja

Tablica L4. Uzorak,
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9,8551 do 60 godina
1 2,O61 i viSe godina
21. 4L,2Uprava
3 5,9Direktori / rukovoditelji direkcija, sektora i sl.

6 11,8Voditelji odjela, funkcija i sl

21 47,2Ostali zaposlenici u

jedinicama
odjelima, funkcijama i sl. organizacijskim

lz odgovora ispitanika:
- eti6nost uprave uvr5tenog dru5tva, za88,2Yo ispitnika kod investiranja ima podjednaku vainost kao iostali
i nvesticijski krite riji
- primjer razliiitog rangiranja etitnosti u odlutivanju - pitanje bi li ispitanik investirao/la u djelatnost koju

smatra neetidnom - gotovo polovica ispitanika ne bi investirala, a ostali odgovori raspodjelili su se ovisno o

visini ciljane zarade, i znadajnom vlasnidkom udjelu

Testovi uz pojedine odgovore financijskih subjekata

Za P7 (Kaojedan od kriterija za investiranje, etidnost uprave uvrStenog dru5tva..) nas je zanimalo postoji li

razlika ovisno o dobi te je u tu svrhu je kori5ten Kruskal Wallisov test za testiranje razlike izmedu viSe skupina.

Dobivena razlika nije statistidki znadajna (Xt(+) = 3.83; p < .05) te sukladno tome nije bilo potrebno raditi
pojedinadne Mann Whitney U testove.

Za P3 (Kod investicijske odluke, za klijenta iliosobno, uzimam u obzir podatke o odnosu uprave izdavatelja

prema zaposlenicima izdravlju radne atmosfere tamo) nas je zanimalo postojili razlika ovisno o radnom

mjestu te je u tu svrhu, obzirom da se radio nominalnoj varijabli, kori5ten hi kvadrat test. Rezultati(X'z(12)

=7.26, p >.05)su pokazalida nema statistidkiznadajne razlike u odgovorima. Najveiiudio ispitanika kaie da

kod svih investicija uzimaju u obzir iskljudivo javno dostupne podatke ili da se za investicije eventualno

dodatno informiraju neformalnim dozvoljenim putem: uprava (43%i38%), direktori/rukovoditelji 67 %i33
%), voditelji odjela (33 %i 50 %), ostali zaposlenici (52 %i 33 %). lpak ovo je samo indikativno radi vrlo malog

broja direktora sektora (N = 3) i voditelja odjela (N =6) u uzorku.

Sljedeii kriterij koji se mo2e uzeti u obzir kod odluke o investiranju jest djelatnost izdavatelja, smatra li ju

investitor etidnom. lspitanike se pitalo bi li osobno investirali u djelatnost koju smatraju neetidnom, poput

proizvodnje oruija, duhana itd. Gotovo pola (49,Oo/o) ispitanika odgovorilo je kako ni u kojem sludaju ne bi

investirali u djelatnost koju smatraju neetidnom.

Za P9 (U uvr5teno druStvo tiju djelatnost smatram neetidnom..)nas je zanimalo postojili razlika ovisno o

spolu te je u tu svrhu, obzirom da se radi o nominalnoj varijabli, kori5ten hi kvadrat test. Rezultati (f(3) = 437,

p > .05) su pokazali da nema statistidkiznadajne razlike u odgovorima.

Sljedeia dva pitanja primjeri su raznih sloZenih situacija i potrebe za poznavanjem konteksta kod dono5enja

takvih poslovnih odluka. Jedno od pitanja vezano je uz odluku institucionalnog investitora hoie li prodati

dionicu koja unazad par godina nosi dobru zaradu, a u medijima je vidljivo da se neetiino odnosi prema

dionicima (redovno kasne s plaianjem dobavljadima).

Druga dilema vezana je uz analitidara u banci kojije pripremio negativan komentar o uvr5tenom dru5wu. No

kol tz la ne ra da analitidar objavi komentar o druStvu, z ro kta koji
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priprema s tim drustvom. Pitanje je bi li ispitanik u ulozi analitiaara objavio negativan komentar o druitvu
72,6yo odgovotilo ih je da se ne slaiu s odlukom analitiaara iz scena rija koji nije objavio svoj komenta r.

Za dvije dileme, provjera statistiake razlike odgovora izradena je po spolu. Kako se sve distribucije razlikuju od
normalne, i ovdje je koriSten Mann Whitney U test.

Toblico - Rezultoti Monn Whitney U testovo no uzorku finoncijskih subjekoto
Z p

5. Kao institucionalni investitor u portfeuu imamo dionice -1.39 > .05

10. Radim kao analitiiar/ka u banci. O uvritenom druitvu. -0.23 > .05

Rezultati u gornjoj tablici pokazuju da nema razlike po spolu u ocjeni navedenih tvrdnji.

Zakljuino, u poslovnom ponasanju zaposlenika financljskih subjekata s triiSta kapitala, za brojna pitanja brzo

se prepoznaje da bi se krlio propis. Dio pitanja pak traii poznavanje konteksta, ivainosti pojedinog podatka

u investicijskoj odluci, poput kainjenja plaianja dobavljata, u odnosu na ostale kriterije odlutivanja.

U istra:ivanju su se jos proveli: pretraiivanje internet stranica fakulteta radi utvrdivanja postoji li bar jedan
predmet iz podruija poslovne etike. Takoderje provedeno nekoliko intervjua. Kraii osvrti slijede u nastavku.

Osvrt na www pretraiivanje o etitkoj nastavi na ustanovama za visoko obrazovanje

Pretraiivanje je provedeno za ustanove za visoko obrazovanje ekonomskog ili srodnog usmjerenja u

Hrvatskoj. Pretraiivanje je pokazalo da 82% ustanova ima bar jedan predmet iz poslovne etike ili srodnog
podrudja poput drultveno odgovornog poslovanja, korporativnog ponaianja isl. Popis ustanova za visoko

obrazovanje vidljiv je u prllogu.

Osvrt na intervju

tntervju je imao za cilj pokazati kako etianost vide i uzimaju u obzir: predstavnici institucionalnih investitora,
predstavnik individualnih investitora i zaposlenik regulatora za tr:i5te kapitala.

lntervju s predstavnicima institucionalnih investitora - zaposlenicima iz dva druitva za upravljanje
investicijskim fondovima:
-prvi korak etlanog investiranja aesto je eliminiranje djelatnosti koje krie principe interne investicijske politike

-investicija se promatra kroz rizike, te etitnim poslovanjem uvrsteno druitvo smanjuje rizik od mogudih kazni I

drugih gubitaka koji su posljedica neetidnog poslovanja, zbog toga prate etitnost investicije
- etianost se prati uz ESG pokazatelje - okoliSni, druitveni i upravljadki

lntervju s individualnim investitorom - sugovornik etifnost na razini kompanije smatra bitnom, no najbitnija

mu je etidnost menadimenta. Primjeiuje da trgovadko drustvo moie biti neetidno, no ako dode etidni
menadiment treba tri, aetirl Bodine da druitvo postane etiino. Stoga najprije gleda etianost donositelja

odluka, onih koji potpisuju. Ako su oni etiEni, uvest 6e takvu organizacijsku kulturu, takav naein ophodenja i

djelovanja, odnosa sa dionicima, da de vrlo brzo ta kompanija postati etiana.

U slu.aju investiranja veiih financijskih pozic rvo ide ispitati razinu etldnosti.a
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28 lntervju odraiava osobne stavove zaposlenika regulatora, koji ne moraju nuZno odraiavati stavove regulatora triiita

kapitala. Regulator je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga.

Takoder, informiranje o kompanijama u koje investira ovisno je o iznosu investiranja

Ogromna vainost primjera uprave u ovom je istraZivanju istaknuta i uz intervju - prethodno s individualnim
investitorom je naveden odgovor. Takoder, trudnjak za pravo i uskladenost iz uvr5tenog druitva istaknuo je

kako se primjena kodeksa ponaSanja moie odekivati tek kad se vidi da spremnost za primjenu kreie od

uprave.

lntervju sa zaposlenikom regulatora hrvatskog triiSta kapitala
-povjerenje izmedu sudionika triiSta kapitala, poput povjerenja zaposlenika regulatora i izdavatelja, najvainija
je stavka etienosti
-naglasak se u Europskoj uniji stavlja na upravljadke i nadzorne funkcije izdavatelja, kao kljudne pokretade

postojeiih i planiranih politika.
Kao zaposleniku regulatora od primarnog je znadaja nadin na koji uvriteno dru5tvo ispunjava obveze

transparentnosti, pravovremenosti i kvalitete informacija koje investitori trebaju imati kako bi mogli donositi
informirane investicijske odluke28.
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zakl.,udak

Rad se bavi znadajem formalnog i neformalnog etiakog konteksta organizaclje za razvoj moralnog
prosudivanja u poslovanju.

Osnovno istraiivanje provedeno je anketiranjem zaposlenika uvrstenih druitava u Hrvatskoj, odnosno na

Zagrebadkoj burzi. Uvritena druitva u pravilu su najzdraviji dio nacionalnih ekonomija, te je ova kategorija
druitava odabrana koja ujedno predstavlja domaie gospodarstvo.

Dodatna saznanja prikupljena su uz dvije dodatne ankete provedene medu studentima i financijskim
subjektima na triiStu kapitala. Anketirani su studenti (da bi se vidjeli stavovi buduiih zaposlenika) te
zaposlenici financijskih subjekata s triiita kapitala koji se s etikom uvritenih druitava sreiu kod investicijskih
od luka.

S druge strane, pojedini institucionalni alati nisu u dovoljnoj primjeni (etidka edukacija), te za dio alata tek
treba pojatati implementaciju.

Najveii broj ispitanika izrazio je oaekivanje da organizacija aktivno radi na jadanju i poticanju moralnog
ponaianja zaposlenika. Rezultati su pokazali da neformalni kontekst, kao 5to su etiaka klima ikultura, ima

znadajniji utjecaj na sposobnost prepoznavanja moralnih pitanja vezanih uz radno mjesto.

Veiina ispitanika kao prioritet navodi vainost meduljudskih odnosa, Sto potvrtluje potrebu za poticanjem

kvalitetnih odnosa na radnom mjestu. Dobri meduljudski odnosi ipovjerenje pokazali su se kljudnima za

spremnost pomoii kolegi, a ta veza izmedu varijabli bila je najsnaZnija u statistifkim analizama.

Prvi odgovor ispitanika iz uvritenih druitava vezan meduljudske odnose i fer komunikaciju vidljiv je za viSe

anketnih pitanja - u tome su ispitanici vidjeli korisnost etidke edukacije, motiv da ju pohadaju, kao i potrebu

da se ovaj segment rada poboljsa. To drustva mogu uzeti u obzir kod svo.iih etidkih programa.

Kada je rijet o institucionalnim alatima (formalni kontekst), najdesie koristeni alat je eti6ki kodeks, kojije
prepoznat kao informativno koristan. Medutim, etidka edukacija i interne ankete medu zaposlenicima nisu

Siroko primijenjene, te se preporuauje budu6im istraiivanjima ispitati njihovu uainkovitost iimplementaciju u

organizacija ma gdje su prisutni.

U istraiivanju su primjenjeni statistiaki testovi za ispitivanje hipoteza. Testovi su koristeni iza dodatne analize
kod svih anketa - uvritena druitva, studenti ifinancijski subjekti.

Za visokoikolske ustanove preporuda se poticanje moralnog razvoja studenata kroz nastavu poslovne etike,
sto moie unaprijediti njihovu moralnu prosudbu, te lakoiu prepoznavanja moralnih pitanja kao buduaih

zaposlenika.

Za financijske subjekte bilo je korisno ispitati u kojoj mjeri prilikom investiranja uzimaju u obzir etidnost
poslovan a uvrstenih druStava. Kompleksnija itan a ukazu una otrebu bol e razuml evan a konteksta kako

10t

Rezultati ukazuju na viSi znaaaj neformalnog etitkog konteksta (etiike klime ikulture). Znaiaj etidke klime i

kulture vidljiv je za lakoiu prepoznavanja moralnih pitanja zaposlenika, kao i za spremnost pomoii kolegi.
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bi se donijele kvalitetne investicijske odluke. Dileme su pokazale razliditost odgovora, odnosno da je potrebno

dobro poznavati spomenuti kontekst odluke. Zakljudak na koji rezultati upuiuju je da svakako etidnost kod

investicijskih, i naravno ostalih poslovnih odluka, treba uzimati u obzir (primjerice smanji rizik investicije).

Osim anketa, za dodatan uvid provedena su intervjui - s dva predstavnika institucionalnih investitora, s

predstavnikom individualnih investitora, sa zaposlenikom regulatora hrvatskog triiSta kapitala, i s

predstavnikom uvritenog druStva. Intervjui su dali korisne uvide u etidnost uvrStenih druitava, i u vaZnost

etidnosti uvrStenih druitava za investitore.

lndividualni investitor najvainijom kod veiih investicija smatra etidnost menadZmenta. lnstitucionalni

investitor prati etidnost druitva u koje ulaie, da bi si smanjio rizike investiranja. Predstavnik regulatora vidi

veliku vaZnost u povjerenju koje uvrSteno dru5tvo moie izraziti. Zaposlenik uvrStenog dru5tva prikazao je da

primjena institucionalnih alata nosi prednosti, i da primjena viSe institucionalnih alata ima prednosti

(prilagoditi se razliditim zaposlenicima, i traZiti uvijek nove nadine rada).

Dio anketnih pitanja prilagoden je iz drugih anketa, a dio je pripreman izvorno. Primjer su pitanja iz ankete

uvrStenih druStava o meduljudskim odnosima. Takoder glavnina pitanja za anketu financijskih dru5tava

srodena je originalno, kako bi se ispitale realne situacije u domaiem poslovnom okruZenju.

Rezultati istraiivanja su u veliko mjeri primjenjivi u poslovnim organizacijama, te dio rezultata u radu sa

studentima na ustanovama za visoko obrazovanje.

lz intervjua je posebno vainom istaknuta etidnost menadZmenta, koja se vidi u pristupu ljudima. Etidnost

menadimenta kroz par godina moie neetidno druStvo usmjeriti i to je investitoru bitno primjetiti (intervju -
individualni investitor).

lako je pitanje formalnog i etidkog konteksta organizacije te utjecaja na moralnu prosudbu sloieno I traZi

dugorodni trud organizacije, izvrsno je 5to su ispitanici istaknuli vainost meduljudskih odnosa i dali znadaj

naporima organizacije u smjeru jadanja etidnosti, a time zdravije radne atmosfere i uiinkovitosti rada.
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2e Ustanove iz sustava visokog obrazovanja, Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, 04.08.2021. na:

mzos.hr/dbApp/pregled.aspx?appName=ustanove-VU

Opii podacio studiju PredmetRb Naziv ustanove za visoko

obrazovanje, i mjesto
L Edward Bernays Visoka 5kola

za komunikacijski
menadiment, Zagreb

Preddiplomski strutni studij
Komunikacijski menadiment

Poslovna i etika odnosa s

javno5iu

Preddiplomski studij: Financije
i poslovno pravo

2 EFFECTUS poduzetnidki studiji
- visoko uiiliSte, Zagreb

Etika u poslovanju i upravljanju

Diplomski studij,
smjerova,
-primjer: Marketing

vtse3 Ekonomski fakultet, Osijek Poslovna etika

Preddiplomski studij Poslovne
ekonomije, vi5e smjerova :

-primjer 1: Pod uzetniStvo
-primjer 2: Menadiment

4 Ekonomski fakultet, Rijeka

-Poslovna etika
-Etika iekonomija

Specijalistidki diplomski strudni
studij

5 Ekonomski fakultet, Split Poslovna etika

Preddiplomski sveudili5ni

studij Ekonomije / Poslovne

ekonomije: svi smjerovi

6 Ekonomski fakultet, Zagreb Poslovna etika

Specijalistidki diplomski strudni
studij: Management malih i

srednjih poduzeia

-Organizacijsko pona5a nje
-DruStveno odgovorno poslovanje

7 Europska poslovna

Zagreb,Zagreb
Skola

8 Fakultet organizacije
informatike, Varaidin

Preddiplomski strudni studij
Ekonomika pod uzetniStva

Socija lno pod uzetni5tvo

-Poslovna etika i kultura
-Odriivo upravljanje turistidkim
resursima

9 Fakultet za

turizmu i

Opatija

menadiment u

ugostiteljstvu,
Diplomski sveudiliSni studij
Odriivi razvoj turizma

Preddiplomski sveudiliSni

studij : Komunikologija
-Empatija i suosjeianje
-Uvod u bioetiku

10 Hrvatsko katolidko sveudiliSte,

Zagreb

PRILOG - ustanove za visoko obrazovanie i predmet etike

Prilog uz istraiivadko pitanie - Zastuplienost etike u nastavnom kurikulumu na ustanovama za visoko
obrazovanle

Popis ustanovaza visoko obrazovanje uz koje se utvrduje je li etika zastupljena u nastavnom kurikulumu na

ustanovama za visoko obrazovanje. PretraZivanjem internet stranica provjerilo se imaju li navedene ustanove
barem jedan predmet o poslovnoj etici ili na temu blisku etidnom poslovanju (poput odriivosti ili ponaSanja u
poslovanju). Od preko 1202e ustanova za visoko obrazovanje u Hrvatskoj odabrano je 39 ustanova

ekonomskog ili srodnog usmjerenja, preddiplomski ilidiplomskistudij. Rezultatisu u Tablici koja slijedi.

Tablica - ustonovo za visoko borem vezon uz etiku
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1,L lstarsko veleudili5te, Pula Specijalistidki diplomski strudni
studij: Kreativni menadiment
u procesima

Druitveno odgovorno poslovanje

12 Libertas Medunarodno
sveudili5te, Zagreb

Preddiplomski strudni studij
Poslovna ekonomija

Odriivi razvoj i poduzetniStvo

13 Medimursko veleudiliSte
eakovcu

u -Preddiplomski strudni studij
Menadiment turizma i sporta,

smjerovi: Menadiment
turizma, Menadiment sporta

-Specijalistie ki

strudni studij:
turizma i sporta

diplomski
Menadiment

-Dru5tveno odgovorno poslova nje

-Etieki menadiment

74 Poslovno veleudili5te Zagreb Preddiplomski strudni studij,
viSe smjerova,
-primjer: Marketing i

komunikacije

-Poslovna i komunikacijska etika
-Korporacijska kultura

15 RIT Croatia, Dubrovnik strudni studij
Medunarodno

Preddiplomski
Ekonomije:
poslovanje

Business Ethics and Corporate
Social Responsibility

16 RRIF Visoka Skola za financijski
menadiment, Zagreb

Specijalistidki diplomski strudni

studij: Korporativne fina ncije
Poslovna etika

77 Sveudili5te Jurja Dobrile u Puli,

Fakultet ekonomije i turizma
"Dr. Mijo Mirkovii u Puli"

Preddiplomski studij Poslovna

ekonomija (studijski program),

smjer: Management i

poduzetniStvo

Menadiment odriivog razvoja

18 Sveu6ili5te Sjever, Koprivnica Preddiplomski strudni studij:
Poslovanje i menadiment u

medijima

Poslovna i medijska etika

19 Sveudili5te u Splitu: SveudiliSni

odjel za forenzidne znanosti
Katedra: Ekonomske
humanistidke znanosti
forenzici

u

-Etika u forenzidnim znanostima
-Korporativne prijevare:

sprjedavanje i otkrivanje

20 Sveudili5te u Splitu, SveudiliSni

odjel za strudne studije, Split

Preddiplomski strudni studiji:
Trgovinsko poslovanje (Stari

studij)

Etika u poslovanju

21, SveudiliSte VERN, Zagreb Preddiplomski strudni studij
Ekonomija pod uzetniStva

Poslovna etika i kultura

22 VeleudiliSte "Lavoslav RuZidka"

u Vukovaru
Studij trgovine Poslovna etika

23 VeleudiliSte "Marko Marulii",
Knin

Studij: Trgovinsko poslovanje s
poduzetni5tvom, smjer:
Ekonomski i normativni okvir
poduzetniStva

Pravo trii5nog natjecanja i

nepoStene poslovne prakse

24 VeleudiliSte s pravom javnosti

Baltazar, ZapreSii
Preddiplomski strudni studiji,
viSe smjerova,
-primjer: Poslovanje i

upravljanje Poslovna

Poslovna etika i dru5tveno
odgovorno poslovanje
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30 Na Ekonomskom fakultetu u Rijeci, za Doktorski studij Ekonomija i poslovna ekonomija - smjer Poslovna ekonomija,

obavezan kolegij: Filozofija, metodologija i etika u znanstvenom istraiivanju. 02.0L.2022. na:

https://www.efri.uniri.hr/hr/ds_ekonomija_i_poslovna_ekonomija_smjer_poslovna_ekonomija/957 /217

ekonomija ifinancije
Specijalistidki diplomski studij:
Poslovno upravljanje

25 Veleudili5te u Karlovcu Poslovna etika

26 VeleuiiliSte u Poiegi Specijalistidki studij
Trgovinsko poslovanje

Poslovna etika

27 VeleudiliSte u Rijeci Preddiplomski strudni studij
PoduzetniStvo

Poslovna etika

Specijalistidki diplomski
strudni studij: Menadiment

Poslovna etika i dru5tvena
odgovornost

28 VeleudiliSte u Sibeniku

29 Veleudili5te u Virovitici Preddiplomski studij,
-jedan od smjerova:
PoduzetniStvo

-Upravljanje okoli5em i odriivi
razvoj
-Organizacijsko ponaianje

30 Visoka poslovna Skola PAR,

Rijeka

Preddiplomski studij: Poslovno
upravljanje

Poslovna kultura i etika

Preddiplomski strudni studij,
program: Medunarodni
menadiment u hotelijerstvu i

turizmu,
-jedan od smjerova: Hotelski i

destinacijski menadiment

31 Visoka Skola za menadZment i

dizajn Aspira, Split

OdrZivi razvoj i transformativni
razvoj bududnosti

Preddiplomski studij:
Ekonomija i management

32 Zagrebadka Skola ekonomije i

managementa, Zagreb

Poslovna etika i korporacijska
druStvena odgovornost

Od promatranih 39 ustanova za visoko obrazovanje, 32 imaju barem jedan predmet iz poslovne etike ili
srodnog podrudja (odgovorno poslovanje, odriivost, korporativna kultura i sl.). Namjera pretraiivanja nije

obuhvatiti sve smjerove ili predmete po ustanovi, moguie je da neke od promatranih ustanova imaju

dodatne predmete iz podrudja etike, osim navedenih u Tablici.

Radi jednostavnosti navelo se najvi5e dva smjera po ustanovi iako se negdje etika odriava na viSe smjerova.
Ako se etidke teme obraduju unutar ostalih predmeta poput radunovodsWa, organizacije i brojnih drugih, to
je izvan opsega istraiivanja. Pregled poslijediplomskih studija nije obuhvaien ovim pretraiivanjem, samo se

uvidom u program jedne od ustanova potvrduje da je etika ukljudena u obavezne kolegije nastavnih
poslijediplomskih programa30.

Uz dobar podetni pokazatelj da je nastava poslovne etike obuhvadena u veiini promatranih ustanova (82%),

daljnja istraiivanja korisno je usmjeriti na kurikulum etike, na znanje studenata prije i poslije pohadanja

predmeta, na povezivanje nauEenog s primjenom u praksi, i na koji je nadin, i u koje predmete, etika

integrirana.
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tilut

Datum
izvritenja

R.b.

izdava

telja

Naziv izdavatelja Sektor I rzrste Datum
uvr5tenja

L CL Redovito 18.07.2003.3. MAJ Brodogradili5te d.d.
2 ACrd.d R Redovito 15.06.1997

Vodede 27.12.20t8.AD PLASTIK d.d CL

4 ADRIATIC OSIGURANJE d.d K Redovito L8.04.2007
30.07.20035 ADRIS GRUPA d.d MA Redovito

K Redovito 24.07.2003.6 AGRAM BANKA d.d.
7 ALPHA ADRIATIC d.d. H Redovito 08.01.2020.

I Vodeie 20.72.2018.8. Arena Hospitality Group d.d

9 ATLANTIC GRUPA d.d. G Vodeie 10.09.2018.

Redovito 25.07.2003.10. ATLANTSKA PLOVI DBA d.d. H

77 AUTO HRVATSKA d.d. G Redovito 25.06.2003

12 BILOKALNIK-IPA d.d cc Redovito 12.08.2003.
18.07.200s. 21.12.202213 BRIONKA d.d CA Redovito

Redovito 12.09.2008.14. BRODOGRADILISTE VIKTOR LENAC

d.d.

CL

15. BRODOMERKUR d.d G Redovito 09.06.2003.

16. CIAK Grupa d.d. MA Sluibeno 29.L2.2020
Redovito 17.06.200317 Croatia Airlines d.d H

K Sluibeno 13.01.200418. CROATIA osiguranje d.d
L9. eakovedki mlinovi, d.d CA Redovito 16.05.1997

CB Redovito 16.05.1997.20. enrrrs a.o

21. Dalekovod d.d F Sluibeno 28.0s.2003

Redovito 10.07.200322. DURO DAKOVIE GRUPA d.d MA
23. ERICSSON NIKOLA TESLA d.d ct Redovito L7.07.2003

08.11.201624 FTB TURIZAM d.d I Redovito

25 Granolio d.d CA Sluibeno 23.03.2015.

26 HELIOS FAROS d.d. I Redovito 30.04.2020.

27 I Redovito 13.08.2003HOTELI HALUDOVO MALINSKA d.d

28 HOTELIJADRAN d.d I Redovito 13.10.1998.

29 HPB d.d K Sluibeno
30 HT d.d JB Vodede 74.70.2020.

31. HTP KOREULA d,d. I Redovito 01.08.2003.

PRILOG - Popis uvritenih druitava

Popis uvritenih dru5tava koja su sudjelovala u istraiivanju obuhvaia dru5tva koja su uvritena u jednom od tri
anketna razdoblja. Prvo razdoblje: 08.-29.06.2O2t., drugo razdoblje: 13.07.-13.09.2027., i tre6e razdoblje:

lipanj do srpanj 2023.

U tablici koja slijedi vidljiva su sva anketirana uvr5tena druStva - anketirana u 2027. i u 2O23. U toj su tablici
vidljiva i uvr5tenja i izvritenja anketiranih druitava iz202L.'ili2023. godine.

PRILOG

Tablica 17 druitovo su uvritena u onketnom 2021. i i|i2023.
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32 HTP Orebii d.d I Redovito 28.07.2003

33 rLtR|JA d.d. I SluZbeno 28.10.2015

34 lmperial Riviera d.d. I Redovito 22.08.1995

35 rNA d.d. CD Sluibeno 01.12.2006

36 INGRA d.d MA Redovito 72.70.2015

37 INSTITUT IGH d.d MB Sluibeno 25.07.2003
38 ISTARSKA KREDITNA BANKA UMAG

d.d.

K Redovito 25.07.2003.

39 JADRAN d.d. I Sluibeno 08.01.2018.

40 JADRAN tvornica iarapa d.d CB Redovito 28.02.2000.

4L, JADROAGENT d.d H Redovito 14.08.2003.

42. IADROPLOV d.d. H Redovito 30.07.2003.

43. JANAF d.d H Redovito 28.07.2043.
44. JELSA d.d. I Redovito 18.03.1996.

45. KOESTLIN d.d. CA Redovito 76.06.L997

46 KOKA d.d A Redovito 25.07.2003. 15.07.2022

47. KONEAR DISTRIBUTIVNI I

SPECIJALNI TRANSFORMATORI d.d.
CJ Redovito 12.03.2003.

48. KONEAR d.d CJ Sluibeno 74.07.2003.
49 KOTEKS d.d. G Redovito 25.09.2003 02.08.2022
50. KRAS d.d. CA Redovito

51. Kutjevo d.d A Redovito 30.07.2003.

52 LIBURNIA RIVIERA HOTELI d.d. I Redovito 18.07.2003.

53. LOSINJSKA PLOVIDBA _ HOLDING

d.d.

H Redovito 13.08.2003.

54. LUKA PLOEE d.d H Sluibeno 26.07.200s.
55 LUKA RUEKA d.d. H Sluibeno 11.08.2015.

56 MAGMA d.d G Redovito 13j12077 27.11,.2021,

57 MAISTRA d.d I Redovito 15.03.200s

58. MARASKA d.d. CA Redovito 24.05.2007
59. MEDIKA d.d G SluZbeno 20.10.2005

60 MEDORA HOTELI I UETOVALISTA

d.d.
Redovito 05.08.2003

61, Meritus ulaganja d.d MA SluZbeno 06.08.2019

MODRA SprUe A.a I Redovito

63 MON PERIN d.d

64 OT-OPTIMA TELEKOM d.d JB SluZbeno 07.01.2008 29.04.2022
65 PETROKEMIJA d.d CE Sluibeno 24.06.2003 L0.o3.2022
66 PLAVA LAGUNA d.d I Redovito 15.07.2003.

67 PODRAVKA d.d CA Vode6e 27.12.2018

68. PODRAVSKA BANKA d.d K Redovito 16.06.1997

69 Primo Real Estate d.d L Redovito 20.07.2027

70. PROFESSIO ENERGIA d.d. MA Redovito 04.70.2079
7L. Quattro logistika d.d

72. Saponia d.d. CE Redovito L6.06.L997

73 SLATINSKA BANKA d.d K Redovito 05.02.2002
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31 lzvjeSde Trgovanja za 1. polugodi5te 2021 (za popis glavnine promatranih uvritenih druStava 30.06.2021.),

7 .06.2022., preuzeto na https://zse.hr/hr/oolueodisnia/64.

Podaci: Vrijednosni papiri (za datum uvr5tenja, izvr5tenja - i u drugom anketnom razdoblju 13.07.-13.09.2021., te za

oznaku sektorske klasifikacije, iza rasporedivanje druStva po triiStu), 07.06.2022., preuzeto na:

https://zse.hrlhrlvriiednosni-papiri/26?status=LISTED SECURITIES&model=ALL&tvpe=SHARE,

Podaci: Vrijednosni papiri (podaci za dru5tva koja su izvrStena nakon anketnog razdoblja),07.06.2022., preuzeto na

https://zse.hrlhrlvriiednosni-papiri/26?status=LISTED SECURITIES&model=ALL&tvpe=SHARE.

Statistika: Sektorska klasifikacija, 07.06.2022., preuzeto na https://zse.hr/hr/sektorska-klasifikacija/50

74. SOLARIS d.d. I Redovito 08.09.2003.

SPA.VA d.d CC Redovito 16.06.1997 17.t2.2021,75

76. SPAN d.d

L Sluibeno 20L8.77 STANOVIJADRAN d.d.*
78. SUNCE HOTELId.d I Sluibeno

Redovito 15.08.200179 szAtF d.d. K

22.12.202280. H Sluibeno 72.02.2015

L7.04.200381. TEHNIKA d.d. F Redovito

TEKSTILPROMET d.d G Redovito 08.08.200382

83 TERRA FIRMA d.d. K Redovito 06.04.2005

K Redovito 09.06.2020.84 THE GARDEN BREWERY d.d.

85 TURISTHOTEL d.d I Redovito 18.08.2003

Vodede 29.O4.201986 Valamar Riviera d.d I

87 VARTEKS d.d CB Sluibeno 79.O4.7994.

27.06.202L.88. VILLA DUBROVNIK d.d. I Redovito

CA Redovito 20.o7.202L.VIRO TVORNICA SEEERA d.d

90 vrs d.d I Redovito 01..10.2020.

Redovito 28.07.2003.91 VJESNIK d.d. u likvidaciji JA

F Redovito 29.10.2008.92 VODOPRIVREDA ZAGREB d.d.
25.07.2003.93 Zagrebadka banka d.d. K Redovito

K SluZbeno 31.08.2016.94. Zagrebadka burza d.d

27.06.2003.95. ZAGREBAEKE PEKARNE KLARA d.d CA Redovito

Redovito 26.03.1999.96. ZAIF Breza d.d. K

23.r2.2022K Redovito 21..05.200797 ZAIF Proprius u likvidaciji d.d

28.07.2003zvEeEVO d.d. CA Redovito98.
Redovito 23.O2.2007 20.1o.202299 Zrruar o.o G

Napomena: Popis se odnosi na uvr5tena druStva u anketnom razdoblju.
*Dru5tvo Stanovi Jadran d.d. sa Sluibenog trZista je od 27.04.2022. uvr5teno na Redovito triiSte

Podaci su izvedeni i uredeni iz nekoliko javno dostupnih sadriaja. DruStva su grupirana po triiStu u koje su

bila uvr5tena u anketnom razdoblju. Anketa u uvr5tenim druitvima provodila se u tri navrata. U sludaju da se

unutar promatranog razdoblja neko dru5tvo uvrstilo ili izvrstilo, to je vidljivo iz datuma uvrStenja /
izvr5te 31
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TANKERSKA NEXT GENERATION

d.d.
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Coleman, Les New Principles of Equity lnvestment - a book, How Professionals lnvest - book part (poglavlje

3), str.58-50, publlcation 2019, Emerald Publishing Limited, pristupilo se na datum 28.03.2023., na

https://www-emerald-com.ezproxy.nsk.hrlinsight/content/doi/10.1108/978-L-78973-063-
o2ot9tOO4 /f ull / pdl.)title= how-professio na ls-i nvest

Desplaces, D.E., Melchar, E.E., Beauvais, L.L. & Bosco, S.M. (2007) The impact of Business Education on Moral
Judgment Competence: An Empirical Study, Journal of Business Ethics, Springer, 74, 73-78, datum
06.02.2018. preuzeto na http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewe /udtuiewer?vid=5&sid=0f552a b5-35d5-
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Copyright r 2013 by Emerald Group Publishing Limited, datum: 23.03.2023., na httos://www-emera Id-
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Jemel-Fornetty, H., Louche, C. & Bourghelle, D. (2011): Changing the Dominant Convention: the Role of
Emerging Initiatives in Mainstreaming ESG, str.85, Finance and Sustainability: Towards a New Paradigm:A
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Critical Studies on Corporate Responsibility, Governance and Sustainability, Volume 2,85-117
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domina nt-convention-the-role-of-emerging-initiatives-in-mainstreaming-esg
datum: 23.O3.2023., na https://www-emerald-com.ezproxy.nsk.hrlinsight/content/doi/10.1108/52043-
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73b2e52b62a2%40sessionmsr102&hid=117

Chaffin, T.D., Luthans, 8.C., Luthans, K.W. (2023) lntegrity, positive psychological capital and academic

performance, str. L, 28.02.2023., na httos://www-emerald-

com.ezproxv.nsk. hrlinsight/content/doi/10.11081M D-07-2022-0162/full/odf?title=intesritv-positive-
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Jondle, D., Ardichvili, A. & Mitchell, J. (2014) Modeling Ethical Business Culture: Development of the Ethical

Business Culture Survey and lts Use to Validate the CEBC Model of Ethical Business Culture, Journal of
Business Ethics, Sprlnger, 119: 2943., datum 27.O9.2OL6., preuzeto na

httD://eds.b.ebscohost.c om/eds/odfviewer/odfviewer?vid=2 1&sid=a235 304s-8b8b-47a b-87f3-

b8299c58b83b%40sessionmgr105&hid=108
Kaustubh Pendse, M., Shriham, Nerlekar, Darda, P. & Karad, V. (20221' A Comprehensive look at

Greenwashing from 1996 to 2027: a bibliometric analysis, str. 2-3, koji .iournal - piSe da je dostupno na

Emerald lnsiBht, 23.02.2023., preuzeto na https://emera ld.com/insisht/1755-4195.htm
Kelman, l. (20U) Linking disaster risk reduction, climate change, and the sustainable development goals, str.

1, (dlanak cijeli u Disaster Prevention and Management, Vol. 26 No. 3, 2017
pp.254-258, Emerald PublishinB Limited,) 28.02.2023., na https://www-emerald-

com.ezproxy.nsk.hrlinsight/conten tldoi/lO.1708lDPM-O2-2OL7-O143lfull/pdf?title=linking-disaster-risk-

reduction-climate-change-and-the-sustainable-development-goals

Kuzmii, M & Londar-Galek, D., urednici iz lnzenjerski biro: Vruednosni papirl u gospodarskoj ipravnoj praksi,

str. 1, lnienjerski biro d.d., Zagreb, 2002.

Mora les-Sa nchez, R. & Cabello-Medina, C. (2015) lntegrating character In management: virtues, character

strengths, and competencies, Business Ethics: A European Review, Volume 24, Number 52, l'56-174, datum

30.08.2016., preuzeto na http://eds.b.ebscohost.com/eds/pdtuiewer/pdfuiewer?vid=9&sid=7 d270246-37 40-
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Tang, T.L.-p. & Liu, H. (2012) Love of Money and Unethical Behavior lntention: Does an Authentic Supervisor's

Personal lntegrity and Character (ASPIRE) Make a Difference?, Journal of Business Ethics, Springer, fO7, 295-

3L2, datum 03.10.2016., Preuzeto na:

http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfuiewer?vid=44&sid=2350df9f-14aa-4f81-b45d-
9517 463d7 7 5 cYo40session m914007&hid =42 1 3

Tang, T.L.-P., Sutarso, T., Davis, G.M.-T.W., Dolinski, D., lbrahim, A.,H.S. & Wagner, Sh.L. (2008)To Help or Not

to Help? The Good Samaritan Effect and the Love of Money on Helpi Behavior, Journal of Business Ethics,

110

4-





SVEUCIL6TE U RIJECI

EKONOMSKI FAKUUTET

lvana Filipovica 4 . 51000 Rijeka
tel +385 51 355 11 1

fax + 385 51 2'12 268
http ://www.ef ri.u niri.hr
e-mail efri@efri.hr

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

lll

4
a,

Springer, 82, 865-887, datum 11.10.2016., preuzeto na
http://eds.b.ebscohost.com/eds/pdtuiewer/pdtuiewer?vid=50&sid=59c22ae0-3658-4105-86d0-
6b2c0801f580%40sessionmBr103&hid=117
Von Weltzien Hoivik, H. (2004) Learning Experiences from Designing and Teaching a Mandatory MBA Course
o Ethics and Leadership, Journal of Business Ethics Education, Researchcate, 1-17, datum 29.fL.2O22.,
preuzeto na https://www.researchqate.net/publication/265879619

lzvori- internetske stranice za tablicu pretraZivanja nastave po ustanovama za visoko obrazovanje:
Edward Bernays Visoka ikola za komunikacijski menadiment, Zagreb, pristupilo se 04.08.2021. na:

https://appvcore.blob.core.windows. net/bernavs/Dokumenti/dd2d0c1b-2364-4956-bocb-
509a0d43d0a7 CM19117-Silabus-Poslovnaietikaodnosasiavnoiiu.pdf
EFFECTUS poduzetniaki studiji - visoko uiili5te, Za$eb, pristupilo se 30.!2.2027. na:

https://effectus.com.hrlfinancije-i-poslovno-pravo-predmetF2/
Ekonomski fakultet, Osijek, pristupilo se 04.08.2021., na: www.efos.unios. h r/poslovna-etika-2/opis-kolepiia/
Ekonomski fakultet, Rijeka, pristupilo se 04.08.2021. na:

https://www.efri. u niri.hr/smier pod uzet n istvo/2168/349 https://www.efri.uniri.hrlhrlmenadzment/493/90
(za etika i ekonomija)
pristupilo se 3O.L2.2OZL.,

https://www.efri.uniri.hr/hr/ds_ekonomija_i_poslovna_ekonomija_smjer_poslovna_ekonomija/957 /277
Ekonomski fakultet, Spllt, pristupilo se 04.08.2021. na:
https://mood le.efst.hrlmoodle2019/course/indeks.php?browse=courses&pase=1&categoryid=5
Ekonomski fakultet, Zagreb, pristupilo se 04.08.2021. na: https://www.efzs.unizE.hrldefault.aspx?id=16118
Europska poslovna Skola Zagreb, Za{eb, pristupilo se 3L.12.202f. na: hftp://ebus.hr/wp-
content/uploads/2021l01/Nastavni-plan-i-program-Specijalisticki-diplomski-studij-MMiSp.pdf
Fakultet organizacije i informatike, Varaidin, pristupilo se 19.11.2021. na: httos://nastava.fo i. h r/st udv/ E p

Fakultet za menadiment u turizmu i ugostiteUstvu, Opatija, pristupilo se 29.L2.ZOZL. na:
httos://www.fthm. uniri.hr/imases/ured za studente/d iplomski studii/ORT/2021-22lORT -

Pro%C4%8Di%C5%A1%C4%87eni poois predmeta i nositelia 2021-22.pdf
Hrvatsko katolidko sveufiliSte, Zagreb, pristupilo se 29.L2.2O2!. na:
httos://www.unicath.h r/hks2015/wp-content/uoloads/2021l10/H KS rasoored 2021-22.pdf
lstarsko veleufiliSte, Pula, pristupilo se 04.08.2021. na: https://www.iv.hrlobrazovanje-i-znanost/kmp
Libertas Metlunarodno sveuiiliste, Zagreb, pristupilo se 04.08.2021. na: https://www.liberats. hrlstudiii-i-
progra m i/predd ip lo mski-strucn i/pos lovna-e ko no m iia
Medimursko veleuaili5te u eakovcu, pristupilo se 29.LI.2OZL. na: https://www.mev.hr/wp-
co nte nt/u ploads/2021 / 17 / MTS-izved be nl-pla n-202 1 -2022-2.pdt
https://www.mev.hrlwp-content/uploads/2021l11lSDMTS-izved beni-plan-2021-202 2. pdf
Poslovno veleuiiliite Za$eb, pristupilo se 29.12.2O2f . na: https://pvzs. h r/w p-

content/uoloads/2021/07lPVZG-brosura-MK-2021- -WEB.odf
RIT Croatia, Dubrovnik, pristupilo se O4.Oa.ZOZL. na:
https://www.croatia. rit.edu/u ploads/lB%20lzVEDBENl%PLAN%OZUJAK%202019. odf
RRIF Visoka Skola za financijski menadZment, Zagreb, pristupilo se O4.OB.2O2|. na:
https://rvs.hrlmedia/3536/svlabus kf 1 i poslovna-etika.pdf

SveuiiliSte Jurja Dobrile u Puli / Fakultet ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovii u Puli", pristupilo se
31-.12.2027. na:
https://fet.unipu.hrlfetlstudijski_programi/sveucilisni_preddiplomski_studiji/management_i_pod uzetnistvo
SveuiiliSte Sjever, Koprivnica, pristupilo se 04.08.2021. na:
htt0s://www.u n in.hrlishodi ucenia/indeks.php?action=print-svllabus&id=597
Sveuciliite u Du brov nikr.r ?7?
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SveuailiSte u Splitu, Sveuiilisni odjel za forenziine znanosti, pristupilo se 31.12.2021. na:

http://fo re nzika. u n ist. h r/kated re/ekonomske-i-h u ma n isticke-zna nosti/
SveuEifilte u Splitu Sveutiliini odjel za strudne studije, pristupilo se 37.72.2o2t. na:

https://www.oss. u n ist. h r/stud ijl/predd iplomski-strucn i-stud iji/trgovinsko-poslovanje-sta ri-stud ij/nastavn i-

program
Sveutili;te u zadru, pristupilo se 04.08.2021. na https://ekonom iia.unizd.hrlstud iiski

proera m i/p red d ip lo m ski-sveucilisni studii - me n adzm e nta/svlla b usi

SveuEiliste VERN, Zagreb, pristupilo se 3l.L?.202L. na: https://vern.hrlstudiji/preddiplomska-
razina/ekonomija-poduzetnistva/nastavni-plan-i-program/
VeleuEiliste "Lavoslav Ruiiika" u Vukovaru, pristupilo se 04.08.2021. na: httos://www.vevu.hr/?g=5&i=1.6
VeleutiliSte "Marko Marulii", Knin, pristupilo se 04.08.2021. na: https://www.veleknin.h r/stranice/izvedbeni-
plan-nastave/206.htm I

VeleudiliSte s pravom javnosti Baltazar, Zapreiii, pristupilo se 30.L2.202\. nal
httos://www.bak. h r hr studi ski -D roera m i/o redd iolom ski-st rucn i-stud i ii/ooslovan ie-i-uoravl an e looslov na-

ekonom iia -i-fina nciie/n astavn i-pla n

https://www.vuka.hr/fileadmin/user_upload/OOO_studiji/Poslovno_upravljanje/syllabus/poslovno-upravljanj
e_syllabusi_2020.pdf
VeleuailiSte u Poiegi, pristupilo se 04.08.2027. na: https://www.vup.hrl Data/Files/20100894858938.pdf
VeleudiliSte u Rijeci, pristupilo se 04.08.2021. na: httos://www.vele ri. hr/?o=node/87
VeleuailiSte u Sibeniku, pristupilo se 31.12.2021. na:

http://www.vus.hrlupload/stranice /2018/04/2078-04-72/M/izvedbeniplannastavespecmenadment.pdf
VeleudiliSte u Virovitici, pristupilo se 31.12.2021. na:

https://vuv.hrlstudijski-programi/preddiplomski-studlj/poduzetnistvo/poduzetnistvo/
Visoka poslovna 5kola PAR, Rijeka, pristupilo se 04.08.2021 na: https://Dar.hrl ooois-kolesila

predd iplomskog -studiia/t2.-sodina
Visoka Skola za menadiment i dizajn Aspira, Split, pristupilo se 37.L2.202\

https://www.aspira.hrlhotelijerstvo-i-turizam/hotelijerstvo-i-turizam-preddiplomski/o-studiju/
Zagrebadka Skola ekonomije i managementa, Zagreb' pristupilo se 04.08'2021

https://zsem.hr/currlculum-ekonomUe-i-managementa/

na:

na:

Ostali internetski izvori:
- https://eur-lex.euro oa.eu/content/oaris-aereement/ a ris-a sreem e nt. htm l?locale hr, PariSki sporazum -
Okvirna konvencija Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama, preuzeto 30.05.2022.

-htt os narod ne-novin nn.hr clanc sluzbe n i full zot3 04 42 808.html Pravilnik o pravilima Poslovnog

ponaSanja prilikom pruian.ia investlcljskih i pomo6nih usluga, preuzeto 27.O5.2022.

-httos://zse.hrl hrlindeksi/42. Primjer burzovnog indeksa - Crobex, te ostalih indeksa Zagrebatke burze,

primjerice sektorskih, L4.06.2022.

-https://zse.hrl h r/m iesecna/60. Periodiina izvjesaa trgovanja: Mjeseana - Svibanj 2021., preuzeto

07.06.2022.

-https://zse.hrlhrlpapir/310?isin=H RERNTRAO0OO&Iab=stock_info, Podaci za vrijednosni papir: Ericsson

Nikola Tesla, Vlasniika struktura, preuzeto 4.06.2022.

-hfips://zse.hr/hr/papir/310?isin=HRJ NAFRA0000&tab=stock_info, Podaci za vri.iednosni papir: Janaf,
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Vlasnidka struktura, preuzeto 14.06.2022.

-httos://zse.hrlhr/oolueodisnia/64. Periodiana izvjelda trgovanja: PolugodiSnja, lzvje5ie Trgovanja za 1.
polugodiste 2021., preuzeto 13.I2.2027.
-https:i/zse.h/hr , lzdavatelji: Popis izdavateua, vaieii na dan 28.09.2022.

-httos//zse. h r/h r/sekto rska-klasifikaciia/50. Statistika: Sektorska klasifikacija, preuzeto 07 .06.2022.

-https//zse.hrlhr/oolusodisnia/64. lzvjeSde Trgovanja za 1. polugodiSte 2OZL, pteuzeto 7 .06.2022.

htt ps://zse. h r/h r/po p is-c la nova/146, lnvesticijska drustva - elanovi Zagrebatke burze, preuzeto 22.03.2022.
httos://zse.hrlhrlsektorska-klasifikaciia/50, Statistika: Sektorska klasiflkacija, preuzeto 07.05.2022

-httos://zse.hrlhrlvriiednosni-oapiri/26?status=LISTE D SECU R lTlEs&model=ALL&tvpe=SHARE, Podaci:

Vrijednosni papiri

https://zse. hrlUserDocslmaees/docs/lesa l/rules/Pravila%2oBurzeyozozolg 2O2l procisceni%20tekst. pdf ?ve

l=8241.62, Pravila Zagrebatke burze, vidljiva struktura Uredenog triiSta: Redovito, Sluibeno i Vodece triiite,

te obveze izdavatelja uvrStenih u pojedino triiSte, preuzeto 14.06.2022.

-httpsl /zse.hr/hr/vrijednosni-papiri/26?status=DELISTED SECURITIES&model=ALL&type=SHARE, Podaci:

Vrijednosni papiri - izvr5teni, preuzeto 07.06.2022.

-httDs://zse.hr/hrlvriiednosni-oapiri/26?status=Ll STED SECURITIES&model=ALL&tvpe=SHAREPodaci

Vrijednosni papiri - uvrsteni, preuzeto 07.06.2022.

https://www.efri. uniri.hrlhr/ds ekonomiia iposlovna ekonomiia smier ooslovna ekonomi ia/957l2]7Ek
onomski fakultet u Rijeci, Doktorski studij Ekonomija i poslovna ekonomija - smjer Poslovna ekonomija,
obavezan kolegij: Filozofija, metodologija ietika u znanstvenom istraiivanju, preuzeto 02.OL.2022.
- https://www.hanfa.hr/, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, preuzeto 30.05.2022.
- https://www.ha nfa.hrlmedia/5 101/obveze-obia ih - uz-o d rYoCS%oBEivost-u-se kto ru-

f inanciiskih-usluEa-coDv.Ddfhtt ps://www.ha nfa. hrlmedia/510Uobveze-obi ave-podataka-vezanih-uz-

odr%C5%BEivost-u-sektoru-financiiskih-uslusa-copv.pdf,'Znadajni (glavni) Stetni udinci odluka o ulaganju na

faktore odriivosti (eng. principal adverse impact)'- PAl, prema dokumentu: OBVEZE OBJAVE pODATAKA

vEzANtH UZ ODRZ|VOST U SEKTORU FTNANCUSKTH USIUGA, listopad 2020, str. 3, preuzeto 28.72.2O2L.

- https://www.hanfa.hr /drugi-i-treci-mirovinski-stuD-i- isplata-mirovina/registri/drustva-za-upravlian ie-

obveznim-mirovinskim-fondovima/, Registar Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, preuzeto

22.03.2022

-https://www.hanfa.hr /drugi-i-treci-mir ovinski-stup-i-isplata- mirovina/registri/d rustva-za-upravlian ie-

dobrov nim-mirovinskim-fondovima Registar Hrvatske agencije za nadzor financljskih usluga, preuzetoo

22.03.2022.

- httDs://www. ha nfa. h r/investic iiski-fo nd ovi/reeistri/drustva-za-u p ravlia n ie-ucits-fo ndovima/, Regista r

Hrvatske agencUe za nadzor financUskih usluga, preuzelo 22.03.2022.,
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- https://www.hanfa.hr/investiciiski-fondovi/resistri/drustva-za-upravlianie-alternativnim-investiciiskim-

fondovima/. Registar Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, preuzeto 22.03.2022.

-https://www.ha nfa. hrltrziste-kapita lalregistri/registar-drustava-ovlastenih-pruzati-investiciiske-usluRe-i-

obavliati-investiciiske-aktivnosti/. Registar Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, preuzeto

22.O3.2022.

-https://www. hnb.hrldocuments/20182/121657lp-000.pdf/7a9ac40a-c244-439f-949e-893e36fed2c5.

Publikacije - Pregledi - lskustvo tranzicije u Hrvatskoj, od Hrvatska narodna banka, preuzeto 20.06.2022.

-https://www.poslovni.hrlburze/dodiieliene-nasrade-poslovnos-dnevnika-za-naibolie-odnose-s-

investitorima-4358382, Dodijeljene nagrade Poslovnog dnevnika za najbolje odnose s investitorima, preuzeto

31.70.2022.

-https://www.zakon.hr/z/564/Zakon-o-otvorenim-investiciiskim-fondovima-s-iavnom-ponudom. Zakon o

otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom (NN 44/16, L26lL9, LLO|ZL9 na snazi od

2L.LO.2O21.), el. 4, (Ll, 2., pre uzeto 28.L2.2O2L.

mzos.hr/dbApp/pregled.aspx?appName=ustanove_VU, Ustanove iz sustava visokog obrazovanja,

Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, preuzeto 04.08.2021.
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