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ZIVOTOPIS DOKTORANDA/DOKTORANDICE

Daniel Zadro roden je 26. srpnja 1986. u Zagrebu. ZavrSio je srednju Skolu Zdravstveno ugiliSte u Zagrebu, a na Ekonomskom
fakultetu Sveucilita u Rijeci preddiplomski i diplomski studij poslovne ekonomije. U oZujku 2021. godine upisao je doktorski
studij Ekonomije i poslovne ekonomije na Ekonomskom fakultetu u Rijeci. Trenutno podrucje njegovog istrazivanja obuhvaca
ekonomiku zdravstva i usvajanje digitalnih tehnologija u dentalnoj medicini. Redovito se usavrSava kroz razliCite radionice iz
podrucja metodologije istrazivanja, medu kojima se isticu metodolodka radionica pod vodstvom prof. dr. sc. Melike Husi¢
Mehmedovi¢, prof. dr. sc. Boruta Milfelnera i prof. dr. sc. Katherine Sredl, u organizaciji Ekonomskog fakulteta u Rijeci, te
online radionica "Modeliranje strukturnih jednadzbi (SEM)" pod vodstvom Geoffreyja Hubone, Ph.D. Na medunarodnoj
konferenciji "Economics of Digital Transformation” u Opatiji, 25. lipnja 2021., izlagao je rad na temu "The Role of Digital
Transformation in the Perspective of Croatian Dental Tourism". Zaposlen je u veledrogeriji Medika d.d. kao voditelj distribucije
opreme i digitalnih tehnologija u dentalnom segmentu, gdje dodjeljuje radne zadatke, koordinira zaposlenike i prati poslovanie.
Takoder je odgovoran za nabavu i vodi pregovore s poslovnim partnerima. Uspje$no je zavr$io edukaciju za usavrdavanje
voditeljskih sposobnosti pod nazivom "Komunikacija u timu i situacijsko vodenje”, u organizaciji tvrtke Ciceron komunikacije.
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Utjecaj tehnoloskih, organizacijskih i faktora okruzenja na uéinkovitu uporabu digitalnih tehnologija u dentalnoj
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3. OBRAZLOZENJE TEME

3.1. SaZetak na hrvatskom jeziku
(maksimalno 4000 znakova s praznim mjestima)

U svrhu sveobuhvatne procjene uéinaka usvajanja digitalnih tehnologija u organizacijama dentaine medicine u Republici
Hrvatskoj, ovaj doktorski rad istrazuje kljuéne odrednice unutar TOE okvira — tehnoloske, organizacijske i faktore okruzenja. S
obzirom na to da u Hrvatskoj dosad nije provedeno sustavno istrazivanje o usvajanju digitalnih tehnologija u dentalnoj medicini,
cilj doktorskog rada je empirijski procijeniti i istraZiti u¢inke odrednica TOE okvira na ucinkovito koristenje digitalnih tehnologija u
organizacijama dentalne medicine. Istrazivanje se temelji na kombinaciji dviju komplementarnih metoda: analizi omedivanja
podataka (DEA) i modeliranju strukturnih jednadzbi (SEM). Prva faza istrazivanja fokusira se na analizu ucinkovitosti koristenja
digitalnih tehnologija u dentalnim organizacijama pomo¢u DEA metode, koja omogucuje usporedbu razlicitih jedinica odlucivanja
na temelju upotrebe resursa i postignutih rezultata. Inputi ukljucuju broj zaposlenih, broj strucnjaka za digitaine tehnologije,
ulaganja u tehnologiju i trodkove edukacije, dok su outputi prihod, broj pacijenata i postotak procedura koje koriste digitaine
tehnologije. Ova metoda omogucuje identificiranje uéinkovitih i neucinkovitih jedinica te pruza konkretne preporuke za poboljsanje
efikasnosti. Druga faza istraZivanja koristi SEM metodu kako bi se istrazili kljucni faktori TOE (tehnologija, organizacija, okruzenje)
okvira koji utje¢u na usvajanje digitalnih tehnologija. Tehnoloski faktori ukljuéuju tehnolosku spremnost, kompatibilnost i
konkurentsku prednost, dok organizacijski faktori obuhvacaju veli¢inu organizacije, ekonomsku efikasnost te obuku i edukaciju
osoblja. Faktori okruZenja ukljucuju konkurentski pritisak, podrsku dobavljaca i percipiranu razinu zadovoljstva pacijenata. SEM
analiza omogucéit ¢e procjenu medusobnog djelovanja ovih ¢imbenika i njihovog utjecaja na uspjeSnu implementaciju tehnologije.
Temeljni znanstveni doprinos rada ogleda se u postavijanju teorijskog modela kojim se identificiraju kljucne odrednice usvajanja
digitalnih tehnologija te njihovo povezivanje s ucinkovitoséu koristenja digitalnih tehnologija u organizacijama dentalne medicine.
Empirijski doprinos ogleda se u ispitivanju postaviienog modela na uzorku ordinacija dentalne medicine u Republici Hrvatskoj,
&ime se izvodi aplikativni doprinos u vidu preporuka za uspjesnije uvodenje digitalnih tehnologija, $to ¢e doprinijeti razumijevanju
njihove vaznosti u kontekstu dentalne medicine. Ova disertacija predstavija prvi sustavni pregled usvajanja i koristenja digitalnih
tehnologija u podrucju dentalne medicine, pruzaju¢i smjernice za buduca istraZivanja i razvoj ekonomskih politika u podrucju
zdravstva koje bi trebale odgovoriti na sve vecu potrebu za modernizacijom zdravstvene skrbi u Republici Hrvatskoj.

3.2. SaZetak na engleskom jeziku
(maksimalno 4000 znakova s praznim mjestima)






To comprehensively assess the impact of adopting digital technologies in dental medicine organizations in the Republic of Croatia,
this doctoral dissertation investigates key determinants within the Technology-Organization-Environment (TOE) framework -
specifically, technological, organizational, and environmental factors. Given that no systematic research on the adoption of digital
technologies in dental medicine has been conducted in Croatia to date, the primary objective of this dissertation is to empirically
evaluate and explore the effects of the TOE framework determinants on the effective use of digital technologies in dental medicine
organizations. The research employs a combination of two complementary methodologies: Data Envelopment Analysis (DEA)
and Structural Equation Modeling (SEM). The first phase of the study focuses on analyzing the efficiency of digital technology
utilization in dental organizations through the DEA method, which facilitates comparisons among different decision-making units
based on resource usage and outcomes achieved. Inputs in this analysis include the number of employees, the number of digital
technology specialists, investments in technology, and training costs. Outputs consist of revenue, the number of patients, and the
percentage of procedures utilizing digital technologies. This approach enables the identification of both efficient and inefficient
units, providing specific recommendations for enhancing efficiency. The second phase of the research utilizes SEM to investigate
the key factors of the TOE framework (technology, organization, environment) that influence the adoption of digital technologies.
Technological factors encompass technological readiness, compatibility, and competitive advantage, while organizational factors
include the size of the organization, economic efficiency, and staff training and education. Environmental factors involve
competitive pressure, supplier support, and perceived patient satisfaction. The SEM analysis will allow for an assessment of how
these factors interact and their impact on the successful implementation of technology. The significant original contribution to
knowledge of this dissertation lies in establishing a theoretical model that identifies the key determinants of adopting digital
technologies and connects them to the effectiveness of using these technologies within dental medicine organizations. The
empirical contribution is reflected in testing the proposed model on a sample of dental practices in the Republic of Croatia, leading
to practical recommendations for more successful implementation of digital technologies. This understanding is crucial in the
context of dental medicine. This dissertation represents the first systematic review of the adoption and use of digital technologies
in dental medicine, providing guidance for future research and the development of health sector economic policies that address
the growing need for healthcare modernization in the Republic of Croatia.

3.3. Uvod i pregled dosadasnijih istraZivanja
(preporuéeno 7000 znakova s praznim mjestima)

Digitaine tehnologije uvelike odreduju poslovanje razlicitih sektora, ukljuujuci zdravstveni, gdje pridonosi unapredenju kvalitete
skrbi, povecanju uinkovitosti te smanjenju troskova. Obuhvacaju Siroki spektar alata i sustava koji koriste digitalne podatke za
obavijanje razli¢itih funkcija, poput raéunala, softvera, mreza, internetskih aplikacija, mobilnih uredaja i senzora. Digitalne
tehnologije posebno su znacajne u dentalnoj medicini, gdje u okviru najsuvremenijih alata omoguéuju toéniju dijagnostiku,
kvalitetnije planiranje tretmana i pobolj$anje cjelokupne skrbi za pacijente (Joda i sur., 2020). Brojna istraZivanja pokazuju da
digitalne tehnologije, koje koriste dentalni klini¢ari, mogu pobolj$ati kvalitetu pruzenih usluga i smanijiti trokove (Van der Zande i
sur., 2018; Jacox i sur., 2019; Siripipatthanakul i sur., 2024). Cilj usvajanja tih tehnologija je ponuditi kvalitetnije proizvode i usluge
(Aremu i sur., 2019), stoga je vazno obratiti pozornost na sve imbenike koji na njih utje¢u. lako postoje mnogi pozitivni u¢inci
koristenja digitalnih tehnologija, one se u praksi u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek ne primjenjuju u dovoljnoj mieri, $to predstavija
znanstveni problem ove doktorske disertacije te naglaSava potrebu za identifikacijom faktora koji utje¢u na njihovu primjenu.

U danasnje vrileme stomatolog mora pristupiti procjeni tehnologije iz tri razligite uloge: kao klinidar, menadzer i poduzetnik. Iz
Kiinicke perspektive, potrebno je razmotriti hoce li tehnologija unaprijediti kvalitetu skrbi za pacijente, omoguéiti nove usluge ili
poboljati postojece. Kao menadzer, treba procijeniti financijsku isplativost tehnologije, odnosno moze i si ordinacija priustiti
ulaganje te hoce i ono donijeti pozitivan povrat. Kao poduzetnik, stomatolog mora razmotriti hoée li nova tehnologija uginiti
ordinaciju priviaénijom novim pacijentima te pomoci u zadrzavanju postojecih. Osim toga, usvajanje tehnologije na organizacijskoj
razini zahtijeva Siri spektar faktora odlucivanja nego $to je to sluéaj na razini pojedinacnih korisnika (Schniederjans, 2017). U
doktorskoj disertaciji analizirat ¢e se primjeri dentalnih organizacija koje koriste tehnologiju, prikazujuci pozitivne primjere i
ukazuju¢i na najznacajnije faktore koji su utjecali na njihovu odluku o investiranju u prou¢avane tehnologije. Oslanjanje iskljucivo
na procjenu troskova moze biti ograniéeno, osobito kada se prednosti tih tehnologija ne mogu lako kvantificirati.

Premda su prednosti digitalnih tehnologija ve¢ identificirane, njihov ucinak na poslovanje dentalnih organizacija jo$ uvijek nije
kvantificiran, niti su jasno definirani ¢imbenici koji utie¢u na njihovo usvajanje. Takoder, postoji istrazivacki jaz vezan uz
nejednakosti u usvajanju digitalnih tehnologija (Van der Zande i sur., 2018; Acharya i sur., 2023; Lelyana, N., 2023). Nadalje,
pregledom literature utvrdeno je da postoji vrlo malo saznanja o tehnolo$kim, organizacijskim i &Gimbenicima okruzenja koji utjecu
na usvajanje digitainih tehnologija. Relevantna istraZivanja (Tran i sur., 2016; Van der Zande i sur., 2018; Ukobitz, 2021; Acharya
i sur., 2023) naglasavaju potrebu za identificiranjem Kijuénih &imbenika koji utjecu na usvajanje i uginkovito koritenje digitalnih






tehnologija u podru¢ju dentalne medicine. 1z tog razloga, istraZivanje je usmjereno na usvajanje digitalnih tehnologija u
organizacijama dentalne medicine u Republici Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na razumijevanje ¢imbenika koji utjecu na odluku
o njihovom usvajanju te na povezanost tih éimbenika s ucinkovitim koridtenjem digitalnih tehnologija. Istrazivanje ¢e se fokusirati
na privatni sektor, tocnije na organizacije unutar dentalne medicine koje su veé implementirale ove tehnologije, pruzajuci uvid u
perspektive viasnika ili najviseg menadzmenta u velikim dentalnim klinikama.

Digitalne tehnologije koje su u fokusu ovog istraZivanja obuhvacaju 3D tehnologije te tehnologije za racunalno potpomognuti
dizajn i proizvodnju (CAD/CAM). Trodimenzionalno (3D) snimanje danas predstavlja jednu od najrasirenijih dentalnih tehnologija
(Nemeth, 2023). Osim toga, digitaino skeniranje i 3D ispis, takoder poznat kao brza izrada prototipova, predstavijaju aditivni
proizvodni proces u kojem se 3D objekti stvaraju postavijanjem materijala sloj po sloj, bez ikakve redukcije materijala (Paul, G.M.,
2018). Ove tehnologije su najpopulamije u Kiinickoj praksi, a njihova poboljsanja mogu povecati toénost i uCinkovitost
stomatologkih zahvata, smanjujuéi pritom vrijeme i trodkove povezane s tradicionalnim metodama (Vandenberghe, 2018). Digitalni
tilek rada u dentalnoj medicini obuhvaca razlicita podruéja primjene, od planiranja lije¢enja do izrade prilagodenih protetskih
radova, tako da je uvodenje svih navedenih tehnologija omogucilo je implementaciju inovativnih dentalnih procedura i zamjenu
konvencionalnih metoda rada, $to dodatno naglasava potrebu za istraZivanjem uginkovitog koristenja tih tehnologija.

U istrazivanju koje je proveo Ukobitz (2021), utvrdeno je da, iako postoji Siroko rasprostranjeno znanje o prednostima digitalnih
tehnologija za organizacije, nedostaje razumijevanje o utjecaju specifiénih Gimbenika unutar poslovnog okruzenja koji oblikuju
odluke o njihovom usvajanju. Slicne zakljutke donose Kassim i Alotaibi (2023), koji naglaavaju vaznost analize socioekonomskih
i organizacijskih ¢imbenika u dentalnoj praksi, razvijaju¢i konceptualni okvir za razumijevanje procesa usvajanja tehnologija.
Njihovi rezultati ukazuju na potrebu za dubljim istraZivanjem ekonomskih, tehnickih i drudtvenih barijera koje sprietavaju Sire
prihvacanje digitalnih inovacija u stomatologiji.

IstraZivanja ukazuju na brojne prepreke u usvajanju digitalnih tehnologija u dentainoj medicini. Krastev i drugi (2023) isticu visoke
troskove i nedostatak obuke kao kljuéne barijere za primjenu CAD/CAM tehnologija medu austrijskim stomatolozima, dok Kodlipet
i drugi (2023) dolaze do sliénih zaklju¢aka u kontekstu oralnih kirurga u Indiji. Pezo (2023) naglaSava da niska informaticka
pismenost moze uzrokovati otpor prema digitalizaciji, $to znaCajno usporava inovacije unutar dentalne industrije. IstraZivanje
Trana i suradnika (2016) potvrduje ove nalaze, jer identificira kako demografski gimbenici poput starosti i veli¢ine ordinacija utjeCu
na sporije usvajanje CAD/CAM tehnologije u Velikoj Britaniji Sligne izazove prepoznali su Henao-Ramirez i drugi (2022) u
Kolumbiji te Nassani i drugi (2021) u Saudijskoj Arabiji, gdje su trodkovi i nedostatak resursa takoder prepreke implementaciji
novih tehnologija. S druge strane, studije istiéu i zna¢ajne koristi koje digitalne tehnologije mogu donijeti stomatoloSkoj praksi.
Hegedus i suradnici (2022) pokazuju da drustveni mediji mogu pomoci u podizanju svijesti o 3D ispisu i smanjenju troskova, dok
Acharya i suradnici (2023) ukazuju na potrebu za edukacijom kako bi se povecala ucinkovitost koristenja 3D tehnologija, $to moze
poboljsati pristupagnost dentalnih usluga. Yeslam i drugi (2024) sugeriraju da integracija umjetne inteligencije u CAD/CAM
procese moZe znacajno smanjiti operativne trogkove i pobolj$ati linicke ishode. Unatoé pocetnim izazovima, studije poput
Ukobitza (2021) i Estai i suradnika (2016) pokazuju da tehnologije poput aditivne proizvodnie i telestomatologije imaju potencijal
poboljsati efikasnost i kvalitetu usluga. Sve ove prednosti, ako se pravilno integriraju, mogu znacajno doprinijeti dugoroénoj
odrzivosti i pristupagnosti dentalne skrbi, $to ¢e obogatiti joS uvijek relativno skromnu literaturu u podruju ekonomike zdravstva.

3.4. Cil i hipoteze istraZivanja
(preporuéeno 700 znakova s praznim mjestima)

Znanstveni cilievi doktorske disertacije su sljedeci:

1. Empirijski procijeniti i istraZiti ucinke odrednica TOE okvira na uginkovito koristenje digitalnih tehnologija u organizacijama
dentalne medicine u Republici Hrvatskoj.

2 |dentificirati odrednice tehnoloske dimenzije TOE okvira koje imaju kljucan utiecaj na uspjeéno usvajanje digitainih tehnologija
u organizacijama dentalne medicine u Republici Hrvatskoj.

3. Identificirati odrednice organizacijske dimenzie TOE okvira koje imaju kljutan utjecaj na uspjeno usvajanje digitalnih
tehnologija u organizacijama dentalne medicine u Republici Hrvatskoj.

4 |dentificirati odrednice dimenzije okruzenja TOE okvira koje imaju klju¢an utjecaj na uspjesno usvajanje digitalnih tehnologija u
organizacijama dentalne medicine u Republici Hrvatskoj.

5. Dati pregled postojeceg stanja usvajanja digitalnih tehnologija u organizacijama dentalne medicine u Republici Hrvatskoj.






6. Na temelju rezultata istraZivanja dati preporuke za uspjesnije prihvacanje digitalnih tehnologija u organizacijama dentalne
medicine u Republici Hrvatskoj.
7. Promovirati razumijevanje vaznosti usvajanja digitalnih tehnologija u organizacijama dentalne medicine u Republici Hrvatskoj.

Prema prethodno definiranom problemu istrazivanja i njegovim ciljevima, postavija se temeljna hipoteza te Cetiri pomocne
hipoteze znanstvenog istrazivanja doktorske disertacije:

H: Primjenom odgovarajucih znanstvenih metoda moguce je identificirati kljuéne faktore povezane s usvajanjem digitalnih
tehnologija u organizacijama dentalne medicine te njihov utjecaj na u¢inkovitost koristenja dentalnih tehnologija, to predstavija
znanstvenu podlogu za formiranje odgovarajuce poslovne politike.

PH1: Usvajanje digitalnih tehnologija pozitivno utjece na efikasnost poslovanja organizacija u dentalnoj medicini.

PH2: Tehnoloska dimenzija pozitivno utjece na efikasno koristenje digitalnih tehnologija u organizacijama u dentalnoj medicini
PH3: Organizacijska dimenzija pozitivno utjece na efikasno koristenje digitalnih tehnologija u organizacijama u dentalnoj medicini.

PH4: Dimenzija okruzenja pozitivno utjee na efikasno koristenje digitalnih tehnologija u organizacijama u dentalnoj medicini.

3.5. Materijal, metodologija i plan istraZivanja
(preporuceno 6500 znakova s praznim mjestima)

Doktorsko istrazivanje koristi dvije metodologije kako bi se temeljito ispitale postavijene hipoteze - analizu omedivanja podataka
(engl. Data Envelopment Analysis, DEA) koja predstavija prvu fazu istraZivanja te modeliranje strukturnih jednadzbi (engl.
structural equation modeling, SEM) koja se odnosi na drugu fazu istrazivanja. Sli¢an pristup koristili su i Kalapouti i suradnici
(2017).

Prva faza empirijskog istrazivanja je analiza efikasnosti koristenja digitalnih tehnologija putem DEA analize. Ova matematika
tehnika, zasnovana na linearnom programiranju, omogucava usporedbu razliéitih jedinica odlu¢ivanja unutar dentalnih
organizacija, fokusirajuci se na koridtenje resursa u postizanju uéinaka organizacije (Charnes i sur, 1978). U ovom okviru,
identificiraju se relevantni inputi i outputi za svaku organizaciju. Inputi ukljutuju broj zaposlenih, broj struénjaka za digitalne
tehnologije, ulaganje u digitalne tehnologije i troskove edukacije. Outputi se odnose na prihod, broj pacijenata i udio dentalnih
procedura u kojima se koriste digitaine tehnologije, $to jednim dijelom odgovara varijablama koje su u komparabilnom istrazivanju
upotrijebili Hamza i Tantawi (2005). Podaci ¢e se prikupljati putem ankete, a DEA analiza omogucit ¢e identifikaciju uginkovitin i
neucinkovitih jedinica odlu¢ivanja, odnosno dentalnih organizacija koje koriste digitalne tehnologije, temeljem relevantnih inputa i
outputa (Lafuente, 2023) te pruziti preporuke za poboljsanje efikasnosti.

Druga faza ukljucuje modeliranje strukturalnih jednadzbi (SEM), kojima ¢e se istraziti temeljni Gimbenici koji utje€u na usvajanje i
efikasnost koristenja digitalnih tehnologija u dentalnim organizacijama. SEM je statisticka metoda koja omogucuje testiranje
hipoteza o medusobnom djelovanju izmedu promjenjivih faktora, ukljudujuci i latentne (neizravno mijerljive) i manifestne (izravno
mierljive) varijable. U ovom istrazivanju, SEM ¢e omoguditi izradu i testiranje modela koji ilustriraju kako faktori kao $to su
spremnost za novu tehnologiju, organizacijska kultura i financijska razmatranja utje¢u na odiuke o usvajanju digitalnih alata u
dentalnoj medicini. Konceptualni model temelien je na modificiranom TOE modelu usvajanja tehnologije, koji ukljuéuje tehnoloske
iorganizacijske faktore te faktore okruzenja (Baker, 2012). Tehnoloski faktori odnose se na pripremljenost za tehnologiju (Oliveira,
2014; Gutierrez, 2015), kompatibilnost tehnologije (Pezo, 2023: Zhong i Moon, 2023) i konkurentsku prednost (Oliveira, 2014:
Gutierrez, 2015; Pezo, 2023; Badgish, 2024). Organizacijski faktori ukljuCuju veliginu organizacije (Oliveira, 2014; Sun i sur.,
2016)), ekonomicnost poslovanja (Oliveira, 2014; Matthews, 2016; Tran, 2016: Yeh i Chen, 2018; Jacox i sur., 2019) te obuku i
edukaciju (Nassani i sur., 2021; Kassim i Alotaibi, 2023), dok faktori okruzenja obuhvacaju konkurentski pritisak (Yeh i Chen,
2018; Cruz-Jesus, 2019; Henao-Ramirez i sur., 2022; Tugek Kos, 2023), podrsku dobavijaca (Tran, 2016; Tsai and Yeh, 2019;
Kassim i Alotaibi, 2023; Hrbi¢, 2024) i percipirano zadovoljstvo pacijenata (Joda, 2017; Nassani i sur., 2021; Pezo, 2023: Badgish,
2024). Dio ankete vezan uz ovu fazu istraZivanja sastavijen je od tri konstrukta (T, O, E), svaki s po tri varijable koje se procjenjuju
na temelju veceg broja Gestica. Cestice ¢e se sastaviti prema uzoru na relevantnu literaturu (Bettiga i sur., 2020; Stjepi¢, 2020;
Triandini i sur., 2022; TuSek Kos, 2023; Zhong i Moon, 2023; Hrbi¢, 2024). Konstrukcija modela ukljuivat ¢e definiranje latentnih
varijabli i njinovih manifestnih indikatora, a procjena modela ée provjeriti indekse kvalitete prilagodbe kao &to su CFI, TLI i RMSEA.
Postavijene hipoteze TOE modela, testirat ¢e se putem SEM-a evaluiranjem koeficijenata putanje i njihove statisticke znacajnosti.






Ishod modeliranja ukljugivat ¢e procjenu ucinkovitih jedinica odlugivanja unutar DEA analize, formiranje T, 0 i E ¢imbenika te
evaluaciju njihove znagajnosti za DEA rezultate.

Istrazivanje se temelji na anketi kao kljutnom instrumentu za analizu uginkovitosti primjene digitalnih tehnologija u dentainoj
medicini. Anketa ¢e se kreirati u skladu s relevantnom literaturom i empirijskim istrazivanjima koja se oslanjaju na TOE okvir iili
primjenu DEA analize za evaluaciju uginkovitosti (Hamza i Tantawi, 2005; Bettiga i sur., 2020; Lakhwani i sur., 2020; Triandini i
sur., 2022; Tusek Kos, 2023; Zhong i Moon, 2023; Hrbi¢, 2024). Upitnik ¢e Giniti Setiri segmenta. Prvi segment obuhvaca osnovne
karakteristike organizacije, pokazatelje poslovanja te stupanj implementacije digitalnih tehnologija. Drugi segment adresira
tehnolosku dimenziju TOE okvira, ukljucujuéi tehnolosku spremnost, kompatibilnost tehnologije i konkurentsku prednost. Tredi
segment usmjeren je na organizacijsku dimenziju, koja ukljucuje veli¢inu organizacije, ekonomsku efikasnost te programe obuke
i edukacije, dok Getvrti segment istraZuje faktore okruzenja, poput konkurentskog pritiska, podrske dobavljaca i percipirane razine
zadovoljstva pacijenata. Na Shemi 1. prikazan je konceptualni model doktorskog istrazivanja.

Shema 1. Konceptualni model

FAZA 1 — UCINKOVITOST KORISTENJA FAZA 2 - UTJECAJ FAKTORA POVEZANIH S USVAJANJEM
DIGITALNE TEHNOLOGIJE - DEA DIG. TEHNOLOGIJE NA UCINKOVITOST - SEM
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3.6. Ocekivani znanstveni doprinos predloZenog istrazivanja
(preporuceno 500 znakova s praznim mjestima)

Znanstveni doprinos ovog doktorskog istrazivanja proizlazi iz Cinjenice da u Republici Hrvatskoj nije provedeno sustavno
istrazivanje usvajanja digitalnih tehnologija u dentalnoj medicini. IstraZivanje ¢e pruziti novi uvid u kljucne odrednice tehnoloéki.h,
organizacijskih i ¢imbenika okruzenja koji utjecu na proces digitalizacije ovog specificnog zdravstvenog podsektora. Dosad"nlje
provedeno empirijsko istrazivanje koje bi u ovom opsegu analiziralo &Gimbenike uspjesnog usvajanja digitalnih tehpolqgua u
dentalnoj medicini, Cime se ova disertacija pozicionira kao pionirska studija u ovom podrucju. Kombinacija DEA anahzg i §EM
modeliranja omogucava kompleksnu i detaljnu evaluaciju medusobnih odnosa izmedu usvajanja tehnologija i organlzaC|]§!(e
uinkovitosti, a rezultati istraZivanja pruzit ¢e i vazne smijernice za unapredenje prakse i politike u podrucju digitalne stomatologu('a...
Na temelju dobivenih rezultata, donositelji odluka unutar dentalnih organizacija dobit ¢e smjernice lfoje §e im 'pom.oéi u optimi;acm
resursa i povecanju efikasnosti poslovanja. Uz to, istrazivanje ¢e potaknuti buduce ana|i;e o utj‘ecajy. dlg!talmhvtlerjnologug'na
msbvne procese u zdravstvu, posebno u segmentu dentalne medicine. Takoder, rezultati ovog istrazivanja pruzit e prakticno






razumijevanje vaznosti usvajanja digitalnih tehnologija u dentalnim organizacijama te ¢e potaknuti daljnja istraZivanja u podrucju
ekonomike zdravstva, Sto doprinosi dugorognoj odrZivosti i kvaliteti pruzenih zdravstvenih usluga.
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