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ZIVOTOPIS DOKTORANDA/DOKTORANDICE

Romana Sablji¢ doktorandica je Poslijediplomskog sveuéilisnog (doktorskog) studija ekonomije i
poslovne ekonomije na Ekonomskom fakultetu Sveuéilista u Rijeci (od listopada 2024.). Zavrsila je
poslijediplomski studij Marketing Management na Ekonomskom fakultetu u Rijeci (rujan 2022. —
srpanj 2024.) te MBA studij iz financija na Effectusu — visokom ucilitu za financije i pravo u Zagrebu
(rujan 2020. — kolovoz 2022.), pri ¢emu je nagradena priznanjem dekana za drugi najbolji uspjeh u
generaciji. Nositeljica je certifikata Certified Investment Advisor (HANFA, rujan — studeni 2018.) te
posjeduje Cambridge First Certificate iz engleskog jezika.

U dosada3njoj poslovnoj karijeri obnaSala je niz rukovodeéih i struénih funkcija u bankarskom i
financijskom sektoru. Trenutno je voditeljica Odjela nabave i upravljanja imovinom u Hrvatskoj
postanskoj banci d.d. (od srpnja 2024.), a prethodno je u istoj banci bila voditeljica Odjela nabave i
op¢ih poslova (veljaca 2022. — srpanj 2024.), pri ¢emu je s timom implementirala digitalni proces
nabave kroz jedinstveno digitalno rjeSenje koje je unaprijedilo kontrolu troskova i aktivnosti te
ostvarilo znaCajne uStede vremena. Prije toga bila je voditeljica prodaje u HPB Invest d.o0.0. (svibanj
2010. — sijecanj 2022.), i upraviteljica fonda u HPB-Invest d.o.o. (srpanj 2008. — svibanj 2010.), gdje
je upravljala ZIF-om HPB REAL d.d., nadzirala projekt “Sky Office” te provodila regulatorne
aktivnosti i suradnju s HANFA-om. U razdoblju lipanj 2006. — srpanj 2008. bila je ¢lanica Uprave u
Erste nekretnine d.0.0., s odgovornostima uspostave i organizacije poslovanja, planiranja i budzetiranja,
ratunovodstva, marketinga i prodaje te upravljanja imovinom. Ranije je radila u Erste &
Steiermérkische Bank d.d. kao asistentica direktora Sektora IT-a i organizacije (oZujak 2003. — lipan;
2006.), a profesionalno iskustvo uklju¢uje i rad u obrazovanju kao nastavnica engleskog i njemackog
jezika (listopad 1997. — ozujak 2003.)

1. NASLOV PREDLOZENE TEME

1.1. Hrvatski

Cimbenici namjere kori$tenja bankarskih robo-savjetnika temeljenih na umjetnoj inteligenciji na
trziStima u ranoj fazi usvajanja






1.2. Engleski

Determinants of the Intention to Use Al-Based Banking Robo-Advisory Services in Early-Stage
Adoption Markets

1.3. Podrucje/polje

Drustvene znanosti / ekonomija

1.4. Kljuéne rije¢i (minimalno pet rijeci)

umjetna inteligencija; bankarski robo-savjetnici; UTAUT; namjera koristenja tehnologije; povjerenje;
sigurnost; personalizacija; alternativna fintech rjeSenja; trzista u ranoj fazi usvajanja
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- mora biti voditelj (suvoditelj ili partner) domaceg ili medunarodnog projekta ili biti na drugi nacin u mogucnosti
osigurati podrsku za provedbu znanstvenih istraZivanja;

- mora zadovoljavati minimalne kirterije izvrsnosti.

Ukoliko mentor nije zaposlenik Sveuéilista u Rijeci doktorandu se obavezno dodjeljuje komentor sa sastavnice SveuciliSta
koja provodi doktorski studij.
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3. OBRAZLOZENJE TEME

3.1. SazZetak na hrvatskom jeziku
(maksimalno 4000 znakova s praznim mjestima)

Financijski sektor prolazi kroz intenzivnu digitalnu transformaciju potaknutu razvojem financijskih
tehnologija (fintech) i napretkom umjetne inteligencije. Arner et al. (2016) istiu kako fintech inovacije
transformiraju tradicionalne financijske usluge kroz digitalizaciju i nove poslovne modele, Gomber et
al. (2017) ukazuju na rastu¢e konkurentske pritiske na tradicionalne banke, a Lee i Shin (2018) opisuju
fintech ekosustav kao kombinaciju tehnoloskih inovacija i digitalnih platformi koje omogucuju nove
oblike financijskih usluga.

Jedna od takvih inovacija jest automatizirano investicijsko savjetovanje (robo-savjetovanje). Sironi
(2016) ih definira kao digitalne platforme koje automatiziraju proces investicijskog savjetovanja, dok
Beketov et al. (2018) preciziraju da se ta automatizacija temelji na primjeni algoritamskih modela i
kvantitativnih metoda optimizacije portfelja. U literaturi se razlikuju neovisni i integrirani robo-
savjetnici, pri ¢emu su potonji ugradeni u digitalne kanale postojeéih banaka (Brenner i Meyll, 2020;
Cardillo i Chiappini, 2024).

Predlozeno istrazivanje usmjereno je na analizu ¢imbenika koji oblikuju namjeru koristenja bankarskih
robo-savjetnika temeljenih na umjetnoj inteligenciji, s posebnim naglaskom na trzita u ranoj fazi
usvajanja takvih usluga. Istrazivanje se teorijski temelji na UTAUT modelu (Venkatesh et al., 2003),
koji identificira o&ekivanu korist, ofekivanu lakocu koristenja, drustveni utjecaj i olakSavajuce uvjete
kao kljuéne determinante prihvacanja tehnologije. U ovom istrazivanju primjenjuje se svjesna redukcija






izvornog UTAUT okvira. DruStveni utjecaj namjerno se izostavlja iz konceptualnog modela.
Empirijska literatura o njegovoj ulozi u prihvacanju robo-savjetnika pokazuje nekonzistentne nalaze,
dok ga pojedine studije identificiraju kao relevantan ¢imbenik, recentna meta-analiti¢ka istrazivanja ne
prepoznaju ga kao dominantan ili konzistentan prediktor prihvaéanja robo-savjetnickih usluga (Santini
et al., 2026). Ta nekonzistentnost u literaturi, uz specifi¢nosti trzista u ranoj fazi usvajanja tehnologije,
dodatno opravdava odluku da se ovaj konstrukt ne ukljuéi u model te ostavlja prostor za buduca
istrazivanja koja ¢e eksplicitno testirati njegovu ulogu u sli¢nim trzinim okruzenjima.

Konceptualni model proSiruje se konstruktima relevantnima za kontekst digitalnih financijskih usluga:
povjerenjem u banku (Gefen et al., 2003; Zarifis i Cheng, 2022), povjerenjem u umjetnu inteligenciju
(Jian et al., 2000), percipiranom sigurnos¢u (Belanche et al., 2019) i percipiranom personalizacijom
(Alalwan et al., 2018; Belanche et al., 2019) te percipiranom atraktivno$cu alternativnih fintech rjesenja
(Jones et al., 2000). Empirijsko istraZivanje provodi se u kontekstu Republike Hrvatske kao primjera
trziSta u ranoj fazi usvajanja digitalnih financijskih inovacija, §to potvrduju pokazatelji digitalne
zrelosti Europske komisije (2024; 2025), prema kojima Hrvatska i dalje zaostaje za vode¢im zemljama
Europske unije u usvajanju naprednih digitalnih tehnologija.

Cilj je razviti i empirijski testirati pro$ireni model namjere koristenja bankarskih robo-savjetnika uz
sljedeca istrazivacka pitanja:

IP1: Kako temeljni UTAUT ¢imbenici, o¢ekivana korist, o¢ekivana lakoc¢a koristenja i olaksavajuéi
uvjeti, utje¢u na namjeru koriStenja bankarskog robo-savjetnika?

IP2: Kakva je uloga povjerenja u umjetnu inteligenciju i povjerenja u vlastitu banku u oblikovanju
namjere koriStenja bankarskog robo-savjetnika?

IP3: U kojoj mjeri percipirana sigurnost i percipirana personalizacija bankarskog robo-savjetnika utjecu
na namjeru njegova koristenja?

IP4: U kojoj mjeri percipirana atraktivnost alternativnih fintech rjesenja utjeCe na namjeru prihvaéanja
bankarskog robo-savjetnika?

3.2. SaZetak na engleskom jeziku
{maksimalno 4000 znakova s praznim mjestima)

The financial sector is undergoing an intensive digital transformation driven by the development of
financial technologies (fintech) and advances in artificial intelligence. Arner et al. (2016) emphasize
that fintech innovations transform traditional financial services through digitalization and new business
models, Gomber et al. (2017) highlight the growing competitive pressure on traditional banks, while
Lee and Shin (2018) describe the fintech ecosystem as a combination of technological innovations and
digital platforms enabling new forms of financial services.

One of such innovations is automated investment advisory through robo-advisors. Sironi (2016) defines
robo-advisors as digital platforms that automate the investment advisory process, while Beketov et al.
(2018) specify that this automation is based on the application of algorithmic models and quantitative
portfolio optimization methods. The literature distinguishes between independent robo-advisors,
operating as standalone fintech platforms, and integrated robo-advisors embedded in the digital
channels of existing banks (Brenner and Meyll, 2020; Cardillo and Chiappini, 2024).

The proposed research focuses on analysing the factors that shape the intention to use Al-based
banking robo-advisors, with particular emphasis on early-stage adoption markets. The research is
theoretically grounded in the UTAUT model (Venkatesh et al., 2003), which identifies performance
expectancy, effort expectancy, social influence and facilitating conditions as key determinants of
technology adoption. This research applies a deliberate reduction of the original UTAUT framework.
Social influence is intentionally excluded from the conceptual model. The empirical literature on its
role in robo-advisor adoption shows inconsistent findings - while some studies identify it as a relevant
factor, recent meta-analytical research does not recognize it as a dominant or consistent predictor of
robo-advisory service adoption (Santini et al., 2026). This inconsistency in the literature, combined
with the specificities of early-stage adoption markets, further justifies the decision to exclude this
construct from the model and leaves room for future research to explicitly test its role in similar market
environments.

The conceptual model is extended with constructs relevant to the context of digital financial services:






trust in the bank (Gefen et al., 2003; Zarifis and Cheng, 2022), trust in artificial intelligence (Jian et al.,
2000), perceived security (Belanche et al., 2019) and perceived personalization (Alalwan et al., 2018;
Belanche et al., 2019), and the perceived attractiveness of alternative fintech solutions (Jones et al.,
2000).The empirical research is conducted in the context of the Republic of Croatia as an example of
an early-stage adoption market for digital financial innovations, as confirmed by the European
Commission's digital maturity indicators (2024; 2025), according to which Croatia continues to lag
behind leading EU member states in the adoption of advanced digital technologies.

The aim is to develop and empirically test an extended model of the intention to use banking robo-
advisors, guided by the following research questions:

RQIl: How do the core UTAUT determinants, performance expectancy, effort expectancy and
facilitating conditions, influence the intention to use a banking robo-advisor?

RQ2: What is the role of trust in artificial intelligence and trust in the bank in shaping the intention to
use banking robo-advisory services?

RQ3: To what extent do perceived security and perceived personalization of a banking robo-advisor
influence the intention to use such services?

RQ4: To what extent does the perceived attractiveness of alternative fintech solutions influence the
intention to adopt a banking robo-advisor?

3.3. Uvod i pregled dosadasnjih istraZivanja
(preporuceno 7000 znakova s praznim mjestima)

Razvoj digitalnih tehnologija i napredak umjetne inteligencije omogucuju nastanak novih oblika
financijskih usluga koji mijenjaju strukturu i na¢in pruzanja financijskog savjetovanja (Belanche et al.,
2019). Medu takvim inovacijama posebno se isticu robo-savjetnici kao oblik automatiziranog
investicijskog savjetovanja. Razumijevanje ¢imbenika koji oblikuju namjeru njihova koriStenja postaje
sve vaznije pitanje kako za financijske institucije, tako 1 za istrazivade u podru¢ju prihvacanja
tehnologije.

Prihvacanje novih tehnologija Cesto se analizira primjenom teorijskih modela razvijenih u podrucju
informacijskih sustava i ponasanja korisnika. Medu ranijim teorijskim pristupima posebno se isti€u
teorija razumnog djelovanja (TRA), koju su razvili Fishbein i Ajzen (1975), te teorija planiranog
ponasanja (TPB), koju je razvio Ajzen (1991). U podruéju informacijskih sustava znacajan utjecaj imao
je model prihvacanja tehnologije (TAM), koji je razvio Davis (1989), a koji naglasava vaznost
percipirane korisnosti i percipirane jednostavnosti koriStenja kao determinanti prihvacanja tehnologije.
Rogers (1995) u okviru teorije difuzije inovacija navodi relativnu prednost i kompatibilnost tehnologije
kao ¢imbenike koji utje€u na proces usvajanja inovacija.

Venkatesh et al. (2003) razvili su Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT),
teorijski model koji objedinjuje konstrukte vide ranijih modela prihvacanja tehnologije. Model
identificira &etiri vazna prediktora prihvacanja tehnologije: odekivanu korist, oéekivanu lakocu
koristenja, drustveni utjecaj i olakSavajuce uvjete. Kasnijim proSirenjem modela, poznatim kao
UTAUT2, Venkatesh et al. (2012) model su prilagodili potrosackom kontekstu dodavanjem
konstrukata hedonisticke motivacije, vrijednosti cijene i navike. U kontekstu digitalnih financijskih
usluga brojna istraZivanja primjenjuju UTAUT i UTAUT2 kao analititki okvir za istrazivanje
prihva¢anja novih financijskih tehnologija. Oliveira et al. (2016) analiziraju ¢imbenike namjere
koristenja digitalnih platnih sustava, Alalwan et al. (2018) primjenjuju proSireni UTAUT model u
kontekstu mobilnog bankarstva uz naglasak na povjerenju, a Amnas et al. (2023) integriraju UTAUT2 s
teorijama povjerenja u istrazivanju prihva¢anja fintech rjeSenja. Empirijska istrazivanja prihvacanja
robo-savjetnika pokazuju da ono ovisi o kombinaciji tehnologkih, psiholoskih i institucionalnih
¢imbenika. Belanche et al. (2019) identificiraju stav prema robo-savjetnicima i subjektivne norme kao
vazne odrednice njihova prihva¢anja. Molnar et al. (2025) primjenjuju prosireni UTAUT model uz
dodatne atribute umjetne inteligencije poput percipirane inteligencije i antropomorfizma, naglaSavajuci
vaznost specifi¢nih karakteristika sustava umjetne inteligencije u objaSnjenju prihvac¢anja takvih
usluga. Noviji pregledni radovi dodatno potvrduju da na prihvacanje robo-savjetnika utjeu oCekivana
korist, ocekivani napor, olakSavajuci uvjeti i povjerenje u tehnologiju, dok percepcija rizika, sigurnosti
i anksioznost mogu predstavljati prepreke njihovu prihva¢anju (Nain i Rajan, 2024). Meta-analiza
Santini et al. (2026) pokazuje da su stav, povjerenje, percipirana korisnost i jednostavnost koristenja
sredidnji prediktori prihvacanja robo-savjetnika, dok financijska pismenost i percipirani rizik nemaju






znaCajan utjecaj, a nacionalni razvojni kontekst, inovacijski kapacitet i kulturne vrijednosti, osobito
individualizam, dodatno oblikuju te odnose. Studija ne obuhvaca trzista u ranoj fazi usvajanja digitalnih
financijskih inovacija, $to upucuje na potrebu daljnjih istrazivanja u razli¢itim trZisnim okruZenjima.
Nedavna empirijska istrazivanja dodatno potvrduju srediSnju ulogu povjerenja u kontekstu robo-
savjetnika. Primjerice, Roongruangsee i suradnici (2025) pokazuju da povjerenje ne samo da izravno
utjeCe na namjeru korisStenja, ve¢ i posreduje utjecaj ¢imbenika poput tehnoloSke anksioznosti i
zadovoljstva postojeim financijskim uslugama. Istrazivanja o prihva¢anju umjetne inteligencije u
financijskim uslugama takoder naglasavaju vaznost uklju¢ivanja dodatnih konstrukata specifi¢nih za
kontekst umjetne inteligencije u modele prihvacanja tehnologije (Gansser i Reich, 2021).

Polaze¢i od navedenih teorijskih i empirijskih spoznaja, u ovom istrazivanju UTAUT model se
proSiruje konstruktima koji su u literaturi identificirani kao relevantni za kontekst digitalnih
financijskih usluga visokog povjerenja: povjerenjem u banku, povjerenjem u umjetnu inteligenciju,
percipiranom sigurnos§¢u, percipiranom personalizacijom te percipiranom atraktivno$¢u alternativnih
fintech rjeSenja. Pri tome se povjerenje u umjetnu inteligenciju i percipirana sigurnost tretiraju kao
konceptualno razluc€ivi konstrukti: povjerenje u umjetnu inteligenciju odnosi se na uvjerenje korisnika
da algoritamski sustav pouzdano i kompetentno generira investicijske preporuke, dok percipirana
sigurnost obuhvaca procjenu korisnika o zaStiti podataka i privatnosti pri koriStenju robo-savjetni¢kog
sustava.

Iako broj istrazivanja u podrucju fintech tehnologija i umjetne inteligencije neprestano raste, analiza
literature ukazuje na nekoliko vaznih istrazivackih praznina. Vecéina postojeéih istraZivanja usmjerena
je na mobilno bankarstvo i digitalna placanja, dok su robo-savjetnici jo$ uvijek relativno rjede predmet
empirijskih istrazivanja. Nadalje, veéina postojeéih studija provedena je u velikim i tehnoloski
razvijenim trziStima, dok su trZista u ranoj fazi usvajanja digitalnih financijskih inovacija znatno rjede
analizirana u postojeoj literaturi. Dosadasnja istrazivanja takoder upuéuju na vaznost ukljucivanja
dodatnih konstrukata, poput povjerenja u institucije, povjerenja u umjetnu inteligenciju, percepcije
sigurnosti i personalizacije digitalnih usluga, u modele prihvaéanja tehnologije.

Slijedom identificiranih istrazivackih praznina, ovaj doktorski rad usmjeren je na razvoj i empirijsku
provjeru proSirenog UTAUT modela prihvacanja bankarskih robo-savjetnika temeljenih na umjetnoj
inteligenciji u kontekstu trziSta u ranoj fazi usvajanja digitalnih financijskih inovacija.

3.4. Cilj i hipoteze istraZivanja
(preporuceno 700 znakova s praznim mjestima)

Cilj istrazivanja jest razviti i empirijski testirati pro§ireni UTAUT model prihvacanja tehnologije u
kontekstu bankarskih robo-savjetnika temeljenih na umjetnoj inteligenciji u trzistima u ranoj fazi
usvajanja. IstraZivanje je usmjereno na identifikaciju vaznih Eimbenika koji utjeu na namjeru
koriStenja bankarskih robo-savjetnika, pri ¢emu se Republika Hrvatska koristi kao empirijski primjer
takvog trzista.

Na temelju relevantne znanstvene literature i progirenog UTAUT teorijskog okvira formulirane su
sljedece istrazivacke hipoteze:

HI: Ocekivana korist od bankarskog robo-savjetnika pozitivno utje¢e na namjeru njegova koristenja.
H2: Oc¢ekivana lakoc¢a koriStenja pozitivno utje¢e na namjeru koristenja bankarskog robo-savjetnika.
H3: Olak3avajuéi uvjeti pozitivno utje¢u na namjeru koristenja bankarskog robo-savjetnika.

H4: Povjerenje u umjetnu inteligenciju pozitivno utjeCe na namjeru Koristenja bankarskog robo-
savjetnika.

HS: Percipirana sigurnost koriStenja bankarskog robo-savjetnika pozitivno utje¢e na namjeru koristenja
bankarskog robo-savjetnika.

H6: Percipirana personalizacija bankarskog robo-savjetnika pozitivno utjefe na namjeru koristenja






bankarskog robo-savjetnika.
H7: Povjerenje u vlastitu banku pozitivno utje¢e na namjeru koristenja bankarskog robo-savjetnika.

H8: Percipirana atraktivnost alternativnih fintech rjeSenja negativno utje¢e na namjeru koristenja
bankarskog robo-savjetnika.

Slijedom navedenoga, predlaZe se konceptualni istrazivacki model prikazan na Prikazu 1.

Prikaz 1: Istrazivadki model &imbenika prihvaéanja bankarskih robo-savjetnika temeljenih na umjetnoj
inteligenciji na trzi§tima u ranoj fazi usvajanja
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3.5. Materijal, metodologija i plan istraZivanja
(preporuceno 6500 znakova s praznim mjestima)

Ovo istrazivanje temelji se na pragmatistickoj istraZivackoj paradigmi prema kojoj se istrazivacke
metode biraju u skladu s istrazivadkim problemom i ciljevima istraZivanja, a ne prema unaprijed
definiranim metodoloskim ograni¢enjima (Creswell i Plano Clark, 2017). Pragmatizam naglasava
prakti¢nu vrijednost znanja i mogucnost empirijskog objasnjenja slozenih druStvenih i organizacijskih
fenomena, pri ¢emu omogucuje fleksibilno kombiniranje kvalitativnih i kvantitativnih istrazivackih
metoda (Tashakkori i Teddlie, 2010). Takav pristup osobito je prikladan za istrazivanja digitalne
transformacije financijskih usluga, gdje je potrebno istodobno razumjeti percepcije korisnika,
institucionalni kontekst i empirijske odnose izmedu konstrukata prihvacanja tehnologije. U skladu s
navedenim teorijskim polazi§tima, u istraZivanju se primjenjuje sekvencijalni eksplorativni dizajn
mjeSovitih metoda u kojem kvalitativna faza prethodi kvantitativnoj (Creswell i Plano Clark, 2017).
Takav dizajn omoguéuje da se rezultati eksplorativne analize koriste za razvoj mjernog instrumenta,
koji se zatim empirijski testira u kvantitativnoj fazi istrazivanja (Tashakkori i Teddlie, 2010).

Prva faza istraZivanja ukljuuje kvalitativno istraZivanje provedeno putem polustrukturiranih intervjua
s poslovnim stru¢njacima iz podrucja bankarstva, investicijskog upravljanja, razvoja bankarskih
proizvoda, informacijsko-tehnoloskog upravljanja te regulatornog i pravnog okvira financijskih usluga.
U istrazivanje je ukljuteno 8 ispitanika, pri cemu je kona¢na veli¢ina uzorka odredena prema principu
tematskog zasi¢enja (Guest et al., 2006; Braun i Clarke, 2006). Cilj ove faze nije bila identifikacija
novih ili dosad nepoznatih konstrukata, jer su svi konstrukti istrazivackog modela dobro utemeljeni u
postojecoj literaturi, ve¢ kontekstualna validacija njihove relevantnosti i prikladnosti u specificnom
okruzenju hrvatskog bankarskog sektora kao trziSta u ranoj fazi usvajanja. Intervjui su stoga
koncipirani kao potvrdna eksploracija: nastojalo se utvrditi u kojoj mjeri strucnjaci iz prakse
prepoznaju i interpretiraju teorijski pretpostavljene konstrukte kao relevantne ¢imbenike u domac¢em
institucionalnom i trzi$nom kontekstu. Intervjui su analizirani metodom tematske analize prema
pristupu Brauna i Clarke (2006), uz koristenje softvera NVivo za sustavno kodiranje i identifikaciju
tematskih obrazaca. Dobiveni nalazi posluzili su kao empirijska podloga za kontekstualno preciziranje
formulacija mjernih Eestica te potvrdu teorijskog modela u uvjetima trZiSta u ranoj fazi usvajanja.






U fazi razvoja mjernog instrumenta provedena su dva pilot-istrazivanja. Prvo pilot-istraZivanje
provedeno je na uzorku od 30 ispitanika korisnika bankarskih usluga, s ciljem provjere razumljivosti
upitnika, preliminarne deskriptivne analize konstrukata te testiranja pouzdanosti 1 pocetne
konvergentne valjanosti mjernog instrumenta. Nakon postupka ¢iSéenja podataka, u analizu je
ukljuteno N = 30 metodoloski valjanih odgovora. Rezultati su pokazali visoku unutarnju
konzistentnost ve¢ine konstrukata (Cronbach a > 0,80 za osam od deset konstrukata), uz identificirane
slabosti u formulacijama pojedinih Eestica te visok udio odgovora kategorije "ne mogu procijeniti”, $to
Jje negativno utjecalo na vrijednosti CR i AVE. Na temelju tih nalaza provedene su ciljane izmjene
mjernog instrumenta: uklonjena je kategorija "ne mogu procijeniti"”, preformulirano je nekoliko Cestica
radi vece jasnoce 1 konceptualne dosljednosti, a dodan je kratki kontekstualni uvod prije pojedinih
mjernih blokova. Drugo pilot-istrazivanje provedeno je na revidiranoj verziji mjernog instrumenta na
uzorku od 22 metodolo3ki valjana upitnika, s ciljem provjere razumljivosti izmijenjenih tvrdnji te
procjene pouzdanosti i preliminarne konvergentne valjanosti. Rezultati su potvrdili visoku unutarnju
konzistentnost kljuénih konstrukata (Cronbach a > 0,80 za Sest od devet konstrukata) te zadovoljene
preliminarne kriterije konvergentne valjanosti (AVE > 0,50 i CR > 0,70 za sve konstrukte). Nije
utvrdena potreba za izmjenom teorijskog modela, a konaéna procjena valjanosti i pouzdanosti mjernog
instrumenta provest ¢e se u okviru CB-SEM analize na glavnom uzorku.

Mjerni instrument razvijen je kombinacijom kvalitativnih uvida i validiranih mjernih skala iz
relevantne znanstvene literature o prihvacanju tehnologije. Konstrukti olekivane koristi, oCekivane
lakoce koristenja i olakSavajucih uvjeta preuzeti su iz UTAUT modela (Venkatesh et al., 2003), dok su
dodatni konstrukti povjerenja u umjetnu inteligenciju, povjerenja u vlastitu banku, percipirane
sigurnosti, percipirane personalizacije usluge i percipirane atraktivnosti alternativnih fintech rjeSenja
operacionalizirani na temelju prethodnih empirijskih istraZivanja u podruéju digitalnih financijskih
usluga 1 umjetne inteligencije.

U kvantitativnoj fazi provest ¢e se anketno istrazivanje medu korisnicima digitalnih bankarskih usluga
u Republici Hrvatskoj. Republika Hrvatska koristi se kao empirijski primjer trzista u kojem se takve
digitalne investicijske usluge jo$ uvijek nalaze u ranoj fazi razvoja. Podaci ¢ée se prikupljati metodom
internetskog anketiranja (CAWI — Computer-Assisted Web Interviewing) u suradnji s istraZzivatkom
agencijom Valicon, koriStenjem online panela ispitanika. Uzorak ¢e biti formiran kvotnim
uzorkovanjem prema kljuénim demografskim obiljezjima (spol, dob, obrazovanje i regija). Ciljnu
populaciju ¢ine punoljetni korisnici digitalnih bankarskih usluga u Republici Hrvatskoj, ukljucujuéi
korisnike tradicionalnih banaka i nebankarskih fintech aplikacija. Uz demografske kriterije, u uzorak ¢e
biti ukljuCeni ispitanici koji iskazuju interes za ulaganja te imaju iskustvo s najmanje jednim
investicijskim proizvodom (npr. oro¢ena $tednja, investicijski fondovi, dionice ili ETF-ovi), §to ée
omoguciti podskupinske analize i dublje razumijevanje razlika u namjeri koriStenja bankarskog robo-
savjetnika izmedu korisnika s razli¢itim investicijskim iskustvom i razinom interesa za ulaganja.

S obzirom na to da se istrazivanje provodi u kontekstu trzi§ta u ranoj fazi usvajanja, gdje robo-
savjetni¢ke usluge jo$ nisu Siroko dostupne, posebna paZnja bit ¢e posveéena osiguravanju zajednitkog
razumijevanja promatranog koncepta medu ispitanicima. U upitniku je prije mjernih pitanja ukljuéeno
kratko i standardizirano obja$njenje pojma robo-savjetnika, uz ilustrativni prikaz primjera korisni¢kog
suCelja. Time se ispitanicima omoguéuje lakse razumijevanje funkcionalnosti takvih sustava, uz
istodobno smanjenje rizika od pogresne interpretacije i povecanje valjanosti mjerenja konstrukata.
Prikaz ¢e biti osmiSljen kao neutralan i informativan, bez naglaSavanja potencijalnih koristi ili
performansi, kako bi se izbjegao utjecaj na percepcije ispitanika.

Veli¢ina uzorka odredena je u skladu s metodoloskim smjernicama za primjenu CB-SEM-a. Kline
(2016) preporucuje uzorak od najmanje 200 do 300 ispitanika za modele srednje sloZenosti. Bentler i
Chou (1987) sugeriraju minimalni omjer od 5 ispitanika po opaZanoj varijabli za normalno
distribuirane podatke, dok Comrey i Lee (1992) uzorak od 300 ocjenjuju dobrim, a od 500 vrlo dobrim.
U ovom istraZivanju model ukljucuje 9 latentnih konstrukata s ukupno 27 opaZenih varijabli, §to
rezultira omjerom ispitanika po opaZzanoj varijabli od 11:1 pri uzorku od 300, ¢ime se premasuje
preporuceni minimum. Uz navedeno, u analizi ée se koristiti procjenitelj maksimalne vjerodostojnosti






(Maximum Likelihood, ML) koji je robustan pri umjerenim odstupanjima od normalne distribucije, a
po potrebi ée se primijeniti i bootstrapping procedure za dodatnu provjeru stabilnosti procjena
parametara (Kline, 2016). Analiza podataka provodit ée se u dva koraka. U prvom koraku provest ¢e se
deskriptivna statistika i provjera pouzdanosti mjernih skala u statistickom softveru SPSS (verzija 29).U
drugom koraku procijenit ¢e se mjerni 1 strukturni model primjenom kovarijancijski temeljenog
modeliranja strukturnih jednadzbi (CB-SEM) u softveru AMOS ili R (paket lavaan). Budu¢i da
istrazivanje testira dobro etablirane i teorijski utemeljene konstrukte preuzete iz validiranih mjernih
skala (UTAUT, povjerenje, sigurnost), CB-SEM predstavlja metodologki primjeren izbor: pruza stroZi
test slaganja modela s podacima (goodness-of-fit), omogucuje konfirmatornu provjeru faktorske
strukture te je u skladu s konvencionalnim standardima izvjestavanja u visoko rangiranim Easopisima s
podrugja prihvaéanja tehnologije (Hair et al., 2019; Kline, 2016). Primjena CB-SEM-a opravdana je i
veli¢inom planiranog uzorka (= 300 ispitanika), koja osigurava dostatnu statisti¢ku snagu za procjenu
parametara modela ovog opsega.

Posebna paznja posvetit ¢e se kontroli potencijalne pristranosti zajedni¢ke metode (common method
bias, CMB), koja moZe nastati kada se svi konstrukti mjere istovremeno, putem iste metode i od istih
ispitanika. U cilju njezina smanjivanja, u mjernom instrumentu primijenit ¢e se kombinacija
preventivnih proceduralno-dizajnerskih mjera: dio &estica bit ée obrnuto kodiran (reverse-coded items),
a mjerni instrument bit ¢e strukturiran tako da odvojene tematske cjeline (npr. percipirana sigurnost 1
namjera koristenja) budu razdvojene neutralnim pitanjima. Naknadna statisticka provjera prisutnosti
CMB-a provest ¢e se Harmonovim single-factor testom te metodom common latent factor u okviru
SEM analize (Lindell i Whitney, 2001; Podsakoff et al., 2003). Navedeni pristupi omogucuju procjenu
razine eventualnog utjecaja zajedni¢ke metode na dobivene rezultate, uz napomenu da statisticki testovi
predstavljaju dijagnosticku provjeru, a ne zamjenu za preventivni dizajn instrumenta.

Svi konstrukti istraivatkog modela, njihove definicije, kljuéni izvori u literaturi te uloge u modelu
prikazani su u Tablici 2.

Tablica 2: Tablica definicija varijabli i mjernih ljestvica

- Klju¢ni izvori u Uloge u
Konstrukt Definicija konstrukta u : g
literaturi modelu
. . Stupanj u kojem korisnik vjeruje da ée koriStenje bankarskog [Venlatrsh.ctal. (2003).{
Ocekivana korist I e . ’ . o7 PlVenkatesh et al. (2012);
robo-savjetnika poboljsati ucinkovitost i kvalitetu upravljanjaj i H1
(Performance expectancy) : e % < i i el Belanche et al. (2019);
investicijama te olak3ati dono3enje investicijskih odluka. .
Molnar et al. (2025)
O&ekivana lakoéa koriStenja [Stupanj u kojem korisnik percepira koristenje bankarskog robo-|Venkatesh et al. (2003); m
(Effort expectancy) savjetnika kao jednostavno, razumljivo i lako za koristenje. Venkatesh et al. (2012)
Olaksavajuéi uvjeti ?ercepcua korisnika da- postoje <.)rgamz.acusk:<1' i tehm,clfa Venkatesh et al. (2003);
(Facilitating conditions) infrastruktura te potrebni resursi i znanja koji omogucuju Venkatesh et al. (2012) H3
g koristenje robo-savjetnickih sustava u bankarstvu. ’
Povjerenje u umjetnu Stupanj u kOJen? kons_mk vjeruje da sustav umjetne }ntehg.er.l.cue Jian et al. (2000); Zarifis i
RPEaL +s pouzdano, totno i kompctentno genenra investicijskc H4
inteligenciju Cheng (2022)
preporuke.
. ) P.ercepcua korisnika da robo-qsgv_;etmc.:kl sustav osiguravai ;oo o (2008); Belanche et
Percipirana sigurnost sigurnu obradu podataka, zastitu privatnosti 1 sigurnost HS
AT al. (2019)
investicijskih odluka.
Stupanj u kojem korisnik percepira da robo-savjetnik razumije
Percipirana personalizacija  |njegove potrebe, investicijske ciljeve i preferencije te pruZa|Belanche et al. (2019) H6
individualizirane investicijske preporuke.
Stupanj u kojem korisnik percepira banku kao pouzdanu, e
Povjerenje u banku vjcrodostojnu i odgovornu instituciju u pruzanju digitalnih Gefen et al. (2003); Zarifis i H7
vjcrocostorn Cheng (2022)
investicijskih usluga.
& o Percepcija korisnika da na trziStu postoje alternativne digitalne[Jones et al. (2000); Calvo-
Atraktivnost alternativnih " . : i e oy : .
fintech rietenja investicijske platforme koje mogu predstavljati privlacnulPorral i Lévy-Mangin (2015); {H8
ntechirjesen) zamjenu za bankarske robo-savjetnike. Roongruangsee et al. (2025)
Namjera koriStenja robo- Stupanj u kojem korisnik izrazava spremnost i plan koristiti|Venkatesh etal. (2012); avisna varijabla
savjetnika bankarskog robo-savjetnika u buduénosti. Belanche et al. (2019) :

Izvor: izrada autorice

3.6. Ocekivani znanstveni doprinos predloZenog istrazivanja
(preporuéeno 500 znakova s praznim mjestima)

Ocekivani znanstveni doprinos rada o€ituje se u razvoju i empirijskoj validaciji prosirenog UTAUT
modela prihva¢anja bankarskih robo-savjetnika temeljenih na umjetnoj inteligenciji na trzistima u ranoj
fazi usvajanja takvih usluga. Rad integrira povjerenje u umjetnu_inteligenciju, povjerenje u banku,






percipiranu sigurnost, percipiranu personalizaciju te atraktivnost alternativnih fintech rjeSenja u
jedinstveni teorijski okvir, ¢ime se produbljuje razumijevanje namjere koridtenja naprednih digitalnih
usluga tradicionalnih banaka.
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3.8. Procjena ukupnih troskova predioZenog istraZivanja
(u eurima)

1800,00

3.9. PredloZeni izvori financiranja istraZivanja

Virsta financiranja Naziv projekta Voditelj projekta Potpis

Nacionalno financiranje

Medunarodno financiranje

Ostale vrste projekata

Samostalno financiranje X

3.10. Sjednica Etickog povjerenstva na kojoj je odobren prijediog istraZivanja
(po potrehi)
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