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ODBOR ZA OSIGURAVANJE I UNAPREDIVAN]E KVALITETE

EKONOMSKOG FAKULTETA SVEUCILISTA U RIJECI
51000 Riieka, I. Filipoviia 4

Telefon:05L/355-111 * Fax: 051/ 67 57 50

rzvJEscE

o provedenoj anketi o zadovoljstvu

koriStenj a fakultetske kni iinice

U ponedjeljak, 8. srpnja 2019. godine povjerenstvo Otlbora za osigtrattanje i unaprediranje
lcttalitete Ekonomskog fakulteta u Rijeci u sastavu: dr. sc. Nenad Vretenar (predsjednik Odbora) i
Iris Dui6, mag. oec., (Ured za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete) ie u 10 h otvorilo
evaluaciisku kutiiu kniiZnice Ekonomskog fakulteta. Uturdeno je da evaluacijska kutija
sadrZi 32 ispunjena ankeh:ra upitnika (dija ie detalina analiza prikazana u prilogu zapisnika).

Prazna evaluacijska kutija postavljena je odmah za novi ciklus ispitivanje zadovoljstva
korisnika knjiZnice.

Povjerenstvo je zakljutilo rad u 10:15 sati.

Iris Duii, mag. oec.
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Rijeka, 8.7.2019.
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Analiza anketnog upitnika o zadovoljstvu koriStenja kniiZnice
Ekonomskog fakulteta u Riieci

1. UVOD
Anketa se provodila tijekom akademske godine 2018-2019. Studenti su anketu

ispunjavali dobrovoljno, u knjiZnici, metodom ,,paper and pen" te odgovore ubacivali

u za to predvidenu kutiju.
Anketnl upitnik sastojao se od ietiri pitanja s mogudno56u viSestrukog odabira te dva

pitanja oworenog tlpa u kojima su anketirane osobe mogle same navesti pohvale i

moguinosti za unapredenje knjiinice.
Tijekom akademske godine ukupno je ispunjeno 32 anketna upitnika.

2. ANALIZA
Kroz anketni su se upitnik dobili odgovori na slijededa pltanja:

. Koliko desto posje6ujete knjiinicu?

. Fond knjiZnice najieSde pretraZujem...

o Knjige, iasoplsi i ostala strudna literatura uvijek mi je raspoloiiva
. Osoblje knjiZnice vrlo je ljubazno i uvuek je na raspolaganju

Koliko iesto posiecuiete kniiinicu ?

30o/o 40o/o 50o/o 600/o 7Oo/o 80o/o 90o/o 100o/o

rlednom do tri puta miesetno . Jednom unltar dva ili vise mjeseci . ne posjecujem knjiinicu

Fond knjiinice najEe56e pretraiujem ...

Vk 109o 20o/o

. Jednom iliviSe puta tjedno

40o/o 50o/o 600/o 70% 80% 90o/o 100o/o

. koriSteniem CROLIST-a * pitam djelatnice za preporuku r druqo
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. putem kataloga u predvorju knjiinice

1% 3c141.o/o534/o

,ol9% 13% 880/o
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Osoblie kn i:ni@ je vrlo [ut]azro i uvljek na
raspolaganiu

Knjige, aasopisi i ogtala struana literatlra uvijek mije
raspoloiiva

0o,/o 20o/o 40o/o

t u poFuno6tl se sJarem r slaiem se r niti se slalem, niti se ne slaiem

600/o

. ne slarem se

800/o 1000/o

I u potpunosti se ne slaiem

Kod pitanja s otvorenog tipa studenti su hvalili djelatnice fakultetske knjiinice a kao
moguinosti za unaprjedenje knjiinice predlagali su slijedeie:

. uvodenje moguinosti da studenti sami pretrazuju knjiznicu

. kutak za ditanje unutar knjiinice

. povezivanje knjiZniike evidencije sa ISVU ili Merlin sustavom kako bi se tim putem
koje su knjige posudene i kada ih treba vratiti te dobilo opcfu produljenja posudbe

. vedi broj knjiga koje su navedene kao ispitna literatura na kolegijima

. maknuti staklo da sami studenti mogu gledati knjige

. vedi fond strudnih knjiga

. vise primjeraka knjiga

. online rezervacua, posudba

svi pojedinadni podaci dostupni su u uredu za osiguravanje iunaprjedivanje kvalitete.
Rueka, srpanj 2019.
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Iris Duii
Ured za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete

75o/o 60/o 13o/o

t6o/o 550/0 22o/o




