MLADENA FALTIN

Curiculum vitae

e 06.03.1982. Rijeka

OBRAZOVANJE 1 OSPOSOBLJAVANJE

2001. —2007.
Politologinja, mr. — Fakultet politickih znanosti, Sveuciliste u Zagrebu,
Podrucja obrazovanja; Hrvatska politika, Politicka komunikacija, Nastava

1996.— 2000.
Prva rijecka hrvatska gimnazija; klasi¢ni odjel, Rijeka.
*  1998.-2001.

Govornic¢ka Skola — Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta 1 Hrvatsko filoloSko drustvo.

10./ 2021. - trenutno
Edukacija iz logoterapije i egzistencijalne analize, Hrvatski centar za logoterapiju i egzistencijalnu
analizu

04./ 2016. — 10./ 2016.
Program cjelozivotnog ucenja prica koja pomaze po Lessac metodi za inkluzivne zajednice —
Uciteljski fakultet, sveuciliste u Rijeci

2009. - 2010.
B1 talijanski — Centar za strane jezike Vodnikova

RADNO ISKUSTVO

02./2012. — 10./2020. — Rijeka, Hrvatska
Zupanijski sud u Rijeci, Odjel za podrs$ku Zrtvama i svjedocima, voditeljica

«  Upravljanje radom Odjela za Zupanijski, Op¢éinski i Prekr3ajni sud te Zupanijsko i Op¢insko
drzavno odvjetnistvo u Rijeci. Uspostava odnosa sa tijelima kaznenog progona u smjeru
razvoja podrske 7z/s; na podrucju Licko senjske 1 Istarske zupanije.

* Sudjelovanje u radnoj skupini Ministarstva Pravosuda za pripremu obrazaca s pravima zrtava
u policiji u skladu s s Direktivom 2012/29/ EU

» Educiranje policijskih sluzbenika o primjeni Direktive 2012/29 / EU; 2014. do 2018. 1 2020.

» Uspostava volonterskog managementa vol. za podrsku Z/s, Organizator volontiranja 2017 .

* Sudjelovanje u izradi Informati¢kog sustava za rad sustava podrske Z/s u RH.




* Prijenos znanja 1 iskustva o razvoju sustava podrske z/s u RH u zemljama EU te Regije.

01./2011. — 12./2011. — Rijeka, Hrvatska
UNDP Hrvatska, portfelj pravda i sigurnosti, Odjel za organiziranje i pruZanje podrske
Zrtvama i svjedocima, voditeljica
* Uspostava organizacijske strukture Odjela za organiziranje i pruzanje podrSke Zrtvama i
svjedocima na Zupanijskom, Opéinskom i Prekrsajnom sudu te Zupanijskom i Op¢inskom
drzavnom odvjetnistvu u Rijeci.
*  Mijesecno izvjestavanje UNDP-a na engleskom jeziku.
« Promocija Odjela, suradnja s partnerima iz vladinog i nevladinog sektora PGZ-a.

03./2009. — 12/2010. — Zagreb, Hrvatska
Documenta — Centar za suocavanje s prosloséu, Projekt “Ljudski gubici u Hrvatskoj 1991.-
1995.”, istrazivacdica
* Prikupljanje i analiza dokumentacije o ljudskim gubicima u Hrvatsko;j.
» Terensko prikupljanje podataka vodenjem polu-strukturiranih intervjua u Sisacko -
moslavackoj zupaniji.
» Izlaganje na Medunarodnoj konferenciji o prijepornom statusu zrtava rata: ,,Pravni status
zrtava u oruzanom sukobu - Ljudski gubici u jugoslavenskim ratovima.”

12./2007. — 09./2008. — Zagreb, Hrvatska
Zajednica udruga hrvatskih vojnih invalida Domovinskog rata Grada Zagreba, administracija
* Organiziranje 1 vodenje administrativnog rada udruge, komunikacija s nadleznim
Ministarstvom u cilju reguliranja statusa ¢lanova te ostvarivanja zakonskih prava.

02./2008. — 05/.2008. — Zagreb, Hrvatska
,Documenta® centar za suocavanje s prosloséu, IstraZivanje ,, Tranzicijska pravda u post
jugoslavenskim zemljama, izvjesStaj za 2007. “ vanjska suradnica
* Analiza djelovanja organizacija civilnog drustva na teme mirovnog rada i suocavanja s
prosloséu u RH provodenjem polu-strukturiranih intervjua s organizacijama na terenu.

03./2006. — 06./2006. — Zagreb, Hrvatska
"B.a.B.e.“ Centar za Zenska ljudska prava, IstraZivanje ,,Doprinos organizacija civilnog
drustva demokratizacijskim procesima i zastiti ljudskih prava u Hrvatskoj 2002.-2006.%,
vanjska suradnica
* Vodenje polu strukturiranih intervjua na terenu s organizacijama civilnog drustva, unos 1
obrada prikupljenih podataka.

08./2000. — 05./2001. — Rijeka, Zagreb, Hrvatska
Ri - tv, lokalna rijecka televizija, Croatian Cable Network (CCN) Zagreb, novinarka u
informativnom programu
» Pracenje lokalnih dogadanja za vijesti i1 informativni program RiTv-a.
«  Pracenje sudenja "Gospi¢koj skupini" za ratne zlo¢ine pri Zupanijskom sudu u Rijeci za
Croatian Cable Network u Zagrebu.



PROJEKTI

10./2019. — 04./2020.
Ministarstvo poljoprivrede RH , projekt "Implementacija IT sustava za doniranje hrane",
asistentica na projektu odgovorna za upravljanje radom IT sustava za doniranje hrane
e Upravljanje IT sustavom, analiza rada i ucinkovitosti, komunikacija s Ministarstvom
odrzavanje edukacija na terenu, korisni¢ka podrska koriStenju IT sustava.

09./2015. — 06./2018.
Centar za Kulturu dijaloga Rijeka, projekt socijalne inkluzije djece “Moje mjesto pod suncem”,
osnivacica i ¢lanica programskog tima
e OsmiSljavanje 1 uspostava projekta, regrutiranje obitelji u program, odgovorna za pomo¢ u
ucenju, voditeljica radionice kreativnog razmisljanja Pero prica pricu, sudjelovanje u izradi
Informatickog sustava za potrebe rada s djecom, odnosi s javnoscu.

10./2011. — 10./2016.
OFS-a Gospa Lurdska Zabica, projekt Socijalna samoposluga “Kruh sv. Elizabete”,
organizacijska koordinatorica
e Uspostava organizacijske 1 upravljatke strukture u potpunosti volonterske organizacije,
planiranje, koordinacija 1 izvedba rada i1 razvoja organizacije 1 aktivnosti. Uspostava i razvoj
volonterskog managementa. Osmisljavanje Informati¢kog sustava za rada s korisnicima. Rad
s potrebitima na uspostavi statusa korisnika. Rad na prikupljanju i podjeli hrane. Odnosi s
javnoscu. Prijenos znanja i iskustava organiziranja Socijalnih samoposluga u RH i BIH.

14./11./2016. — 11./06./2017.
Rijecka Nadbiskupija, projekt Duhovna obnova Grada Rijeke "Rijeka milosti u luci
zajedniStva", ¢lanica organizacijskog odbora
e ZaduZena za financijsku komponentu projekta te organizaciju 1 provedbu dva od ukupno pet
dogadanja "Svjedoci vjere medu nama" 1 "Obiteljski vlak".

12./2014. — 12./2015.
Gradanska inicijativa “Oslobodimo doniranje hrane PDV-a”, koordinatorica inicijative
e Analiza zakonodavstva 1 uklju€enih dionika, javno zagovaranje, odnosi s javnoscu, ¢lanica
radne skupine Ministarstva Poljoprivrede za donoSenje Pravilnika o uvjetima, kriterijima 1
na¢inima doniranja hrane 1 hrane za Zivotinje NN 119/2015 kojim je u RH prvi puta zakonski
regulirano doniranje hrane. Oslobodenje od oporezivanja u¢injeno je izmjenama Pravilnika o
PDV-u 9.12.2015. NN130/2015.
2009./2010.
Koalicija za osnivanje Regionalne komisije za utvrdivanje ¢injenica o ratnim zlo¢inima i
drugim teSkim krSenjima ljudskih prava na prostoru biv§e SFRJ (KO-REKOM)
e Sudjelovanje i organizacija lokalnih, nacionalnih i regionalnih konzultacija s predstavnicima
civilnog drustva, braniteljima, mladima, vjerskim zajednicama, rad na Statutu REKOM-a

18./12./2013. — 24./12./2013.
Projekt tri rijecke beskuénice "Umjetnici za umjetnike prezivljavanja"
Humanitarno aukcijska prodajna izlozba, pomo¢ u organizaciji i izvedbi.




10./2005. — 10./2006.
Udruge za gradanski odgoj i socijalni razvoj - DIM Djelujem i Mijenjam Projekt ""Obrazovanje
mladih politi¢ara, asistentica na projektu odgovorna za Organizaciju V. i VI. Skole demokracije

VOLONTIRANJE

07./2021. — trenutno
Odbor za zdravstvo, socijalnu skrb i i medugeneracijski solidarnost Op¢ine FuZine
* Predsjednica Odbora

01./ 2021. — trenutno
Crveni Kriz Delnice, ¢lan
» Nadzorni odbor, ¢lanica, voditeljica aktivnosti podruznice CK Fuzine

10./ 2019.- trenutno
Drustvo nasa djeca FuZine, ¢lan
» Organizacija edukacija za roditelje, organizacija radionica za djecu

10./2011. — trenutno
Socijalna samoposluga "Kruh sv. Elizabete'" Rijeka
* Do listopada 2016. dnevno izvrSavanje aktivnosti opisane od ,,projekti”, a od tada do danas
ukljucena periodi¢no u poslove prikupljanja i podjele hrane te odnosa s javnoscu.

10./2015.— 10./2016.
Volonterka glasnog ¢itanja u Gradskoj knjiZnici Rijeka
« Citanje kratkih pri¢a starijima u Domu za starije i nemo¢ne osobe Kantrida

11./2004. — 03./2007.
Zajednica udruga HVIDR-a Grada Zagreba
* Osmisljavanje aktivnosti u smjeru reorganizacije rada udruge 1 prikupljanja sredstava za rad.

02./2007.
»Medunarodna konferencija o utvrdivanju istine o ratnim zlo¢inima i sukobima®“, Drugi
regionalni forum o tranzicijskoj pravdi Zagreb

* Volontiranje na poslovima organizacije i logistike Konferencije.

11./2005.
»G-PACT*- Globalno partnerstvo za aktivizam i medukulturalnu suradnju i Ruttgers
University New Jersey USA, Junior trenerica hrvatskog G-PACT programa u DrniSu;

* osmiSljavanje treninga o gradanskom aktiviznu za srednjoskolce

» provedba dvotjednog treninga o gradanskom aktivizmu s dvadeset srednjoskolaca u Drnisu

1998. — 2000.
Govornicke Skole Mentorski asistent
* izvodenje vjezbi za glas 1 izgovora
» osmiSljavanje izbornih radionica i1 izvannastavnih sadrzaja



PREPORUKE

Doc.dr.sc. Zoran Grozdanov — Suradnik

S Mladenom Faltin sam radio na nekoliko projekata, kao predsjednik (2014.-2019.) i jedan od
osnivaca udruge Centar za kulturu dijaloga iz Rijeke. Ta udruga je u javnosti prepoznata putem dva
svoja programa — Mreza hrane te Moje mjesto pod suncem. Mladena je sudjelovala, u razli¢itim

intenzitetima u osmisljavanju i provedbi tih programa. Kao ¢lanica nacionalne platorme MreZza hrane,
osmislila je 1 sukreirala, zajedno sa mnom, veliku nacionalnu inicijativu pod nazivom

,»Oslobodimo doniranje hrane PDV-a*“ koja je u rekordnom roku uspjela od Vlade RH ishodovati
oslobadanje PDV-a za doniranje hrane koja se distribuira u socijalnim samoposlugama diljem
Hrvatske. Inicijativa je 2015. godine bila nominirana od Europskog socijalnog i gospodarskom
odbora kao najbolja inicijativa u EU, a 2018. godine je Mreza hrane bila nominirana za nagradu EU
parlamenta ,,Gradanin godine®. U toj kampanji, Mladena je bila sukoordinatorica inicijative. Mladena
je takoder bila intenzivno ukljucena i u osmisljavanje i provedbu programa Moje mjesto pod suncem,
programa koji sustavnom podrSkom djeci ispod ruba siromastva Zeli pruziti izglede za budu¢nost ne
na osnovu njihovog socijalnog konteksta nego na osnovu svojih talenata i sposobnosti. Taj je program
od strane Grada Rijeke proglaSen za najbolji volonterski program u 2018. godine u Rijeci. Mladena
je osoba koja je iznimno kompetentna u organizaciji 1 provodenju projekata i posla. Nadalje, jedna
od njezinih najvecih vrijednosti je sposobnost osmisljavanja potpuno novih projekata, sa sposobnoscu
njihovog provodenja. U potpunosti preporucujem Mladenu Faltin, buduéi da se radi o jednoj od
najboljih suradnica s kojom sam radio, a rezultati njezinih aktivnosti u organizacijama civilnog
drustva iznimno su prepoznati i donijeli znacajnu promjenu za veliki broj ljudi.

Nikica Hamer Vidmar — Nadredena - Voditeljica Sluzbe za podrSku Zrtvama i svjedocima
Ministarstva Pravosuda i uprave

Mladena Tadej kao voditeljica Odjela bila je uklju€ena u osnivanje i uspostavu sustava podrske
na navedenom sudu od samog pocetka. Zahvaljuju¢i njenim komunikacijskim 1 organizacijskim
vjeStinama, kreativnosti, stru¢nom teoretskom 1 praktiénom znanju, Odjel za podrSku se uspjeSno

razvio u jednu prepoznatljivu instancu unutar suda ali 1 u cijeloj Zupaniji.

Mladena Tadej je pokazala kreativnost, dobre komunikacijske vjeStine, snalazljivost, prilagodljivost
1 dobre organizacijske 1 upravljacke vjestine, a sve to ogleda se u svakodnevnom ucinkovitom radu
Odjela kao i1 kroz uspjesno upravljanje volonterima i saradnju s drugim tijelima, sluZzbama i
organizacijama civilnog druStva. Samostalna je i odgovorna u radu i vjeSta u pronalazenju rjesenja.
Pokazala je interes za osobnim 1 profesionalnim usavrSavanjem.

Ima kapacitet u kratkom roku uklopiti se u radno okruzenje 1 savladati nove radne zadatke.

Fra SiniSa Pucié¢ — Suradnik

Prva Socijalna samoposluga u Hrvatskoj, ona u Rijeci ,,Kruh sv. Elizabete*, otvorena je 2011.
godine, kao volonterski projekt Franjevackog svjetovnog reda. S obzirom da takav projekt prije toga
nije postojao, ukazala se potreba za postavljanjem kvalitetne organizacije rada. U tom projektu sam

bio od samog pocetka, te brzo uvidio da su nam potrebni ljudi koji ¢e svojim ljudskim i
organizacijskim kvalitetama moc¢i odgovoriti na sve zahtjeve i novonastale izazove kojih je u ovom
karitativnom projektu bilo svakim danom sve viSe. Uklju¢ivanje Mladene Faltin (tada djevojacki
Tadej) se pokazalo kao Bozji dar za cijeli projekt, ali i osobno za moj Zivot. Prvenstveno, njezina
iznimna energija 1 ljubav prema siromaSnima bilo je potrebno da se postavi sustavan rad s
mnogobrojnim korisnicima — siroma$nim pojedincima i obiteljima u Rijeci 1 okolici. Takoder, puno
je doprinijela u osmisljavanju nacina prikupljanja i podjele namirnica, a njezina stru¢nost dosla je do



izrazaja u organizaciji volontera koji su najve¢i kapital ovog projekta. Jednostavno receno, bez
Mladene Faltin Socijalne samoposluge u Rijeci ne bi bilo, odnosno, ako bi i krenuo njezin rad,
vjerojatno bi se brzo i ugasio s obzirom da bez Mladeninog potpunog sebedarja u popularnu ,,Socku*
ne bi bilo moguée naci one koji bi isto tako djelovali na nacin kako je ona djelovala. Dapace, ne bi
bilo ni pokretanja ostalih socijalnih samoposluga u Hrvatskoj (danas ih ima 30-ak), jer smo nas dvoje
zajedno animirali pokretanje, nakon Rijeke, prvih takvih projekata (Vinkovci, Karlovac, Varazdin)
koji su se kasnije prosirili 1 u drugim ve¢im gradovima.

KOMUNIKACIJSKE I MEPULJUDSKE VJESTINE

e Poducavanje, osposobljavanje i savjetovanje
e Pregovaranje

e Promidzba, komuniciranje sa javnoséu

e Timski rad, povezivanje i umrezavanje

VJESTINE UPRAVLJANJA I RUKOVODENJA

Vjestine upravljanja

Upravljanje ljudskim resursima

Organiziranje, planiranje i utvrdivanje rasporeda rada i aktivnosti
Monitoring i evaluacija

Odlucivanje

DIGITALNE VJESTINE

Za obavljanje poslova na racunalu aktivno se koristim Windows i Linux operativnim
sustavima. Aktivnho se sluzim Internetom, drustvenim mrezama i razliCitim aplikacijama.
Kompetentna sam brzo ste¢i znanja potrebna za rad u bilo kojem specijaliziranom programu/bazi
podataka. Sudjelovalo sam u izradi informacijskih sustava u cCetiri razliCite organizacije.

JEZICNE VJESTINE
Materinski jezik/jezici: HRVATSKI
Drugi jezici:
RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE
Sluganje Citanje ~ Govorna Govorna
produkcija interakcija
ENGLESKI C1 Cl C1 C1 Cl
TALIJANSKI A2 A2 A2 A2 A2

Razine: A1 1 A2: temeljni korisnik; B1 i B2: samostalni korisnik; C1 i C2: iskusni korisnik

POCASTI I NAGRADE

07./11./2017. ,,Organizator volontiranja 2017.”
Odjelu za podriku Zrtvama i svjedocima Zupanijskog suda u Rijeci. Nagradu dodjeljuju Primorsko
goranska Zupanija, Grad Rijeka 1 Volonterski centar Udruge Smart

VOZACKA DOZVOLA

Vozacka dozvola: B, aktivno 20 godina.




